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THUYET MINH DE TAI NGHIEN CUU
KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN CAP TINH'

I. THONG TIN CHUNG VE DE TAI

1 | Tén dé tai: XAY DUNG MO HINH HO TRQ THANH THIEU NIEN NHAM
GIAM NGHIEN INTERNET — GAME ONLINE TAI TINH PONG NAI
2 Mai s6 ciia dé tai:
3 Loai dé tai:
- Bé tai thugc Chuong trinh Khoa hoc xa hoi va nhan van :| X
(ghi tén chuong trinh, ma s0):
- B¢ tai dgc lap
4 Thoi gian thuc hién: to thang 5/nam 2012 dén thang 3/ndm 2014
5 Kinh phi thuc hién:
6 | Chi nhiém dé tai:

6.1. Chii nhiém dé tai:

Ho va tén: Nguyén Vian Tho

Ngay, thang, ndm sinh: 1948 Nam/ Nir: Nam
Hoc ham, hoc vi: Pho gido su, Tién si y hoc (chuyén khoa Tam thén)

Chtrc danh khoa hoc:

Chtrc vu: Chit tich Hoi khoa hoc Tam 1y — gido duc Pong Nai.

Dién thoai cua to chirc: 0616.293.662  ; NR: ; Mobile: 0913.940.621
Fax: E-mail: ntho@tamlythuchanh.com
Tén t6 chirc dang cong tac: Hoi khoa hoc Tam 1y — gido duc Pong Nai

Dia chi t6 chirc: O 67 — KP3 — Dudng Bong Khoi — P. Tam Hoa — Bién Hoa
bia chi nha riéng:

6.2. Pong chii nhiém @ tai:

Ho va tén: Lé Minh Cong

Ngay, thdng, nam sinh: 1980 Nam/ Nir: Nam

Hoc ham, hoc vi: Thac si khoa hoc

Chtrc danh khoa hoc:

Chure vu: Pho truong khoa Tam 1y 1am sang, Bénh vién tdm than trung uong 2;
Ph6 Tong thu ky, Hoi khoa hoc Tam 1y — gido duc Pong Nai.

Dién thoai cta to chirc: 0616.293.662  ; NR: ; Mobile: 0918.642296

Fax: E-mail: hanoicomp@gmail.com

Tén t6 chirc dang cong tac: Bénh vién Tam than trung vong 2

! Thuyét minh duoc trinh bay va in trén khd A4




Dia chi to chire: Puong Nguyén Ai Quoc — P. Tan Phong — Bién Hoa
Dia chi nha riéng: T6 20 — KP4 — P. Trang Dai — Tp Bién Hoa — Bong Nai.

|7 | Thw ky aé tai:

Ho va tén: Nguyén Minh Thic.

Ngay, thang, ndm sinh: 26/03/1969 Nam/ Nit: Nam

Hoc ham, hoc vi: Tién si gido duc hoc.

Chtrc danh khoa hoc: Nghién ctru vién

Chtre vu: ij vién thuong vu Hoi khoa hoc Tam 1y — gido duc Dé)ng Nai; Cha nhiém
B mon Tam 1y giao duc - Truong dai hoc Nguyén Hué

Pién thoai cta tb chirc: Nhariéng: .....cccveveenennnne.
Mobile: 0986584599
FaX: oo E-mail:

Tén t6 chtrc dang cong tac: Truong dai hoc Nguyén Hué

Dia chi t6 chirc: Long Thanh — Pong Nai.

Dia chi nha riéng: Long Thanh — Pong Nai.

'8 | Té chirc chi tri dé tai

Tén t6 chirc chu tri dé tai: HOI KH TAM LY — GIAO DUC PONG NAI
Dién thoai : 0616.293.662 Fax: 0616.293.662
E-mail: tlgddongnai@gmail.com

Website:

Dia chi: O 67 — KP3 — Puong Pong Khoi — P. Tam Hoa — Bién Hoa
Ho va tén tha trudng to chie: Nguyén Vin Tho

S6 tai khoan: 3751.9019.445

Ngan hang: Kho bac nha nudc tinh Pong Nai.

Co quan chil quan dé tai: UY BAN NHAN DAN TINH DONG NAI

9 | Cac tb chirc phdi hop chinh thue hién dé tai: (ndu co)
To chire 1: Trung tAm Tam 1y hoc tmg dung Song Pho
Co quan chu quéan : Hoi khoa hoc Tam ly — gido duc Viét Nam
Dién thoai: 0616.293.662 Fax: 0616.293.662
Dia chi: O 67 — KP3 — Puong Pong Khoi — P. Tam Hoa — Bién Hoa
Ho va tén thu truong to chirc: Ngd Minh Uy
S6 tai khoan:
Ngan hang:
T6 chirc 2: Bénh vién Tam than trung vong 2
Co quan chu quan : Bo y té
bién thoai: 0613.822.965 Fax:
Dia chi: Nguyén Ai Qubc, Tan Phong, Bién Hoa, Pong Nai.
Ho va tén thu truéng t chire: Bui Thé Khanh
S6 tai khoan:
Ngan hang:
M Cac can bd thuce hién dé tai:
(Ghi nhitng nguoi ¢é déng gop khoa hoc va chii tri thuc hién nhitng néi dung chinh thugc to)
chirc chii tri va t6 chirc phoi hop tham gia thuwce hién dé tai, khong qud 10 nguwoi ké cd chii nhiém

2T chirc chu tri dang ky chu tri dé tai 1a t6 chirc ¢ tu cach phap nhan, c6 chirc ning hoat dong phi hop vai linh
vuc chuyén moén cua de tai
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Ho va tén, hoc ham
hoc vi

Té chirc
cong tac

Noi dung
viéc tham gia

cong

Thoi gian lam
viéc cho dé tai
(S6 thiang quy
d6i°)

PGS. TS Nguyén
Van Tho

Ho1 khoa hoc Tam Iy —
gido duc Dong Nai

Chu nhiém dé tai

- Xay dung thuyét
minh chi tiét dé
tai.

- Viét chuyén dé 1
va 6

- Xay dung bang
khao sat.

16 thang

Ths. L& Minh Cong

Bénh vién Tam than
Trung wong 2

Pong Chi nhiém

- Xay dung thuyét
minh chi tiét dé
tai.

- Viét chuyén dé 2,
5.

- Thich nghi tric
nghiém va thang
danh gia.

- Chi dao khao sat.
-  Thyc nghiém
danh gia.

- Viét bao céo tong
két dé tai.

16 thang

TS Nguyén Minh
Thirc

PH Nguyén Hué (
Truong si quan luc
quan 2)

Thu ky

- Cac thu tuc hanh
chinh dé tai.

- Khao sat.

- T6 chirc hdi thao.
- Viét chuyén dé 7

12 thang

CN. Vi Thi Loan

Trung tam Tam ly hoc
ung dung Song Pho

Thanh vién

- Tham gia khao
sat va thurc
nghiém.

10 thang

Ths.  Bui

Thong

Xuan

Tinh Poan Pong Nai

Thanh vién

- Tham gia khao
sat va thuc
nghiém.

10 thang

TS
Thanh

Pham  Van

DPH Dong Nai

Thanh vién
- Viét chuyén dé 3

10 thang

7

GS. TS Tran Thj
Minh D¢

Pai hoc Quéc gia Ha
Noi

Thér]h Vién ‘
- Viét chuyén dé 4.

10 thang

8

TS Lé Kinh Thing

DH Dong Nai

Thanh vién

10 thang

¥ Mot (01) thang quy dbi 1a thang 1am viéc gdm 22 ngay, mdi ngay lam viéc gdm 8 tiéng




- Tham gia khao
sat va thuc
nghi¢m.

- Tham gia mot s6
hoat dong nghién

ctru khac.
9 |BS Nguyén Vin|Bénh vién Tam than | Thanh vién 10 thang
Cau Trung wong 2 - Tham gia khao
sat va thuc
nghiém.

- Tham gia mot s6
hoat dong nghién
ctru khac.

II. MUC TIEU, NOI DUNG VA PHUONG AN TO CHUC THU'C HIEN PE TAI

11 | Muc tiéu ciia dé tai: (phdt trién va cu thé hod dinh hiedng muc tiéu theo ddt hang)

Muc tiéu chung:

Nghién ctu thyc trang, xay dung va thr nghiém moé hinh hd trg thanh thiéu nién
nghién Internet — game online tai Pong Nai, tir d6 dé ra cac giai phap tong thé trong viéc
du phong tinh trang nghién Internet — game online va can thi¢p lam gidm cac truong hop
nghién internet — game online.

Muc tiéu cu thé:

1. Khéo sat thyc trang nghién Internet — game online ¢ thanh thiéu nién tai Pong Nai.

2. Xay dung md hinh hd tro thanh thiéu nién nham giam nghién Internet — game online tai
tinh Pong Nai.

12 | Tinh trang dé tai: o
x [ Méi [] Ké tiép huéng nghién ctru cia chinh nhom tac gia
[ ] Ké tiép nghién ctru clia ngudi khac

13 | Tong quan tinh hinh nghién ctru, luan gidi vé muc tiéu va nhirng ndi dung
nghién ctru cua deé tai:

13.1. Tong quan tinh hinh nghién civu thuc linh vuc ciia dé tai

(M6 ta, phan tich, danh gid day du, 16 rang mirc dg thanh cong, han ché cia cdc cong
trinh nghién cieu trong va ngodi nwéc ¢é lién quan va nhitng két qud nghién ciru méi nhat
trong linh viee nghién ciru ciia dé tai)

1.1. Tong quan veé lich sir nghién ctru van dé
1.1.1. Nhiing cong trinh nghién cuwu ¢ nwdc ngoai

Nghién Internet dugc nghién ctru lan dau tién nam 1996 boi TS. Kimberly S Young,
Giam dbc Trung tam phuc hdi nghién Internet Hoa Ky. Bdo cdo ctia ba xem xét trén 600
truong hop st dung Internet qua murc va biéu 16 dau hién cua nghién Internet dugc dénh
gia trén bang cau hoi phong theo bang cAu hoi cia DSM-1V vé nghién danh bac. Nghién
ctru duoc trinh bay tai Ho1 nghi thuong nién cia Hoi tam Iy hoc Hoa Ky . Nhiing nghién




ctru sau d6 ctia ba da kham pha nhiéu huéng khac nhau ctia nghién Internet, c6 gang dua ra
khai niém nghién Internet, giai thich khuén mau hanh vi cua su khac nhau giita nghién
Internet va sir dung Internet thong thudng. Nhiéu nghién ciru ciia cac tac gia khac gan day
da giai thich va kham pha ra ty 1¢ hién hanh va yéu t6 nguyén nhan ctia nghién Internet hay
c4c yéu t6 lién quan dén van dé nay. Hau hét cac nghién ciru nay déu giai thich sy tac dong
clia giao tiép truc tuyén ddi v6i con ngudi va cach ma con ngudi dap ng nhimg dac trung
tuong tac voi Internet. Cac nghién ctru nay ban dau tir Hoa Ky dén Anh va trai rong ra
nhiéu qudc gia khic nhau nhu Nga, Trung Qudc, Chau Au, Pai Loan, Han Qudc,

Singapo,... Pay di thyc sy 1a mot van dé nghién ctru v6i pham vi rong 16n, va déu véi muc
dich 1a tra 101 cho cau hdéi tai sao con nguoi lai ¢ thé nghién Internet?

Tac gia Kimberly S. Young c6 thé dugc coi la ngudi du tién nghién ciru mot cach
rd rang vé tinh trang nghién Internet. Ngoai nghién ctru dau tién vao nam 1996, ba con
cong bd rat nhiéu bai bao nghién ctru, sach vé chi dé nghién Internet. Ba ciing 13 nguoi
xay dyng nhiéu chién lugc tng phé va can thiép v6i nghién Internet, ba da xay dung Trung
tam phuc hoi nghién Internet tai Hoa Ky.

Nghién ctru cua Egger va Rauterbeg (1996) tai Thuy Si voi 450 nguoi cho thay co
nhiéu hau qua tiéu cuc dén cudc séng cua nguoi sur dung Internet voi thoi gian nhiéu. Ho
ludn bi than phién bdi gia dinh, ban bé vé viée trai qua quéa nhiéu thoi gian trén mang, ho
¢ cam giac ludn dé phong khi truc tuyén.

Nghién ciru khac cta Brenner (1997) tai Hoa Ky véi bang cong cu 13 bang kiém ké
hanh vi nghién lién quan dén Internet (IRABI) duoc phong theo tiéu chudn lam dung chat
c6 trong DSM-IV. Nghién ctru dugc khao sat trén 563 thanh thiéu nién cho thay ho sir
dung Internet khoang 19 gid mdi tuan, va nhitng nguoi ndy déu co kho khin trong doi
song thuc cia ho.

Nghién ctru dau tién c6 quy mo 1a nghién ctru ciia David Greenfield (Trung tim
nghién Internet va cong nghé¢ Hoa Ky) vao nam 1999 voi mot bang khao sat chay trén
ABCNews.Com. Két qua 1a c6 trén 18.000 tham gia tra 1i cau hoi, va trong d6 co khoang
5,7% ngudi du tiéu chuin nghién Internet. Ong ciing cho rang co nhleu dich vu trén
Internet tao ra su chia ly, sy sai l¢ch vé thoi gian, anh hudng dén cudc song. Ong cling
khéng dinh tinh duc, tro choi, danh bac va mua siam truc tuyén o thé tac dong lam thay
ddi tam trang clia nguoi st dung. Mot nghién ctru khac twong tu tai Trung tam Y khoa, Pai
hoc Stanford (Hoa K¥) ciing cho thiy, mot trong tam ngudi My trai qua mot hodc nhiéu
hon dén hiéu cta nghién Internet (Aboujaoud, Koran, Gamel, Large& Serpe, 2006).

Nhitng nghién ctru & cong dong hoc sinh, sinh vién cho thay c6 dau hiéu nghién
Internet cao hon cong dong thong thuong. Nghién clru tai Dai hoc Taxas boi Scherer
(1997) cho thdy 13% trén tong s6 531 sinh vién biéu 16 dau hiéu coa nghién Internet.
Nghién ctru tai Phan Lan trén cong dong thanh thiéu nién tir 12 - 18 tudi, cho thay co
khoang 4,7% nir va 4,6% nam hoi tu du ti€u chuan cta nghién Internet. Nghién ctru cling
cho théy nghi¢n tinh duc truc tuyén 12 nhiéu nhit va c6 dau hiéu nang né hon ca, theo
nghién ciru c6 khoang 9% thanh thiéu nién roi vao tinh trang nghién hanh vi tinh dyc truc
tuyén (Cooper, 2002).

Tai Tho Nhi Ky, nghién ctru ciia Aysegul Yolga Tahiroglu, M.D va cs trén ¢& miu
1a 3975 thanh thiéu nién va cho thay c6 7,6% trong sb ho sir dung trén 12 tiéng mdi tuan.
Nghién ctru cho thdy muyc dich chil yéu ctia thanh thiéu nién sir dung Internet 13 dé choi tro
choi, tiép dén 1a tim kiém thong tin. Nit gi¢i chii yéu sir dung Internet dé tim kiém thong
tin va nam thi chu yéu la choi tro choi, tro choi dugc yéu thich nhét 13 tro choi bao luc. S
thich tro choi nhu tro choi dong vai c6 chién luoc va tudong tugng gia ting theo ting lira
tudi. Nghién ctru ciing cho thdy, nhom thanh thiéu nién str dung Internet tim kiém thong




tin ¢6 chi s6 nhan thic cao hon nhém chi st dung Internet voi muc dich choi tro choi bao
luc.

Tai Hy Lap, mot nghién ciru boi Konstantinos E. Siomos, M.D va ¢s ¢6 ¢& mau la
2200 hoc sinh tir 12 - 18 tudi & Thessaly, Hy Lap (chiém khoang 10% ho sinh tai
Thessaly). Két qua cho thay rang c6 khoang 70,8% thanh thiéu nién c6 truy cép Internet,
hau hét st dung Internet dé choi tro choi truc tuyén (khoang 50,9%), tim kiém thong tin
(46,8%). Nghién ctru ciing cho thiy c6 khoang 8,2% thanh thiéu nién & d6 thi Hy Lap
duoc danh gia 1a nghién Internet, nam 13 chu yéu.

Nghién ciru tai TAy Ban Nha ctua Gordon M. Hart va cong su cho thy thanh thiéu
nién str dung Internet & TAy Ban Nha c6 nhiéu diém twong dong véi thanh thiéu nién My
khi danh gia mirc d6 nghién va nhiing khé khan tam 1y lién quan dén may tinh va tro choi
may tinh. Két qua cua nghién ctru cho théy viéc ¢ biéu hién nang cua nghi¢n Internet cé
nhitng kho khin tdm 1y ngay cang gia tang. Cac kho khin d6 tap trung vao cac van dé nhu
mbi quan h¢ xa hoi, hoc tap, cong viéc va nhitng kho khan vé co thé.

Nghién ctru tai Island cua Janet H. Long va Guo-Ming Chen xem xét su tac dong
cia viéc sir dung Internet dén sy phat trién nhan dang ca nhan. Nghién ctru st dung
phuong phap phong van sau ddi véi 10 hoc sinh tudi tir 12 - 18 trén co so 1y thuyét vé
nhan cach cua Erick Ericson. Két qua cua nghién ctru cho thiy rang viéc str dung Internet
co tac dong dén tinh mém déo cua ho trong giao tiép x4 hoi boi vi ho str dung giao tiép
truc tuyén qua nhiéu. Nghién ciru ctng cho thay viéc sir dung Internet tac dong dén ‘hinh
thanh nhan dang cua ca nhan theo ba van dé: gia ting nguy hiém ca nhan; gia ting van dé
giao tiép khi hinh thanh nhan dang c4 nhéan; va nhan thic sy twong tac voi nhimng ké hoach
danh cho khuoén mau tuong lai. Nghién ciru vé trang thai phan anh ban than boi su tac
dong cua viéce sir dung Internet cho thdy, trang thai nhan thirc rd rang ban than c6 lién quan
dén su thuc day st dung Internet, moi truong truc tuyén cho thiy cam giac ludn c6 tinh
trang chéng d6i ban than. Két qua nghién ctru vé sy khoe manh cua céi toi cho thiy niém
tin, hanh vi, nguyén nhan hay mdi quan hé bi thay do6i khi str dung Internet.

Mot nghién cru khac ciia Morahan - Martin va Schumacher (1999) tim thdy 14%
sinh vién ¢ Trudong Bryant tai Rhode Island du tiéu chuin nghién Internet.

Tai cac qubc gia chau A, bao cdo nghién Internet nhu la mot van dé strc khoe cong dong
nghiém trong. Liu Gulmlng, pho tong thu ky cua Hoi nghién ctru t01 pham vi thanh nién
Trung Quéc cho riang “cé su gia ting sé lwong thanh nién tré cuong dai cung nhiing trang
mang c6 hai cho strc khoe va bao lyc truong hoc da tro thanh van de xa hdi nguy cap”.
Din 16i mot thim phéan tai Bac Kinh, 1 Shan Xiuyun, di tuyén bd rang c6 90% pham tdi
vi thanh nién tai thanh phd c6 lién quan dén mang (Sebag Montetuore, 2005). Chinh phu
Han Qudc, Nhat Ban, Trung quoc Han Qudc,... 3 xay dung 1én nhiing trai huan luyén,
nhu 1 viéc cung cap can thigp van dé nghién Internet (Ransom, 2007).

Tai Trung Qudc, nghién ctru cua F. Cao va L. Su trén ¢& mau 1a 2620 hoc sinh tir
12 - 18 tudi tai thanh phd Thuong Hai (Trung Qudc) cho thay c6 khoang 2,4% thanh thiéu
nién du tiéu chuan nghién Internet. Nhom nghién Internet c6 dau hiéu cao cua cac r6i loan
than kinh churc nang, loan tam 1y va noi dbi, viéc sir dung chét, mat kiém soat thoi gian, va
su dung hi€u qua thoi gian, triéu ching réi loan cam xtc, vin dé dao duc, tinh hiéu dong.
Hau hét cac nghién ciru dit liéu gan day vé nghién Internet tai Trung Quéc (Cui, Zhao, Wu
& Xu, 2006,...) cho thdy c6 khoang tir 9,72% dén 11,06% thanh thiéu nién Trung Qudc c6
d4u hiéu nghién Internet. DPac biét, tai Trung Quoc c6 khoang 162 triéu ngudi st dung
Internet, trong d6 thanh thiéu nién dudi 24 tudi chiém khoang 63% (2006).

Tai Pai Loan, nghién ctru cia Yang (2001) tai Pai hoc Pai Loan cho théy co
khoang 10% nghién Internet, nghién ciru cho rang, chinh vi yéu té thuan lgi khi truy cap




Internet nén hoc sinh va sinh vién rat dé roi vao trang thai nghién. Mot nghién ciru khac
vao nim 2001 boi nhém Bai, Lin, Chen trén ¢& mau 1a 100 nha thyc hanh 14m sang trong
linh vuc sitc khoe tm than. Tt ca ho co khoang 251 than chu va trong s6 d6 c6 khoang 38
than chu (chlem khoang 15%) gap tiéu chuan cua réi loan nghién Internet. Nghién ctru
cling cho thdy nhom sir dung chat c6 nguy co roi vao chirng nghién Internet cao hon nhém
binh thuong.

Tai Han Qudc, nghién ctru vao nim 2003 cta nhém Whang, Lee va Chang trén c&
mau 1a 13.588 ngudi st dung Internet. Két qua cho thiy c6 khoang 3,5% du tiéu chuan
nghién Internet va chi c6 khoang 18,4% duogc coi 1a st dung Internet c6 hi¢u qua. Nghién
ciru cua nhom Jang, Wang, Choi (2008) trén c& mau 14 912 hoc sinh tir 16p 7 dén 16p 12
(tudi trung binh la 13,9 tudi) tai 4 truong ¢ Seoul (Han Quoc) cho thiy khoang 3 ,7% hoc
sinh cap 2 va 5,1% hoc sinh cap 3 nghién Internet. Hon thé nhom nghién ctru cho rang, cac
triéu chung cia roi loan kiém soat xung luc va tram cam c6 lién quan dén nghién Internet.

Tai Singapo, nghién clru ciia Subramaniam Mythily, Shijia Qiu va Munidasa
Winslow trén téng cong 2735 thanh thiéu nién, trong do6 c6 49,3% nam va 50,6% la nir,
tudi trung binh 1a 13,9 tudi. Két qua cho thiy khoang 25% thanh thiéu nién trong nghién
ctru bao cao la khong sir dung Internet hang ngay, trong khi d6 khoang 17,1% thanh thiéu
nién bao cdo la da su dung Internet hon 5 gid moi ngay. Nghién ctru ciing cho thdy viéc str
dung Internet qua mirc & thanh thiéu nién c6 quan hé véi viéc mat kiém soat st dung
Internet & nha, it c6 kha ning c6 ban tim giao, cam giic budn ba va chan nan, va xa st
trong hoc tap/ cong vigc.

Tai An D9, bao céo ciia Hiép hoi Internet va dién thoai An D6 (2006) cho rang cd
khoang 38% ngudi sir dung Internet ¢ dau hiéu ciia sir dung Internet qué mirc. Nghién ctru
cua Ts. Kanwal Nalwa va Ts Archana Preet Anand (2003) cta khoa Tam ly hoc, Dai hoc
Punjabi, An D¢ vé van d& nghién Internet ctia hoc sinh tir 16 - 18 tudi cho thay nhom phu
thuc Internet thudng tri hodn cac cong viée khac dé sir dung Internet, mat ng boi thic
khuya str dung Internet, va cam thay cudc séng doi thudng budn chan. Nghién ctru ciing cho
thdy rang nhom phu thudc trai qua nhiéu thoi gian trén mang va thudng c¢6 don hon nhém
khong phu thudc .

Tir nam 2007, tai An Do da dua ra cac chuong trinh gido duc cach st dung Internet
thich hop (nhu tai Vién Nghién ctiru cong nghé An Do - IITs, hay cac truong DH cong
ngh¢), hay la viéc han ché sinh vién, hoc sinh sir dung Internet budi t6i. Cac béo céo ciing
cho thiy c6 mot vai truong hop ty tir ¢6 nguyén nhan tir viéc ho c¢6 hanh vi xa lanh xi hoi
va ho ¢6 dau hiéu cua sir dung Internet cudng ché (Swaminath, 2008).

Tong quan cac nghién ctru vé nghién Internet tai Chau A
giai doan 2006 - 2008.

Quoc gia S6 nghién ctru cap nhat Comau | Tylé | d6léch chuin
China 8 7656 8.40 3.58
Taiwan 5 6463 17.55 9.26
Korea 6 4266 11.05 7.65
Hongkong 1 699 37.90

(Nguon: Ma. Regina M. Hechanova va Jennifer Czincz; Nghién Internet tai Chdu A: Thyec
té hay ao twong, http://www.idrc.ca)

Téng quan nhimg cong trinh nghién ctu trén thé gi6i cho thiy rang, chu dé nghién
Internet da la mdt van dé duoc quan tim manh mé. Cac hudng nghién ctru da bude dau
lam sdng t6 nhiing van dé Iy luan va thyc tién, nhu dich t& vé nghién Internet, thuc trang



http://www.idrc.ca/uploads/user-S/12531993781rad4E1AD.DOC

vé nguyén nhan dan t6i nghién Internet, tic dong cua nghién Internet dén sic khoé, cudc
sdng cuia con ngudi, cic nghién ctru vé hudng can thiép véi tinh trang nay. Tuy nhién, cac
nghién ctru méi chi tap trung nhiéu vao ddi twong thanh thiéu nién, chua di sdu mo ta dic
diém 1am sang cua nghién Internet va nhidu van dé dat ra méi chi 1a gia thuyét, chwa co dir
li¢u khoa hoc 1o rang. Bén canh do, s6 lidu vé ty 1€ nghién Internet co nhiéu sy khac biét
16n, diéu d6 chung t6 c6 sy tac dong cua yéu té vin hod, nén kinh té xa hoi ¢ mdi qudc gia,
mdi ving dén tinh trang nghién Internet c6 khac nhau. Pong thoi, cho thdy, cac phuong
phap tiép can va cong cu nghién ctru nghién Internet con chua hoan thién va chinh xAc.
Diéu nay doi hoi nhitng nghién ciru trong twong lai cin md rong va bao quat hon.

1.1.2. Nhiing cong trinh nghién cuu ¢ Viét Nam

Nghién ctru vé nghién Internet tai Vi¢t Nam van con 1a mot van dé méi mé. Cac bao
c4o con chua tap trung va cha yéu 13 nghién ciru vé thyc trang viée sir dung Internet & thanh
thiéu nién, tuy nhién van con mang tinh chat manh nha, chua c6 chu diém nghién ctru 10 rang.
Nghién ctru cia nhom tac gia tai Trung tdm nghién cau Phy Nt (PH Qudc Gia Ha Noi) cho
thay, da phan sinh vién choi tro choi truc tuyén (83%) khi truy cap Internet. Két qua nghién
ctru ciing chi ra rang, tro choi truc tuyén tac dong manh mé dén tam 1y cia nguoi choi dudi
goc d6 nhan thirc, xuc cam, tinh cam va hanh vi. Nhom nghién ctru cling chi ra rang, da phan
phu huynh khéng quan tim dén nhiing tic dong tiéu cuc ma tro choi truc tuyén mang dén cho
con em ho.

Nghién ctru cia H6 Thi Luyén voi dé tai “Anh hwong cua tro choi truc tuyén doi
voi hoc sinh PTTH o Tp.HCM”, Vién Nghién ctru phat trién Tp.HCM (2007) cho thay, cha
me chua thyc su quan tdm dén van dé anh huong cua tro choi truc tuyén dén doi séng cua
thanh thiéu nién. Pong thoi, cha me chua quan tdm nhiéu dén hinh thirc giai tri cua cac
em, chi chi trong dén hoc tap, chinh vi diéu d6 13 nguy co din toi viée st dung game
online nhu mét hinh thtrc giai tri. Tac gia cho rang “Nghién game online ciing dang 1a mot
canh bao dén xa hoi vé hién tuong mét bo phan thanh thiéu nién choi game online hién
nay khong chi vi mot muc dich don thuan 1a gidi tri ma cac em da bi I¢ thudc vao game
online va khong tu diéu chinh duogc thoi quen choi tro choi truc tuyén cua minh. Tu do,
anh hudng dén strc khoe, két qua hoc tap cling nhu toan bd sinh hoat trong cudc séng cua
cac em”.

Tac gia Nguyén Thi Phuong Thao (2008) trong dé tai luan vin thac si “Tdc déng
cua game online doi véi viéc hoc tdp va ndng cao kién thirc cia hoc sinh do thi hién nay”
(Pai hoc Khoa hoc xa héi & nhan van Ha Noi) cho théy, su thiéu quan tam cua gia dinh,
su 161 kéo cua ban bé cung voi su hép dan cia cac loai hinh Game online 13 nhitng nguyén
nhan chi yéu khién hoc sinh choi game online. Tuy nhién, tac gia chua 1i giai dugc 1a
nguyén nhan chi yéu din dén viéc choi game online véi cuong do cao va mic do 16n
(choi lau va lién tuc trong thoi gian dai, khong co gio gidc). Nghién ciru ciing cho thay,
Game online khong chi c6 tac dong tich cuc ma con co ca tic dong tidu cuc ddi voi hanh
vi hoc tap, stc khoe, gio giéc sinh hoat, hanh vi ing xtr va ca nhan cach dao duc cua hoc
sinh trong va sau khi choi Game. Song dudi mdt goc do nao d6 Game online cling €O
nhitg anh huéng rat tich cuc téi nhitng méi quan hé va cong viéc khac cta ngudi choi
thong qua viéc thuong xuyén va thinh thoang giap cho nguoi choi cam thiy duoc giai toa
mét moi, cang thang va tc ché, dugc thoa man tir nhirng nhu cau rat don gian la trf t0 mo
dén ca nhimg nhu cau vo cung thim kin va té nhi ma nguoi choi khong dé bay to va giai
toa v6i ngudi khac d6 1a nhitng nhu ciu vé: quyén luc, bao luc va tinh duc.

Mot sb bao cao 1am sang vé nghién Internet cua tac gia Lé Minh Cong (2009, 2010)
gin day cho thiy: Internet di thuc sy trd thanh yéu to gdy nghién nhu 13 nghién truyén




thong. Sy gia ting manh mé cua cac truong hop nghién Internet khong chi ¢ lira tudi hoc
sinh ma con & nhiéu lra tudi khac nhau. Nghién Internet c6 thé c6 su dff)ng bénh véi nhiéu
roi loan strc khoe tim thﬁn khac, dic biét 1a trAim cam va rdi loan lo au. Viéc diéu tri cho
nghi¢n Internet 1a mot Van dé kho khan va da trj liéu. Cac bao céo 1am sang nay cho thy
sy tuong ddng trong cac van dé nghién ctiru nghién Internet & Viét Nam va nhiéu qubc gia
trén thé gi6i.

Nghién cttu Thuc trang nghién Internet & hoc sinh THCS tai Tp Bién Hoa, Pong
Nai nam 2011 ctia Lé Minh Coéng cho thfiy co ty 1¢ khoang 12,3% hoc sinh THCS nghién
Internet & cac cap do. Dong thoi, nghién ctru ciing cho thiy st dung trj liéu nhan thirc hanh
vi (CBT) ¢6 tac dung rd rét voi cac em nghién internet & mirc do vira va nhe.

Nghién ctru cia Ngd Anh Birc, Michael W. Ross va Eric A. Ratliff (2009) cho thiy
Internet da thuc su tré thanh yéu td tac dong dén nhan dang va hanh vi tinh duc ¢ thanh
thiéu nién Viét Nam. Nghién ciru ciing cho thay, Internet trd thanh ngudn cung cép thong
tin tinh duc, gidi tinh, 13 noi thanh thiéu nién co thé hen ho, nay sinh cam xuc va tinh yéu.
Qua nghién ctru tac gia ciing cho thiy thong qua viéc twong tac nhom truc tuyén dé trao
d6i nhirg kinh nghiém va k¥ thuat trong quan hé tinh duc da dan dén su phat trién mang
tinh tap thé cac hinh mau tinh duc méi trén Internet. Tac gia ciing cho rang thanh thiéu
nién Viét Nam st dung Internet dé suu tam nhirg anh hudng va ¥ nghia tinh duc méi, sau
do6 tong hop thanh thyc hanh va nhan dang tinh dyc cta chinh ho.

Gan day (2010), Vién xa hoi hoc Viét Nam cong bb nghién ctru vé két qua khao
sat xa hoi hoc vé tro choi truc tuyén. Nghién ctru voi chu dé "Dich vu tro choi truc tuyén
¢ Viét Nam trong boi canh héi nhdp quoc té” dugc thuc hién trén pham vi 6 tinh, thanh.
C6 1.320 nguoi tham gia tra 101, gdém nguoi choi game online, nguoi khong choi va nhiéu
phu huynh. Theo bao cao, trong s6 nhimg nguoi duge hoi c6 64,1% nguoi cho rang “game
online 14 budc phat trién tt yéu ctia xa hoi khi c6 Internet”. Mot diéu dang noi 1a d01
tugng choi game online chiém ty 18 cao nhit 14 c6 trinh d6 CP, PH tré 1én (30,1%), tiép
dén 1a chua hoan thanh THPT (18,0%), chua hoan thanh THCS (17,1%). Tir cac két qua
phan tich dinh luong va dinh tinh, nhom nghién ctru cho rang ty 18 ngudi c¢6 dau hiéu
“nghién” game online theo ti€éu chi cua WHO khong cao, chi 5,2%, va 69,3% khong c6 cac
biéu hién nao cia tiéu chuan nghién. Bén canh d6, cac cach 1y giai khac nhau vé nguyén
nhan cia thyc trang nay ciing cho thy ban than cac nha cung cip dich vu game online
cling nhu cac tro choi game online khong phai 13 nguyén nhan duy nhit ma bén canh d6
con xuét phat tir sy quan tdm, quan 1y chua drng mirc cua gia dinh, nha truong va do thiéu
nhiing k§ nang song can thiét ciia ngudi choi.

Tong hop cac nghién ciru vé ciing chu dé tai Viét Nam cho thay ddy van con 1a mot
van d& con méi mé. Cac nghién ciru méi chi ding lai & mic md ta nhing tac dong cua tro
choi tryc tuyén ddi vai thanh thiéu nién. Chua c6 nghién ciru ndo danh gia mot céch tong
thé vé chu dé nghién Internet, nhu van dé dich t&, tac dong, nguyén nhan, hay cac hudng
can thiép. Bén canh do, cong cu nghién ctru chwa dugc cap nhan chinh xac din toi két qua
nghién ctru chua rd rang va phl hop. Cac tac gia nghién ciru chi yéu la nhitng nguoi lam
cong tac gido duc, chua cd nhimg nha thuc hanh 1am sang, hay chuyén khoa tam than, tam
ly 1am sang cdng b cac két qua nghién ciru, do vy, chu dé nghién Internet van 14 mot cha
dé con méi mé.

1.2. Mt s6 van dé Iy ludn vé nghién Internet
1.2.1. Mt sé khdi niém lién quan dén nghién chit
1.2.1.1. Khai niém “Su dung mao hiém”.
Str dung mao hiém dugc dinh nghia 12 mau hanh vi sir dung lap di lip lai voi nguy co




gy cac hau qua c6 hai vé thé chat va tam ly. Mic du c6 ¥ nghia vé y té cong cong, khai
niém nay khong co trong bang phan loai bénh tit cua to chuc y té thé gisi (ICD-10). Mao
hiém ciing c6 thé dinh nghia 14 cac hanh vi ¢6 nguy co (vi du ding chung cac kim tiém tinh
mach, nhau nhet dén mac do nhiém doc nang, st dung ma tiy trong cac moi truong khong
an toan nhu lai xe hay van hanh may maoc).

1.2.1.2. Khai niém su dung co hai (Harmful Use).

La phuong thirc sir dung gay ton hai cho stic khoe. Co the ton hai vé mit co thé (nhur
cac truong hop viém gan do tu trich cac chat ma tay) hodc vé mit tim than (vi du cac giai
doan trAm cam thir phat sau khi uéng nhiéu ruou). Trong chan doan viée st dung ¢ hai doi
hoi 14 sirc khoe tAm than hodc co thé ciia nguoi s dung hién dang tén hai. Cac phuong thirc
sir dung c6 hai thuong bi nhimg nguoi khac phé phan va thuong kém theo nhimg héu qua
chdng dbi xa hoi ¢ nhiéu dang khac nhau.
1.2.1.3. Khdi niém 1é thudc chat (Substance Dependent).

Theo Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky (APA), 1€ thudc chat 14 phuong thire sir dung
khong thich ing mot chat dan dén mot su bién ddi vé chirc nang hodc mot sy dau kho dang
ké vé mit 1am sang voi su hién dién cua ba (hoac nhiéu hon) trong nhitng biéu hién sau
day, vao mdt lic nao do trong thoi gian lién tuc 12 thang.

1. Su dung nap dugc xac dinh bang mot trong nhig triéu chimg sau day:

a. Nhu céu gia tang dang ké mot chat vé sd luong dé dat t6i himg khoi hodc hidu qua mong
mudn.

b. Hiéu qua giam sut dang ké cung sd lugng ctia mot chat trong truong hop st dung lién
tuc.

2. Su cai dugc biéu hién boi mot trong hai dic diém sau:

a. Co hoi chung cai dic trung dbi v6i chat dugce sir dung.

b. Cung mot chét (hoac mot chét c6 lién quan mat thiét) dugc str dung dé tranh hoic giam
nhe nhitng triéu chig cai.

3. Chat thudong dugc str dung véi mot sd lwong nhiéu hon hodc trong mot thoi gian 1au hon
du dinh.

4. C6 mot sy thém thuéng dai dflng, hodc nhitng nd luc khong thanh dé gidm bdt hodc
kiém soat str dung chat.

5. Bo nhiéu thoi gian cho cong viéc can thiét dé c6 dugc chat (vi du di kham bénh nhiéu
béc si hodc di chuyén rat xa) dé str dung chat hodc dé khoi phuc lai hau qua cta chat.

6. Giam hodc ngimg nhiéu hoat dong xa hoi nghé nghiép hodc nhing vui choi quan trong
vi Iy do sir dung chat.

7. Tiép tuc theo dudi st dung chit mic du duong su biét 16 c6 bat tric vé tam 1y hodc thé
chét dai dflng hodc tai dién c6 thé bi gay ra hodc bi trAm trong hon béi chit do6 .

1.2.1.4. Lam dung chat (Substance Abuse).

Theo hiép Hoi Tam than hoc Hoa Ky (1992) da khai quat tiéu chuan danh gia tinh
trang lam dung cht nhu sau:

A. Phuong thuc sir dung khong thich dang mot chat dan dén mot sy bién d6i vé chirc ning
hoic mot su dau khd déang ké vé mit 1am sang c¢6 dic diém 1a su hién dién it nhat mot
trong nhitng biéu hién sau day trong thoi gian 12 thang:

1. Str dung thuong xuyén mot chat dan dén sy mat kha ning 1am tron nhitng bon phan
chinh yéu tai noi lam vi€c, nha truong, tai nha.

2. Str dung thudng xuyén mot chit trong nhiing tinh huéng cé thé gy nguy hiém vé mit
thé chat.

3. Thuong xuyén c6 nhimg van dé phap 1y lién quan dén viée sir dung mot chat.

4. Str dung chat mic du c6 nhitng van dé dai dang hodc tai dién giita con ngudi hay thudc




vé xi hoi duoc gdy ra hodc tram trong thém bai nhitng tic dung cua chat (vi du: cii v
giita vg chong vé nhirng hau qua cua ngd doc, danh nhau).

B. Déi véi loai chat do, cac triéu ching khong bao gid dat dén nhirng tiéu chuan cua 18
thudc .

1.2.1.5. Nghi¢n (Addiction)

Theo T6 chirc Y té thé gidéi (WHO) (1992), trang thai nghién 1a mot nhom nhiing
hién tuong sinh ly, tap tinh va nhan thirc & mot nguoi nao do co thoi quen sir dung mot hay
nhiéu chat, v4i vu tién cao hon nhiéu so vdi cac théi quen sir dung trude kia. Cac dac diém
trung tam la giam kha nang lam chu sir dung chat, mot ¥ muén manh mé (hay thém mudn)
dung chat, vu tién cao dbi véi viéc sir dung so voi cac hoat dong khac, d6 dung nap tang,
cac triéu chimg cai (trong mot sb trudng hop), hodc thdm chi sir dyng mac du co hai. Viéc
chan doan doi hoi ba hay trén ba dic diém xay ra cung luc lap di lap lai trén 12 thang.
Nghién c6 lién quan v6i mure do tiéu thy va mirc d nang cua cac van dé hau qua.

Sw tran tro ban tam véi1 st dung chit kha dién hinh, mat nhiéu thoi gian va nang
luong dé co6 duoc va sir dung chit. Chimg nghién cang phat trién, sinh hoat cang ngay
cang tap trung vao st dung chat (“nét noi bat”) 1am giam sut cac hoat dong va cac nghia vu
khéc, déng thoi cang ¢b géng dé lam chi viéc st dung chat. Mot s6 ca nhan khong bao gio
thir han ché viéc str dung chat ctia ho, nhung phan 16n da nhiéu lan thi ngimg hay cat giam
nhung khong hi¢u qua. Nhiéu ngudi cé trang thai cudng buc sir dung chat, va suy giam
kha niang 1am chu ddi voi sir dung chat, dic biét 1a sau liéu dung dau tién. Bang chimg vé
wu tién cao str dung chat dugc chimg minh bang sir dung tiép tuc mic du c6 hau qua cé
hai.

D6 dung nap phan Gng cac thay doi thich tmg than kinh sau khi str dung lap di lap
lai. Doi hoi mét lidu luong 16m hon dé dat duoc hiéu qua quen thudc. PO dung nap dic biét
gap vdi rugu, cac chit ho thube phién va cac chét kich thich, nguoi nghién co thé duy tri
chtrc ning gan nhu binh thudng sau mot lidu c6 thé giy chét d6i véi mot nguoi chua bao
gi0 qua su dung.

Cac trigu ching cai khi viéc dung chat ngung lai cling phan anh trang thai thich
mg than kinh. Cc triéu chimg thuong d6i 1ap vai tac dung cua chit trong trang thai nhiém
doc; dbi v6i cac chat giam hoat hé than kinh trung uwong nhu rugu va cac chat an diu - gay
ngl, c¢6 cac tridu chimg nhu run, kich dong, 4o giac va cac con co giat, trong khi d6i véi
cac chat kich thich tdm than thi nga lim va cham chap la d1en hinh. H¢1 ching cai thuong
kém céc triéu ching tdm 1y nhu lo au, trAm cam va rdi loan gidc ngn. Nguoi nghién thudng
sir dung chat d6 hay mot chat lién quan dé tranh hay lam nhe hoi ching cai.

Trang thai thich (mg than kinh ciing bi anh hudéng bai cac nhan t6 xa hoi - van hoa
va diéu kién hoa. Nguoi nghién trudce kia co thé trai nghiém hién tugng cai khi quay lai
mot moi trudng lién quan dén str dung chat.

Theo Vi Diing va cs (2009), nghién 1a trang thai tam ly thuong 1a bat binh thudng
cua con nguoi, xay ra sau khi bi ti€ém nhiém mot cach khong chii dinh mot chat nao do,
hoic st dung nhiéu lan mét sy vat, hién twong nao d6 kém theo sy bién doi qué trinh tim -
sinh 1y ctia co thé va biéu hién ra ngoai thong qua hanh vi, cich g xtr va quan hé cua ho
v61 nhitng ngudi xung quanh.

Thong thuong nghién dugc biéu hién & nhiéu mirc d6: mic do nhe, hanh vi va cach
ung xu cua ngu:(‘)’i nghién rat khé phan biét so v6i ngudi binh thuong. O muc do trung
binh, hanh vi va trang thai bat binh thuong thinh thoang lai xuat hién, nhung ngudi nghién
van con y thirc dugce hanh vi, cach ing xur cua minh. O muc d6 ning, hanh vi va cach tng
XU ciia ngudi nghién hoan toan hozc gan nhu mat kha niang kiém soat ¥ thirc.

Theo Nguyén Khic Vién (1992), thi thuat ngit nghién (tiéng Phép: toxicomanie;




tiéng Anh: Addiction) dugc giai thich nhu sau: Pé giam dau, giai sau hodc gdy phan chin
hao humg thoat vao canh mo mong, tir xua nguoi ta van dung nhiéu chit; 1au ngay co thé
chiju duoc nhiing liéu cao, réi ddm ra nghién; thiéu thudc sinh ra nhitng triéu ching sinh
Iy: ué oai, huyét 4p ha, chan tay run, c6 khi Ién con giét,... va nhimg tri¢u ching tam ly:
dung ngdi khong yén, nhé thuoc ‘Ngay nay dung tur “1¢ thudc vao thudc” (dependance).
Thong thudng nguoi nghién 6 ém yéu, bac nhuoc, d& sinh ra trom cuop, vi bi thoi thuc phai
tim cho ra tién mua thudc; nhimg lac nho thudc thi rat chap moi ky cuong, phap luat.
Nguoi nghién chu yéu tim cach dé nhat dé thoat khoi nhimng xung dot kho giai quyét trong
cudc song, thoat khoi trong choc lat nhung hét con lai phai dbi pho, bat luc quay vé voi
thudc. Roi bi x4 hoi xi vé, rudng bo, ngay cang kho song cudc doi binh thudng, séng ngoai
ria xa ho1, tro thanh bui doi.

Bdi canh ctia nhitng tAm trang c4 nhan 4y 1a ca cudc khung khoang ciia mot xa hoi:
that nghiép, mét phuong hudng cua thanh nién, khong con ly tuong, than tugng nao dé noi
theo, cudc sébng mat y nghia, mong tao ra nhimg thién dudng gia tao (paradis artificiels).
Nhirng nguoi nghién thuong bi quan, mat phuong hudng, méat niém tin vao cudc séng, vao
moi nguoi .

1.2.2. Khdi niém Roi loan kiém sodt xung lwc (Impulse control Disorder)

R6i loan kiém soat xung lyc (impulse control disorder) c6 thé duoc dinh nghia
nhu 13 sy thiéu kha ning khang cu mot hanh dong bi cudng ché hay hanh vi ma co thé
gdy hai cho ban than hay ngudi khac. Tinh trang bénh 1y nay dugc Hoi tdm than hoc
My$ (APA) phén loai trong bang Tiéu chuan chan doan va thong ké cac réi loan tdm
than 1an thi 4 (DSM-IV), ma nhiéu nha nghién cttu so sanh v4i nghién Internet. Pay 1a
mot nhoém céc rdi loan vé mat kiém soat hanh vi nhu rdi loan bung nd tirng giai doan,
xung dong lay cip, xung dong dot nha, ching nho téc. Tuy nhién, cd bac bénh 1y duoc
nhiéu nha nghién ctru théng nhat thay d6i dé phu hop v&i nghién Internet khi ma
nghién Internet chua dugc cong nhan nhu mot tinh trang dugc chian doan. Cac tiéu
chuédn ciia ddnh bac bénh 1y theo DSM-IV bao gém:

A. Choi ¢ bac dai dang, tai dién nhiéu lan, khong phu hop trong d6 c6 it nhat 5 biéu hién
sau.

1. Ban tdm béi bai bac (vi du: ban tam dén viéc nhé lai kinh nghiém cd bac da qua hoac
dén du doan cac toan tinh sép t6i hodc ban tim dén phuong tién kiém tién dé danh bac).

2. Can choi v6i mot khoan tién gia tang dé dat duoc trang thai kich thich mong mudn.

3. ba nhiéu lan cb ging kiém ché, han ché hoic ngimg c& bac nhung khong c6 két qua.

4. Kich dong hodc dé bi kich thich khi thay y dinh han ché hodc ngimg cd bac.

5. Co bac dung dé thoat khoi nhitng kho khan hodc dé khudy khoa tinh trang rdi loan khi
sic (vi du nhu cam giac bat luc, cam giac to1 16, lo au hay trAm cam).

6. Sau khi mét tién & cudc choi, thuong choi tro lai vao ngay khic dé danh lai s6 tién da
mat.

7. N6i dbi gia dinh, néi déi nha tri liéu hodc ngudi khac dé che dau thoi quen ham mudn
c0O bac thuc su cia minh.

8. C6 nhiéu hanh vi pham phap nhu lam gia, budn lau, an cip, bién thu tién bac, dé st
dung vao viéc danh bac.

9. Vi co bac nén 1am vao nguy hai hoac danh mét quan hé tinh cam, mét viéc hodc mat kha
ning hoc tap, nghé nghiép.

10. Tin tudng vao nguoi khac dé c6 tién bac hodc dé thoat khoi tinh trang ting quan vi co
bac.

B. Hanh vi c& bac khong duoc giai thich tot hon boi mét giai doan hung cam.

1.2.3. Khai niém Internet




Internet 13 mot hé thong théng tin toan cau co thé duogc truy nhdp cong cong gom
cac mang may tinh dugc lién két voi nhau. Hé thdng nay truyén thong tin theo kiéu ndi
chuyén goi dit liéu (packet switching) dua trén mét giao thirc 1ién mang di duoc chuan hoa
(giao thuc IP). Hé thong ndy bao gom hang ngan mang may tinh nhé hon cta cic doanh
nghiép, cua cac vién nghién ciru va cac truong dai hoc, ciia nguoi dung ca nhan, va cac
chinh phu trén toan cau.

Internet 1a mang thong tin dién rong bao trum toan cau, hinh thanh trén co s& két
nbi cac may tinh dién tir, cho phép lién két con nguoi lai bang thong tin va két ndi ngudn
tri thirc di tich luy dugc cta toan nhan loai trong mdt mang luu thong thdng nhit. Quy mo,
pham vi anh huéng cta thong tin trén mang Internet rong 16n hon nhiéu so véi cac phuong
tién thong tin thong thuong khac. Voi Internet, moi nguoi co kha nang va diéu kién rat
thuan loi trong viéc tiép can truc tiép v6i cac ngudn thong tin.

Khai niém nghién Internet c6 nhiéu cach dinh nghia khic nhau tuy thudc vao goc
d6 nghién ciru. Nhung du ¢ hudng tiép can ndo, cac dinh nghia vé Internet déu dua trén 3
noi dung 13 ban chat mang (network), ban chat s6 (digital), va ban chat truyén thong
(communication) cta nd.

1.2.4. Khai ni¢m nghién Internet (Internet Addiction)

Nhiing khai ni¢m cua nghién ung dung ky thuat (Griffiths, 1996) va nghi¢én may tinh
(Shotton, 1991) trudc ddy dwoc nghién ctru nhiéu tai Anh. Tuy nhién, khi quan niém vé
nghién Internet dau tién duoc gidi thiéu, thi n6 da bt ddu mot cudc tranh lun ca trong linh
vuc lam sang va hoc thuat. Mot phén cua cudc tranh luan nay xoay quanh van dé tranh cai la
chi c6 nhimg chat dua vao co thé méi c6 thé dugc goi 1a “nghién”. Trong khi nhiéu ngudi
nhan thay rang thuat ngtr nghién (addiction) chi nén dugc dua vao nhimg truong hop lién
quan den dung ma ty, thudc phién (Rachhn 1990; Walker,1989). Nhleu tac gla khac lai
cho rang, dinh nghia nghién di dua toi diéu gi d6 xa hon diéu nay bao gdm mot sd hanh vi
khong lién quan dén chat giy nghién chang han nhu dénh bai qua muc (Griffiths, 1990),
choi trd choi qua mirc (Keeprs, 1990), an qua nhiéu (Leisuire & Bloome, 1993), thé duc
(Morgan, 1997), quan h¢ tinh duc (Peele & Brody, 1975) va xem ti vi (Winn, 1983). Do do,
khi khong c6 lién quan dén viéc két hop duy nhat thuét ngir “nghién” voi thude phién da tao
ra su khac biét thuc su ma nhitng khac biét d6 bo di cach sir dung thuat ngir truyén thong vé
hanh vi nghién (Alexander & Scheweighofer, 1988).

Yéu t6 tranh cdi khac lién quan dén viéc nghién st dung Internet 1a co 1€ khong
gidng nhu su phu thudc vao chat. Internet dua ra nhiéu lgi ich rd rang nhu 1 sy tién bo vé
mg dung k¥ thuat trong xa hoi ctia chiing ta va khong phai 1a thiét bi ing dung bi chi trich
nhu “nghién” (Levy, 1996). Internet cho phép nguoi st dung nhiing linh vuc tmg dung
thue t& chang han nhu kha ning thuc hién nghién ctru, giao dich kinh doanh, truy cap thu
vién quéc té, hodc thuc hién nhitng chuong trinh cho ky nghi. Hon nira, nhiéu tai liéu cling
duogc viét nodi vé loi ich tdm 1y cling nhu chitc ning cua viée sir dung Internet trong cudc
song hang ngay cua ching ta (Rheingold, 1993; Turkle, 1995).

Trong khi d6 nhiéu nha nghién ctru (Young,1996; Griffiths, 2007; Block, 2008) van
kién tri cho rang viéc sir dung Internet qua mirc ciing gidng nhu choi c& bac qua mic va
khong khac gi nhiéu so v6i nghién ruou hay ma tay. Cac pham vi trén déu c6 chung gidi
han cta cac thanh phan trung tim cua tinh trang nghién. Griffiths (2008) cho ring khi
nghién ctru pham vi ciia nghién Internet can dit ra ba cau hoi chi yéu nhu sau:

- Nghién la gi?
- Nghié¢n Internet c6 thuc sy tdn tai?
- Nghién Internet s& dan t6i diéu gi?
Cau hoi dau tién hién nay van tiép tuc dugc tranh luan boi cac nha tdm ly lam sang,
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tam than hoc va nhiéu chuyén gia trong cac linh vuc khac. Nhiéu nam tro lai day, cac tac
gia dd dua ra mot khai niém vé hanh vi nghién Internet v6i nhitng thanh phan dic trung
cia mot tinh trang nghién thong thuong. Griffiths (1996) dua ra thuat ngtr phy thudc hanh
vi Internet (Internet behavior dependence) dé noéi vé tinh trang nghién Internet. Thuat ngwr
hay khai niém cua Griffiths dugc phac thao dya trén khai niém chuan doan 1a rdi loan st
dung chit (Substance use Disorder) c6 trong DSM-IV. Ong cho ring hanh vi nghién
Internet c6 6 tiéu chuan dé danh gia nhu mot tinh trang nghién thong thuong nhu sau:

- Su ndi bat: Khi sir dung Internet tré thanh hoat dong hau nhu rat quan trong trong cudc
sdng con ngudi nd anh huong dén suy nghi (mdi ban tdm qua nhiéu va sy sai léch nhan
thirc), cam giac (sy them muodn sir dung) va hanh vi (giam cac hanh vi xa hoi). Trong nhiéu
truong hop, mac du khong thuc su sit dung Internet nhung ca nhan van nghi vé thoi gian
1én mang ké tiép ma anh ta s& thyc hién.

- Thay doi cam xtic: Ca nhan c6 nhiing trai nghiém vé cam xuc tiéu cuc (nhu budn chén, lo
au,...) khi st dung Internet qua mic.

- Stic chju dung: Pay 1a mot qué trinh ting dan thoi gian st dung Internet, va ludn dat
duoc nhitng cam xtic nhu cii khi sir dung Internet mic du c¢é sy thay doi nhimng tac dong.

- Triéu chung rat lui: C6 nhitng cam giac kho chiu va anh huong dén co thé khi bi gian
doan hodc dot ngodt giam sir dung Internet (cam giac run, budn rau, hay céu git,...).

- Xung d6t: Lién quan gitta viéc str dung Internet va suy nghi vé chiing (xung dot ca nhén),
lién quan gitra viéc s dung Internet voi cac hanh vi khac (cong viée, viée hoc tap, cudc
song x4 hoi, sé thich va quan tam riéng) hay trong chinh ban than ca nhan (mau thuan noi
tdm hay cam giac chu quan vé viéc mat kiém soat). Do 1a sy lo ling do ca nhén trai qua
qua nhiéu thoi gian trén mang.

- Su tai phat: Lap di lap lai nhitng hanh vi c6 nguy co cao cua vi¢c st dung Internet qua
mirc sau mot thoi gian ca nhan kiéng khem va kiém soat.

Véi cau hoi the hai, Griffiths khang dinh réng nghi¢n Internet thuc sy tdn tai,
nhung chung chi anh huong dén sd lugng nho nguoi st dung. Co sy xuat hién ngay cang
nhiéu nhitg nguoi str dung Internet qua muc nhung ching khong phai la mét truong hop
nghién nhu danh gia boi cac ti€u chuan & trén (va nhiéu tiéu chuan khéc). V6i cau hai thir
ba, Griffiths di tong két nhiéu bao céo khac nhau va cho rang khi ca nhan bi nghién
Internet thuong anh huéng rat 16n dén doi sdng ca nhan va suc khoe. C4 nhan nghién
Interent thuong c6 van dé kho khin trong hoc tip, mat viéc 1am, anh hudéng quan hé hén
nhan,...Tham chi, nguoi nghi¢n con roi vao cac trang thai bénh ly nhu trAm cam, lo au,
tang dong gidm chu y,....

Young (1999) dua ra thuat ngt s dung Internet bénh ly (Pathological Internet Use)
va dya trén khai niém chuan doan 1a rbi loan kiém soat xung luc (Impulse control disorder)
dé giai thich vé nhién Internet. Ba cho rang, cac triéu ching dé giai thich mét nguoi mac
ching str dung Internet bénh ly bao gém: mdi ban tam lién tuc vé Internet; khong thanh
cong trong viée cb gang kiém so4t str dung Internet; sy them mudn dai ding; stc chi dung;
triéu chimg cai; chong d& véi thoi gian truc tuyén hon du dinh; sir dung Internet nhu 1a
cach thoat khoi cac van dé kho khan; noi déi dé che day tinh trang rac rdi véi Internet; moi
nguy hiém vi mat cac mdi quan hé c6 y nghia, cong viéc, gido duc hay co hoi cham
S6cC,...Young di giai thich rang nghién Internet 13 mot pham vi rong bao gdm cic trang thai
hanh vi khac nhau va nhiing van dé kiém soat xung lyc. Ba da phan loai nghién Internet
thanh 5 kiéu khac nhau:

- Nghié¢n tinh duc tryc tuyén: Viéc st dung mot cach bi ép budc céac trang website tinh duc
va khiéu dam danh cho thanh thiéu nién.
- Nghién quan hé tryc tuyén: Bao gdm qua nhiéu cac mdi quan hé tryc tuyén (chat, hen




ho).

- Su cudng bach Net: Bi &m anh danh bac truc tuyén, mua sim hay buon ban truc tuyén.
- Qué tai thong tin: Ludt Website hay tim kiém dit 1iéu mot cach cudng bach.

- Nghién may tinh: &m anh tro6 choi may tinh.

Goldberg (1996) dua ra thuat ngit rdi loan nghién Internet (Internet addiction
disorder) tir khai niém chuan doan 1a rdi loan st dung chat (Substance use disorder) dé giai
thich cho van dé nghién Internet. Cac tiéu chuan chan doan dugc Goldberg dua ra la: su
dai dang thém mudn; stc chiu dung; triéu chtng cai va nhimg hau qua tiéu cuc.

Shapira va cs (2003) dua ra thuat ngit st dung Internet kho giai quyét (Problematic
Internet Use) tir khai niém chuan doan 1a rdi loan kiém soat xung lyc (Impulse Control
Disorder) dé giai thich cho vin dé nghién Internet. Cac tiéu chuan duoc dua ra 13: méi ban
tam v6i Internet; nhimg dau hiéu khé khin ¢ y nghia vé mit 1am sang hay su xa sat chirc
nang.

Ko va cs (2005) dua ra thuat ngur nghién Internet (Internet addiction) tir khai niém
chuin doan 1a réi loan kiém soat xung lyc (Impulse control disorder) va nghién hanh vi
(behavioral addiction) dé giai thich vé nghién Internet. Céc tridu ching 1a: mdi ban tim voi
Internet; 1ap di lai nhitng that bai véi viéc khang cu nhiing thoi thuc st dung Internet; st
dung Internet nhiéu hon thoi gian dy dinh; stre chiu dung; triéu ching cai; dai dang thém
mudn Internet hay c6 gang khong thanh cong dé cat viéc sir dung Internet; thot gian st dung
Internet qua mirc; sur ¢O gang qua murc dé duogc sir dung Internet; tlep tuc su dung Internet
nhiéu mic du biét ¢6 su dai dang va lap di ldp lai nhitng van dé co thé va tim 1y; suy gidm
churc nang.

Cach tiép can dé x@y dyng mét khai niém vé nghién Internet con dang 1a van dé
tranh céi. Tuy nhién, t6i dong yvoiy kién ctia Young, Shapira, Ko,.. . cho rﬁng nghién
Internet phai 1 mot rdi loan kiém soat xung luc, boi rd rang d6 chi 1a mot van dé hanh vi
nghién chtr khong phai 1a nghién chat quan niém nhu Goldberg, Griffiths va nhiéu nha
nghién ctru khac. Vé thuat ngir toi dong y voi v kién ciia ciia Ko khi goi d6 1a mot tinh
trang nghién Internet (Internet addiction) vi & rang n6 hoi dii tidu chudn phu hop véi khai
niém nghién (addiction) ma T6 chuc y té thé giéi (WHO), Nguyén Khic Vién va Vii Diing
dua ra (da khdi qudt ¢ phan 1.2.1).

1.2.5. Tiéu chudn chén dodn nghién Internet (Diagnostic criteria of Internet addiction)

1.2.5.1. Tiéu chudn cia Sue Fisher (1994)

Fisher dua ra khai niém nghién tro choi dién tir (Video game Addiction) c6 nhiéu diém
tuong dong vOi nghién Internet. Ong dé nghi van dé nay phai dugc dua vao Bang tiéu
chuan chan doan céc rdi loan tam than cia Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky ma 6ng ky hién
la DSM-1V-JV (Theo Fisher thi J 1a Juvenile - thanh thiéu nién; V 1a arcade video game -
tro choi may tinh).

Trén co s& cua tiéu chuan cua danh bac bénh ly c6 trong DSM- IV, DSM- IV- JV bao gém
9 chiéu kich cua nghién: (1) Su tién trién va mbi ban tam, (2) strc chiu dung, (3) hoi chung
cai va mat kiém soat, (4) tranh thoat, (5) sy san dudi, (6) noi d01 va lua gat, (7) hanh vi
pham phap, (8) pha v& mdi quan hé gia dinh/ nha truong, (9) mit mat tai chinh can phai
cuu tro.

Hanh vi sir dung tro choi may tinh dan t&i nghién duoc xac nhan béi it nhét 4 trong 9 ti€u
chuan sau:

1. Tro choi may tinh nhu 1a mot tién trinh ma nguoi choi trd nén qua ban tim voi chung,
cung véi viée ludn hdi tudng nhimng trai nghiém choi trong qua khir. Ludn suy nghi vé viéc
choi trd choi, 1én ké hoach, tim co hoi ké tiép dé choi, hay suy nghi vé nhiing cach cé tién




de choi.

2. Mong muén chi tiéu nhiéu tién hon cho viéc choi trd choi dé dat duoc su kich thich
thém mudn.

3. Tré nén bon chon hay cau kinh khi ¢6 gang cat hay ding choi trod choi may tinh.

4. Choi tro choi may tinh nhu 1a cach dé thoat ra khoi nhitng van dé hay nhiing trang thai
cam xuc khong thé chiu dung.

5. Sau khi tiéu ton tién vao trd choi mdy tinh thuong 14 sé mang lai phan thudng 1a nhimng
diém s6 cao hon sau nhiéu gio choi trén mdy tinh.

6. N6i dbi gia dinh hay ban bé dé bao vé va che day hanh vi choi trd choi may tinh.

7. Pham phai cac hanh dong pham phap/hanh vi khé thich nghi xa hoi, nhu 1a viéc sir dung
sai tién an ¢ trudng, va dn trom tién tir nha hay mot noi nao khac dé c6 tién choi tro choi
may tinh.

8. Xa lanh gia dinh hay ban bé than thiét va huy hoai vi¢c hoc hanh béi vi choi tro choi
may tinh.

9. Mong mudn mdt ca nhan khac cung cép tién bac dé giam di hoan canh tai chinh tuyét
vong gay ra bdi tro choi may tinh.

1.2.5.2.Tiéu chudn cua lvan Goldberg (1996)

Nghién Internet (Internet Addiction Disorder) 1a mot khuoén mau khong thich nghi
ctia str dung Internet, dan t6i nhitng sy sut kém c6 ¥ nghia 1am sang hay nhitng khé khin
tam 1y, biéu thi boi it nhat ba (hay nhiéu hon) cac tridu ching sau, xuat hién lién tyc trong
khoang thoi gian 12 thang trudec:

(I) Strc chiu dung, nhu 13 xac dinh rd béi mdi mot du hiéu sau:

(A) Nhu cau gia ting rd rét s6 lwong thoi gian sir dung Internet dé dat duoc su thoa man.
(B) Giam sut hiéu qua cong viéc/ hoc tap,..mot cach ro rét cung viéc tiép tuc sir dung
nhiéu thoi gian cho Internet.

(I1) Hoi chiing cai, xac dinh bdi cac tiéu chuan sau:

(A) Triéu chirng hdi chung cai dac trung nhu sau:

(1) Cham dut (hay 1a giam bét) sir dung Internet mot cach manh mé va kéo dai.

(2) Hai (hay nhiéu hon) nhiing van dé sau, phat trién trong vong vai ngdy téi vai thang sau
tiéu chuan 1:

(a) Trang thai tim 1y bdi rdi lo lang.

(b) Réi loan lo 4u

(c) Am anh vé nhing sy kién trén Internet.

(d) Tudng twong hodc mo vé Internet.

(e) Van dong danh may mot cach chu dich hoac khong chu dich.

(3) Nhitng triéu ching cua tiéu chuén 2 dan téi nhitng kho khan hay sat kem xa hoi, nghé
nghiép hay nhiing van dé quan trong khac cua chire nang cude song.

(B) Sir dung Internet hay hoat dong truc tuyén tuong duong lam giam bét hay ngan ngira
hoi chung cai.

(IIT) Ludén thém mudn hay nd lyc khong thanh cong cat hay kiém soat viéc sir dung
Internet.

(IV) Danh phan 16n nhat thoi gian trai nghiém cac hanh vi lién quan dén sir dung Internet
(vi du nhu mua sach, c¢b ging luét Website, tim kiém thong tin mua ban Internet, tai nhitng
hd so cua cac to che).

(V) Giam sut nhiing hanh vi xa hdi quan trong, nghe nghiép, giai tri boi st dung Internet.
(VD) Tlep tuc sir dung Internet mdc du nhan thiy thuong xuyén hay tai dién nhimng vén dé
co thé, xa hoi, nghé nghiép hay tam ly. Piéu d6 nhu 14 nguyen nhan hay lam trim trong
nhiing van dé cudc song bai viéc st dung Internet (giam sit gidc nga, kho khan hon nhan,




cham tré ké hoach cong viéc budi sang, sao lang trach nhiém coéng viéc, cam giac bo roi
trong cac van dé cd y nghia khac).
1.2.5.3.Tiéu chudn cuia Dr. Kimberly S. Young (1996)

Bang tiéu chuan bénh 1y vé nghién Internet cia Young bao gdm 8 cau hoi dugc
thay d6i tir tiéu chudn danh bac bénh ly c6 trong DSM-1V.

1, Ban c6 cam thay ban tdm cung véi Internet (nghi vé thoi gian st dung online trude day
hay nghi vé hoat dong online ké tiép)?

2, Ban ¢6 cam thdy can thiét phai sir dung Internet vi muc do ngay cang ting ca vé thoi
gian va muc d thoa man dat dugc?

3, Ban c6 thuong xuyén lip di lip lai nhirg that bai cho sy cb ging kiém soat, cit giam
hodc dot ngot dirng st dung Internet?

4, Ban c6 cam théy bon chdn, budn chan, mét moi, d& nodi cau khi cb géng cit hodc dung
st dung Internet?

5, Ban c6 sir dung Internet 1au hon nhiéu so véi thoi gian du dinh?

6, Str dung Internet c6 gay nguy hai hay rui ro cao cho cugc song thue cta ban (nhu mat
cac quan hé xa hoi; mat viéc lam; anh hudng dén hoc tip; mét co hoi sy nghiép, cong
viéc)?.

7, Ban c6 néi dbi gia dinh, nha tri liéu hay nhitng ngudi khac vé viée vi pham hoic bi 16i
cubn boi Internet?

8, Ban c6 st dung Internet nhu 13 cach thoat khoi nhitng van dé cta cudc song hay lam
khuay khoa nhitng cam xuc kho khin (cam giac khong thé tu lo liéu, toi 161, lo au, trim
cam)?

Theo Young, khi nguoi tra 16i “c6” 5 hodc hon trong 8 cau trén thi ¢6 thé coi 1a mot truong
hop nghién Internet.

1.2.5.4. Tiéu chudn cia Beard, K., & Wolf, E. (2001)

Theo hai tac gia trén thi cac tiéu chuin cua Young con c6 mot sb han thé trong viéc
xac dinh tinh trang nghién. Chinh vi thé hai tac gia cho réng tiéu chuan cho viéc nhan dién
nghién Internet dugc xac dinh nhu sau: Tat ca cac trudng hop phai hoi tu da (1-5) tiéu
chuin c6 mat;

1. Mbi ban tdm vé st dung Internet (suy nghi vé hanh dong truc tuyén trude hay dé cap
trudc hoat dong ké tlep)

2. Nhirmg mong muon dé sir dung Internet cung véi su gia ting thoi gian trong su nd luc
dat duoc sy thém mudn.

3. Co sy cb gang khong thanh cong trong viéc kiém soat, cit st dung Internet nhiéu lan,
hay dung st dung Internet.

4. Bon chon, budn rau, chan nan, cau kinh khi ¢b ging cit hay ding str dung Internet.

5. Sir dung Internet nhiéu hon so véi du kién.

Va c6 it nhat mot trong céc tiéu chuan sau:

1. Gay huy hoai hay chiu rui ro mat cac quan hé c6 ¥ nghia, cong viéc, gido duc hay co hoi
nghé nghi¢p boi vi sir dung Internet.

2. Néi dbi cac thanh vién trong gia dinh, nha trj liéu hay ngudi khac dé che dau pham vi sir
dung Internet cia minh.

3. Str dung Internet nhu 13 cach dé thoat khoi nhitng van dé hay giam di nhitng khé khan
cam xuc (vi du nhu cam giac cua tinh trang khong thé tu lo liéu, toi 161, lo au, trAm cam).
1.2.5.5. Tiéu chudn ciua Shapira, N., Lessig, M., Goldsmith, T., Szabo, S., Lazoritz, M.,
Gold, M., & Stein, D. (2003)

Céc tac gia trén cho rang, tiéu chuan chan doan danh cho sir dung Internet gay kho
khén duoc xac dinh céc tiéu chuén sau:




A. Mbi lo au thich nghi khong tot cung voi st dung Internt, nhan dién bdi it nhat mot trong
c4c tiéu chuan sau:

1. Mbi ban tdm cung voi st dung Internet, didu d6 13 nhimng trai nghiém nhu 13 viéc qua
hap dan khong thé cudng lai.

2. Sir dung Internet qua mirc danh cho khoang thdi gian nhiéu hon so véi ké hoach.

B. Viéc str dung Internet hay 1a méi ban tdm cung véi sir dung Internet dan téi nhitng kho
khin c6 y nghia 1am sang hodc lam sut kém quan hé xa hoi, nghé nghiép, hay nhitng pham
vi quan trong khéc cta chirc ning cudc song.

C. Str dung Internet qua mirc khong thiy xuét hién dong thoi trong thoi gian co su xudt
hién cua con hung cam nhe hay mot tinh trang nghién gip va khong xuat hién nhiéu hon
boi mot rdi loan khac tryc 1.

1.2.5.6. Tiéu chudn ciia Jerald J. Block

Block (2008) cho rang nghién Intrenet nén dugc dwa vao DSM-V nhu mdt chan
doan. Ong nhin manh rang cac triéu chimg cta nghién Internet thé hién thuc sy ¢ nhing
roi loan vé sy théi thiic/ cudng ché khac. N6 bao gom:

- Str dung Internet qua mirc (thuong lién quan dén mat cam giac thoi gian);

- C6 nhiing triéu ching ctia hoi ching cai khi truy cap bi tir chéi;

- Stre chiu dyng sir dung Internet ngay cang ting véi cam xtGc ham mudn ngdy cang phat
trién;

- Phi dinh hau qua (bao gém nhiing van dé xa hoi).

1.2.5.7. Tiéu chudn ciia Chih-Hung Ko, Ju-Yu Yen, Sue-Huei Chen, Ming-Jen Yang,
Huang-Chi Lin, Cheng-Fang Yen (2009)

Céac nha nghién ctru trén tai Han Qudc thi cho rang nhiing dic trung phan biét cia
nghién Internet bao gom:

Khudén mau kém thich nghi cta sir dung Internet, dan téi nhiing suy nghi tiéu cuc
c6 ¥ nghia vé mit 1am sang hay nhirng kho khan xuét hién lién tuc trong sudt 3 thang trudc
do.

A. Sau (hodc nhidu hon) nhiing tridu chimg xuat trong thoi diém hién tai.

1. Mi ban tdm véi cac hoat dong Internet.

2. Lap lai that bai nhiéu 1an véi viéc chdng ddi nhimg thdi thuc str dung Internet.

3. Stre chiu dung (tolerance): Gia ting mdt cach ro rét thoi gian s dung Internet nhu mot
nhu cau dé dat duoc su thoai mai.

4. C6 hoi chiing cai, hién nhién bai mdi van dé sau:

i, Triéu chimg cta trang thai kho chiu, lo au, dé noi cu (dé kich thich) va budn chan sau
mot vai ngay khong st dung Internet.

ii, Str dung Internet dé 1am an diu hodc ngin can nhiing triéu chimg thoat lui.

5. Str dung Internet thoi gian dai hon so voi thoi gian dy dinh.

6. Thém mudn lién tyc hay nhiing c6 gang khong thanh cong dé cat hay giam sir dung
Internet.

7. Trai qua thoi glan qué muc trén Internet.

8. Trai qua sy c6 gang qua mirc nhu mot hanh dong can thiét dé danh dugc viée truy cap
Internet.

9. Tiép tuc st dung Internet mgt cach manh mé mac du biét ré'mg c6 su lién tuc hay tai dién
thudng xuyén nhitng van dé vé co thé va tim ly, nhitng van dé d6 c6 nguyén nhan hay lam
tang 1én bdi st dung Internet.

B. Suy giam chtrc nang: mét (hay nhiéu hon) nhiing triéu chimg hién thoi.

1. T4i dién viéc sir dung Internet dan dén su that bai trong viéc thuc hién nhirng nghia vu
vai tro chil yéu trong cong viéc, nha trudng hay & nha.




2. Nhitng hoat dong xa hoi hay giai tri quan trong bi suy gidm r0 rét.

3. Nhitng van dé bat hop phap lap di liap lai boi hanh vi st dung Internet.

C. Hanh vi nghién Internet dugc so sanh voi roi loan loan than kinh chirc nang, roi loan
phan ly tuyt 1, hay rdi loan khac dugc phén loai trong rdi loan kiém soat xung luc va hay
roi loan hanh vi ing xir trong DSM-1V-TR.

Cdp nhdt cdc nghién civu trén cho thdy rang viéc xdc dinh mét ban tiéu chudn dé danh gid
nghién Internet hién thoi la viéc kho khan. Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky ciing da xac
dinh van dé khé khan tam Iy, xd hji va co thé khi si dung Internet qué micc chwa phai la
mot nghién nhu nghién truyen théng. Tuy nhién, ho va nhiéu nha khoa hoc trén khdp thé
gidi dd hién nhién coi vdn dé véi Internet la mot tinh trang nghién. Nhir phan trén ciia dé
tal ching 10i da trinh bay, co hai cdch tiép cdn xdy dung tiéu chudn nghién Internet. (1)
tiép cdn vin dé réi loan nghién chat (2) tiép cdn van dé roi loan kiém sodt xung lyc.
Chang t6i dong thudn véi mét sé tic gid cho rang nghién Internet la mét réi loan kiém
sodt xung lwc va ching téi danh gid ban tiéu chudn ma nhom cua Ko va cs (2009) la phu
hop hon ca. Phu hop thir nhat la boi ban tiéu chuan da tiép cdn van dé ding ma ngay tir
dau Young (1996) da dé xudt. Piéu thir hai la nghién ciru thich img ciia Ko va cs tai Han
Quéc, mét nuwée Chau A, gan twong dong véi van héa Viét Nam. Ching téi ciing cho rang,
nghién Internet cé ba mirc do theo danh gid ciia Young, bao gém mirc dé néng, mirc do
vira va micc do nhe. Tuy nhién, dé danh gia chinh xdc cdc mire do nghién Internet can phai
6 cdc c¢ong cu chudn hon vé tinh trang nay.

1.2.6. Hdu qua cua nghién Internet
1.2.6.1. Nhitng hdu qua tiéu cuc doi véi cudc song
a. Khé khén vé mat co thé.

Hau qua cta phy thudc chit thuong co lién quan dén y khoa, chang han nhu xo' gan
do nghién rugu, rui ro tang dot qui do su dung cocaine,... Cac yéu t rti ro vé& mit co the
c6 lién quan dén nghlen Internet thi c6 rat it nghién ciru, tuy vay cung dang cht y. Mot sd
nghién clru chi ra rang nguoi nghién Internet thuong kéo dai nhiéu gid ngdi trudc may vi
tinh, vi vAy mit ho thudng bi kho va nhirc, bén canh d6 tinh trang dau lung va nguy co
tang cao cua cac bénh vé cot séng cling duoc xem xét. Ngoai ra cac truong hop 1am sang
vé str dung Internet qua mirc dan t6i cac rdi loan vé nhip tim, huyét ap,... 43 duoc ching
minh qua thue té. Nguoi sir dung Internet ciing thuong phai st dung c6 tay dé diéu khién
ban phim, chudt,.. vdi cuong d cao. Chinh vi vay, cac khdp cd tay ho thuong bi dau nhure
ma nhiéu bac si goi d6 1a hoi chimg dudng 6ng co tay. Tuy nhién, nhiing nghién ctru xa
hon vé chii d nay van chwa duoc cong bd nhu nghién chat.

b. Réi loan gidc ngii

Trong khi thoi gian khong phéi 1a chirc nang tryc tiép chi r6 ra dugc nghién
Internet, néi chung nhitng nguoi nghién Internet c6 thé sir dung Internet bat cir noi nao 40
dén 80 gio mdi tuan, voi nhitng 1an 1én mang mot minh kéo dai 20 gid. Bé thich hop cho
viéc st dung qua mirc nhu vay, gidc nga that thuong do 1én mang rat khuya. Dién hinh
bénh nhan thirc qua thoi gian di ngl binh thudng va cé thé 1én mang cho dén 2, 3,4 gio
sang thuc té 1a phai thitc cho dén lac di lam hodc di hoc lac 6h sang. Trong rat nhiéu
truong hop, cac vién caffein duge dung dé 1am cho st dung Internet ¢ thé tiép tuc 1au hon
nita. Gidc ngt bi ton hai nhu thé gy ra sy mét moi thuong hay lam giam chtrc ning hoc
tap hodc churc nang viée lam va co thé giam h¢ thong mién dich ciia bénh nhén, diéu d6
1am cho bénh nhan dé bi ton thuong co thé gdy nén bénh tat. Cac bao cao lam sang va mot
s6 nghién ciru da chimg minh tinh trang roi loan gidc ngli & nguoi nghién Internet 1a c6
thuc. Khi ¢6 nhiing tic dung phu ddi véi co thé khi st dung Internet so sanh véi mirc do




nhe so v6i phu thudc chat, thi viéc nghién sir dung Internet twong ty s& dan dén suy giam
cong viée, hoc tap va gia dinh.
c. Anh hudng dén cdc moz quan hé trong doi song thue

Pham vi nhiing van de mdi quan hé gay ra do bai nghién Internet cung bi suy giam.
Young (1996) nhan thay rang co khoang 53% nguoi nghién Internet co van dé thuc su
nghiém trong trong cdc moi quan h¢ thuc te Ho6n nhan, moi quan hé tinh cam, nhiing moi
quan hé gitra cha me - con cai, va nhirng mbi quan h¢ than thiét dugc nhan thay bi pha hoai
nghiém trong do nghién Internet. Dan dan bénh nhan sé& tri qua it thoi gian voi nhimng
nguoi trong cugc song cua ho thay | thé cho thdi gian chi c6 mot minh trén may vi tinh.

Khi sir dung Internet van dé gia dinh gip phai nhiéu tac déng anh hudng nhit, gay
tr& ngai vé trach nhiém va bon phan & gia dinh, va dién hinh 1a nguoi chong hodc nguoi vg
trong gia dinh thd o véi nhitng cong viéc nha va thuong hay mét kiém soat hanh vi ca
nhan. Nhitng nguoi bi nghién 1én mang c6 khuynh hudéng sir dung Internet nhu 1a mét cai
cé dé tranh nhitng cong viéc vit can thiét trong gia dinh hang ngdy nhu giit do, cét co,
mua sam. Nhitng cong viéc binh thuong d6 bi phét 1o di ciing nhu nhiing cong viéc quan
trong nhu cham séc con cai.

Ban dau, nhitng ngudi yéu nhau cting bién minh hanh vi am anh cta nguoi nghién
Internet nhu 1a “mot thoi ky” va hy vong rang su 10i cudn cua Internet sém sé& xua tan di.
Tuy nhién, khi hanh vi nghién tiép tuc, ho c6 nhiéu 1y do dé ting thém luong thoi gian va
t6n nhiéu nang luong dé 1én mang. Nghién ciing dugc thé hién qua nhiing con gian dir va
buc bdi voi ngudi khac khi nhitng ngudi nay bi nguoi khac cit va cb gang giam di thoi
gian str dung Internet ctia ho.

Nhiing luat su vé hon nhan bao cdo rang co su gia ting trong nhiéu truong hop 1i di
boi quan hé tinh duc qua mang (Cyberaffairs) (Quittner, 1997). Chinh ban than vo hay
chong bi nghién s€ cach ly va tur chéi tham gia vao nhting sy kién vui ve va riéng tu cua
hai vo chdng, chang han nhu ra ngoai an tdi, tham gia vao nhirng cudc di choi hoac thé
thao, hodc di du lich. Nguoi nghién thuong hen nhing ban be dé lén _mang lam sy 6n dinh
cudc song ctia nhitng cip vo chong bi xau di. Nhiing bénh nhén s¢ tlep tuc mat cam xic Va
mat hoa dong trong hon nhan, va nd luc hon nira dé duy tri tim kiém nhirng “ngudi yéu”
trén mang. Poi song tinh cam va tinh duc gitta vo chdng sé& suy giam, thay vao dé 1a mdi
quan hé 4o dan tdi nguy co xau hon trong quan hé hon nhén.

Tiép theo viéc sir dung Internet gdy trd ngai trong nhitng mébi quan hé thuc sy giira
cac ca nhan véi nhau. Viéc 1én mang tim kiém ban tinh ctia ngudi nghién 1am nay sinh suy
nghi ghen tu6ng, kho chiu ¢ nguoi vo, hay chong cta ho. Bén canh do, twong tu nhiing
ngudi nghién ruou cb gang che gidu di van dé nghién cua ho, thi nhitng nguoi nghién
Internet cling noi dbi vé thoi gian thyc sy 1én mang kéo dai trong bao lau hodc ho che giau
nhitng héa don, hay so tién bo ra lién quan dén nhiing chi phi d6i véi dich vu Internet.
Nhiing diéu nay sé tao ra sy khong tin tuéng va qua thoi gian s& lam t6n thuong dén nhiing
mdi quan hé bén viing trong gia dinh cta ho.

d. Nhitng van dé hoc hanh véi thanh thiéu nién

Internet duoc dua ra nhu 1a mot cong cu giao duc va dau tién dugc dua vao truong
hoc. Tuy nhién, mét cudc khao sat cho thiy 86% trong s nhitng gido vién, ngudi cong tac thu
vién, cong tac vién tra 101, ho tin rang viéc st dung vi tinh qua mtrc ma khéng dung muc dich
lam nhitng tré em khéng cai thién viéc hoc tap cta chung (Barber, 1997). C6 nhiéu y kién
tranh cdi rang nhing thong tin trén Internet qua 16n xon va khong lién quan nhiéu dén chuong
trinh giang day & truong va sach gido khoa nén khéng thé giup sinh vién c6 duoc nhitng két
qua tot hon trong hoc tap. Young (1996) nhan thy rang 58% sinh vién béo céo rang c6 su suy
sup vé théi quen hoc tap, co6 su rét hang, bd hoc nhiéu mon,... do sir dung Internet qua nhiéu.




Mac du Internet c6 gia tri la mot cong cu nghién ctru ly tudng, nhung nhiing sinh
vién ludt nhimg trang web khong thich hop, ludt web chi dé tan giu, va choi game v6i nhau
v6i thoi gian quéa nhiéu thi khong hé mang lai hiéu qua ndo. C6 khoang 43% hoc sinh thi rét
la do 1én mang tai h¢ thong may tinh ¢ truong qua khuya (Brady, 1996). Mot khao sat tai
Pai hoc Texas tai Austin d6i véi 531 sinh vién cho thiy 14% dap tmg tiéu chuan nghién
Internet (SCherer) va nhimg sinh vién nay déu c6 hoc luc yéu va co nhiéu kho khin trong
hoc tap. Tién sy Jonathan Kandell tai DPai hoc Maryland cho rang can dua ra nhom ho tro
cho ngudi nghién Internet khi ong thiy rang ¢ su suy giam hoc tap va sy hoa nhap nghéo
nan trong nhirng hoat dong ngoai khoa do str dung Internet qua muac ¢ truong (Murphey,
1996) .

e. Nhitng vén dé cong viéc

Nghién Internet 1a mot van dé& nghiém trong ddi v6i nhiéu nhan vién vin phong,
nhiing nguoi thuong xuyén phai st dung may tinh va Internet. Mot cudc khao sat tir 1,000
cong ty hang dau ¢ nhiéu qudc gia cho thdy 55% nha quan ly tin rang thoi gian ludt web
v6i nhitng muc dich khong phai do cong viéc dang 1am ton hai hiéu qua 1am viéc ctia nhan
vién cta ho (Robert Half International, 1996). Mot cong ty khac da theo ddi tat ca nhan
vién qua sy két néi Internet va phat hién rang chi c¢6 23% st dung Internet lién quan dén
cong viéc (Machlis, 1997). Nghién ctru ty 1¢ nghién Internet trong cong ddng nhan vién 1a
chua c6 nhiéu, tuy nhién r6 rang van dé nghién hay sir dung Internet qua mirc 6 cong dong
nay anh hudng rat 16n dén cong viéc cua chinh ho. Nhitng gia thuyét dau tién vé nghién
Internet thuong tap trung vao ddi twong nhan vién vin phong, nhitng ngudi cé co hoi tiép
can may tinh va Internet nhiéu nhat.
1.2.6.2. Nhiing van dé lién quan dén an toan mang & thanh thiéu nién
a. Qudy roi, goi tinh va ga gam tinh duc trén mang

Qudy rdi tinh duc trén mang 1a mot van de moi trong xa hoi ngay nay, nhat 1a doi
v6i hoc sinh va thanh thiéu nién. Cac bao cao vé nhitng truong hop clru net hay loi dung
Internet dé ga gdm céc thiéu nit qua dém, sau d6 ban qua cac nudc khac hién dang 1a phod
biét, nhat 1a v&i thiéu nix khoang 12 - 16 tudi. Tai Anh, nhiéu bao cdo cling cho théy viéc
quiy rdi tinh duc trén mang thudng dan t6i quy rdi tinh duc ¢ doi séng thuc. Nghién ctru
tai Australia cho thiy c6 khoang 7% thanh thiéu nién st dung Internet bi qudy rdi tinh duc
(Garlick, 2004; Mitchell, 2007; Wolak, Finkelhor, 2008). Ga gam va goi tinh trén mang
chua c6 nhiing nghién ctu cu thé nhung ddy thuc sy 1a mot van dé tlem tang nguy hiém
cho nhiéu thanh thiéu nién. Tai Australia, cic nghién ctru dua ra con sb khoang 43-48%
thanh thiéu nién sir dung Internet lién quan dén goi tinh va ga gim tinh dyc trén mang.
Hanh vi goi tinh hay ga gdm tinh duc trén mang thudng dan t6i viéc cung cap nhan dang
c4 nhan va co thé xay ra hoat dong tinh duc trong doi sé)ng thuec.

b. Bdt nat trén mang.

Bit nat trén mang 1a mot van dé dang néi Ién trong linh vyuc an toan mang cho giGi
tré. Tai Hoa Ky va Chau Au, cic bao cdo cho thiy c6 sy gia ting d6 tudi vé tinh trang bét
nat qua mang tir 8% & do tudi 1én 7, 23% & do tudi 10-11, va khoang 50% & d6 tudi thanh
thiéu nién (Raskauskas, Stoltx, 2007; Kowalski, Limber, 2007; Slonje, Smith, 2008,...).
Tai Autralia cac nghién ctru ciing cho thiy c6 khoang dudi 10% thanh thiéu nién trong d6
tudi bi bat nat trén mang (Cross, Shaw, Hearn, Epstein, Monks, Lester, 2009). C4c nghién
ctru ciing cho thdy c6 sy khac nhau giita d6 tudi va gidi tinh so véi hanh vi bat nat trén
mang. Tai chau A, chua ghi nhan c6 nghién ciru ndo vé tinh trang bét nat qua mang, tuy
nhién, sy phan anh ctia bao chi gin day cho thdy tinh trang nay ngay cang gia ting va mirc
d6 nguy hiém cang cao hon. Viét Nam ciing dd c¢6 su ghi nhan nhiing truong hop bao luc
hoc duong lién quan dén mang Internet.




c. Tu phoi bay hinh anh khong thich hop trén mang.

Nghién ctru tai Autralia cho thdy c6 khoang 84% nam va 60% nit cho rang da tinh
cd phoi bay hinh anh ban than trén mang. Nghién ctru ciing cho thiy 1a khoang 38% nam
va 2% nit thanh thiéu nién d chu dong phoi bay hinh anh khoa than ciia ho trén mang
(Rimm, 1995; Mehta, 2001; Mehta & Plaza, 1997; Doran, 2008; Eselman, 2009) Tinh
trang tw khoa than trén cta thanh thiéu nién s& c6 lién quan dén nhimg tinh hudng pham
phap, str dung chat va trai nhiém triéu chirng cam xuc hay tram cam. Cac em c6 cudc song
thyc khong mong mudn va thuong phai kiém ché cam xiic cia minh, do d6 tim dén thé
gidi 40 dé boc 16 ban than nhu mét cach phong chiéu cai Toi. Theo Ngd Anh Dirc va cs d6
la mgt cach lam thay ddi nhan dang va hanh vi tinh duc ¢ lra tudi thanh thiéu nién. Piéu
d6 dan t&i kho khin trong nhan di¢n gidi va tinh dyc sau nay cua cac em. Bén canh do, doi
khi c6 thé dan t6i su ga gdm hay 16i kéo tinh duc trong doi séng thuc.

Mot ndi dung nita ma thanh thiéu nién hay phoi bay hinh anh ban than trén mang la
lién quan dén truyén thong bao luc (cac video danh nhau), ty gy hai hay tu tir,...Nghién ctru
tai Chau Au cho thdy c6 khoang 15-90% thanh thiéu nién phoi bay nhimng ndi dung bao luc
trén mang. Tuong tu tai Hoa Ky khodng 25% thanh thiéu nién xem cac website bao luc.
Ngoai ra, tinh trang cung cap cac thong tin vé ty tir, ty hity hoai ban than 1én mang cling dang
14 mot van dé quan trong trong doi song cua hoc sinh. Nhing van dé nay c6 lién ‘quan den suc
khoe tam than, quan h¢ trong doi song va lam thay d6i nhan thirc ctia thanh thiéu nién vé gia
tri séng trong doi séng thuc.
1.2.6.3. Nghién Internet va cdc réi loan tam than khdc.

a. Nghién Internet va sir dung chdt.

Nghién ctru cia Chih - Hung Ko va cs (2008) dbi vai hoc sinh Trung hoc pho thong
cho thdy c6 khoang 18,3% nghién Internet va 13,5% trong s6 d6 st dung rugu giy nguy
hiém. Ca viéc s dung ruou gay hai ciing nhu nghién Internet c6 nguy co dan t&i mau
thuan trong cac moi quan hé gia dinh, ban bé ¢ mirc cao hon. Thanh thiéu nién st dung
ruou va nghién Internet cling co tién sir gia dinh nghién rugu hay chtic ning gia ¢ nhiing
kho khan. Su kém ty tin ciing 12 yéu t6 tdm 1y hay dan dén st dung chat kich thich va
Internet. Nghién ctru cho thiy rang, cc Iy thuyét nguyén nhan sir dung ruou gy hai ciing
c6 thé dung dé 1y giai cho viéc nghién Internet. Nghién ctru cta Ju-Yu- Yen va cs (2009)
d6i vai sinh vién dai hoc cho thay c6 khoang 12,3% nghién Internet va 6,6% sir dung ruou
gy nguy hiém, va ca hai yéu t6 nghién nay c6 mdi lién quan dén nhau. Nghién ctru cho
thdy sinh vién sir dung ruou gay tac hai c6 kha ning nghién Internet nhiéu hon so véi sinh
vién khong nghién rugu. Viéc st dung ruou gy nguy hai va nghién Internet déu c6 mbi
quan hé vé6i tram cam.

b. Nghién Internet va hanh vi gdy han.

Nghién Internet va hanh vi gdy han cua thanh thiéu nién c6 mot mdi twong quan
chit ché. Cac nghién ctru vé triéu ching nghién Internet cling cho thay rang, nguoi nghién
thudng c6 trang thai cing thang, gdy han véi nhimg nguoi xung quanh. Mot nghién ciru
cua Yen va cs (2007) tai Dai Loan cho thdy hai yéu t6 nay c6 rat nhiéu moi quan h¢ ¢ Itra
tudi thanh thiéu nién. Nghién ctru khac cua Chil - Hung Ko va cs (2009) dbi v6i thanh
thiéu nién cho thay rang nghién Internet c6 quan hé mat thiét v6i hanh vi gay han ¢ thanh
thiéu nién, va mdi quan hé ndy mat thiét hon & ltra tudi hoc sinh THPT. Ko va cs dé nghi
chuong trinh phong ngira danh cho hanh vi giy han nén danh cha y y to1 nghién Internet. Sy
can thiép dé ngan ngua tac dong cua nghién Internet trén hanh vi gay han nén duoc thlet
1ap ¢ thanh thleu nién. Ko cling cho rang danh bac truc tuyen xem phim tinh duc, tan gau,
trd choi tryc tuyén 1a nhitng yéu té gdy nén cac hanh vi gay han nhiéu nht.

c. Nghién Internet va tang déng giam chii y (ADHD), tram cam, lo du xd hoi, dm anh




cudng ché.

Nghién ctru ctia Ju - Yu Yen va cs tai Dai Loan cho thiy rang nghién Internet c6 moi
quan hé cao véi triéu chimng ADHD va tram cam, lo 4u x3 hoi va hanh vi gdy hin. Hanh vi
chdng ddi, trim cam va ADHD c6 quan hé cung véi nghién Internet & nam thanh thiéu nién,
con nir thanh nién thi ¢6 mbi quan hé cao hon vdi triéu chimg ctia ADHD va trdim cam. Céc
nghién ctru khac vé mdi quan hé giita trim cam va nghién Internet cho thiy c6 sy gia ting
mirc d6 trAm cam khi nguoi bénh nghién Internet va nguoc lai (Young, 2004; Ju - Yu Yen va
cs, 2007; Young Sik Lee va cs, 2008; A. Aykut Ceyhan va cs, 2008; A. Aykut Ceyhan va cs,
2009). Long tu trong kém, dong co yéu, sy lo ling bi hit hui, bo roi 1a nhitng van d& co the
thiy trude viée bi trAm cam hay nghién Internet, boi vi tinh trang dAu tén va danh hiéu hu cau
trén Internet giup ho khic phuc nhimng khé khan trong cudc séng thyc ctia minh. Sy rit lui
khoi cac quan hé cudc sdng co ¥ nghia 1a hdu qua cua sir dung Internet mang tinh bénh 1y.
Piéu d6 lam gia tang murc d6 cach i xa hoi, sau do thoi gian sir dung may tinh qua mirc co thé
lam gia ting trim cam hon. Cac van dé rdi loan gidc ngu, khép minh va it tham gia cac hoat
dong xa hoi, quén trach nhiém cua ban than trong cudc song thyc, noi déi, thay doi tinh cach,
mat ham muén trong quan hé tinh duc va nhiing van dé nay s& dan dan dan toi trim cam
(Young, 2006). Tinh ty dinh huéng va tinh than hop tac kém la dic trung nhan cach c6 quan
hé voi trAm cam, va nhitng van d& d6 thuong dan t6i sit dung Internet bénh Iy (Ju- Yu Yen,
2007)...

1.2.7. Nghién curu nguyén nhdn nghién Internet
1.2.7.1. Ly thuyét nhdn thirc - hanh vi.

C6 nhiéu nghién ciru ¢b gang tim hiéu nguyén nhan nghién Internet, mic du s6 luong
clia cac nghién ctru ndy con twong dbi han ché. Davis (2001) dé nghi nguyén nhan cua sir
dung Internet bénh 1y (PIU - pathological Internet use) tir cach tiép cin nhan thic hanh vi.
Gia dinh chinh cia nguyén nhéan sir dung Internet bénh 1y 1a két qua tir nhan thirc khé khin
cung voi do 1a su duy tri hay ting manh phan tng hanh vi kho thich nghi. Piéu d6 nhan
manh ring suy nghi hay nhén thirc cua ca nhan nhu la ngudn gdc chinh ctia hanh vi bét
thuong. Davis cho rang tri¢u ching nhén thirc cua sir dung Internet bénh ly co thé thuong
dén trude triéu chimg cam xtc va hanh vi va nguoc lai. Twong tu gia dinh co ban cia Iy
thuyét nhan thirc vé trim cam, nd tap trung vao nhan thirc khé thich nghi lién quan dén sur
dung Internet bénh ly.

Caplan (2003) trén co s& 1y ludn cua Davis dé nghi rang nhitng khuynh huéng thién
vé tam 1y x4 hoi kho giai quyét 1a nguyén nhan cuta viée sir dung qua mirc. Xu hudng bi ép
budc twong tac v6i xa hoi thong qua trung gian may tinh ciia mdi ca nhan cho thiy ting
dan “van d&” cua ho. Caplan dé nghi ba y chinh:

- Khi xem xét nguyén nhan cua nghién Internet cin so sanh véi nhiing van dé khac
nhau, nhu c4 nhan véi van dé tim ly (trﬁm cam, c6 don,...). Piéu do6 chua dung nhiéu
sy nhan thuc tiéu cuc veé nang lyc xa hoi cua ho, vi thé ma ho tham gia vao Internet.

- Ca nhan thich sy twong tac qua trung gian may tinh hon 14 twong tic mat d6i mat, vi hinh
thirc d6 cho thiy c6 it de doa hon va ho nhan thirc ban than ho ¢6 kha ning hon trong luc
ngdi online.

- Ua thich hon trong twong tidc mdy tinh dan t&i viéc sir dung qua muc va cudng ép. Va
lam cho “van dé” cua ho trd nén té hon va gay ra mot van dé méi tai truong hoc, cong vi¢e
va ¢ nha.

1.2.7.2. Ly thuyét tam Iy hoc than kinh

C6 rat it nghién ctru vé sinh 1y hoc than kinh giai thich cho hién twong nghién
Internet. Trong mdt nghién ctru dung hinh dnh cdng hudng tir chirc nang (Functional




Magnetic Resonance Imaging: f MRI) duogc tién hanh tai khoa tAm than va khoa hoc hanh
vi ciia Pai Hoc Y Khoa Standford, California, Hoa Ky, cho thy ring nam gidi c6 biéu
hién hoat hoa (activation) va ndi két chirc ning (Functional Connectivity) trong hé thong
vién trung vo ndo (Mesocorticolimbic system) nhiéu hon so v6i nit giéi. Phat hién nay co
thé két luan rang tinh trang khen thudng xay ra cao hon & nam gidi ciing nhu 1a nhiing
khac biét vé gidi tinh trong viéc tién doan duoc phan thuéng, hoc dugc gia tri phan thuong
va tinh trang nhan thic trong khi choi tro choi video, hay sir dung tro choi truc tuyén.
Nhitng khéac biét vé giéi tinh nay co thé gitp giai thich tai sao nam gidi lai dé bi hap dan
boi tro choi video va dé bi “nghién” hon nir gidi.

Nguoi ta nhan thiy rang c6 mot khuynh hudng 18 thude vao trd choi video ¢ nam
gidi nhiéu hon nit gidi (Griffiths va Hunt, 1998). Hang loat nhitng nghién ctru xem xét cac
qua trinh than kinh dong vai trd nén tang cho cac tro choi trén may vi tinh va trd choi truc
tuyén. Trong mét nghién ctru hinh anh hoc than kinh (Neuroimaging) bang cach sir dung
chup cit 16p phong xa _positron (PET: Positron Emission Tomography) cho thy o su gia
tang phong thich va gan két Dopamine ¢ vung van bung (Ventral Striatum) va mdi tuong
quan duong tinh véi nhimg ddi tugng choi duoc quan sat (Koep va cong sy, 1998). Mot
nghién ctru khac cho thay c6 sy giam hoat hod ¢ ving lung ctia vo ndo tran trudc (Dorsal
Prefrontal Cortex) (Matsuda va Hiraki, 2006). Nhiing phat hién nay quan tdm dén nhiing
lién quan dugc gia dinh giira tro choi vi tinh, nghién va hé théng khen thuong (Griffiths
va Hunt, 1998). Nghién ctru tai khoa tam than va khoa hoc hanh vi ctia Pai Hoc Y Khoa
Stanford, California, Hoa Ky thy ring cic game thu ¢ biéu hién hoat hoa ¢ trung tim
vién trung vo nao (Mesocorticolimbic center) cua ndo bg, day la vung c6 lién quan mot
cach dién hinh den khen thuong va nghién. Tuy nhién, ndo ctia nam gidi co biéu hién hoat
hoa nhiéu hon, s6 lwong hoat hoa twong quan véi so ving ma game thi chiém dugc trong
trd choi (diéu nay khong xay ra & nit gidi). C6 3 ciu tric trong chu trinh khen thuong, do
12 nhin cap (Nucleus Accumbens), hanh nhin (Amygdala), v6 ndo tran 6 mat
(Orbitofrontal Cortex), nhitng vung nay cling co biéu hién anh huong 1an nhau nhiéu hon &
nam gi6i so v6i nit giéi. Chu trinh nay cang ndi két t6t bao nhiéu thi nam gidi cang choi
game thanh cong by nhiéu.

Nhitng nha nghién ctru ndi rang phét hién nay cho thay viéc c6 dugc pham vi mot
cach thanh cong trong tro choi vi tinh mang lai sy khen thuong ¢ nam gidi nhiéu hon so
v6i nit gidi. Nghién ctiru nay ciing goi ¥ rang nam gidi c6 chu trinh than kinh 1am cho ho
dé bi 1 thudc vao cam nhan duoc khen thudng badi tro choi vi tinh dugce thiét ké theo kiéu
c6 dugc khu vi va ho ciling co nhiéu dong co hon dé tiép tuc hanh vi choi tro choi do. Dua
vao diéu nay, ngudi ta hiéu rang nam gidi d& bi “nghién” trd choi video hon nit gidi.

Hau hét nhiing trd choi vi tinh thuc sy phd bién véi nam gi6i 1a nhitng trd choi kiéu xam
chiém va gy han.
1.2.7.3. Ly thuyét dén bi (Compensation theory)

Vién Tam Iy thudc Vién han 1am khoa hoc Trung Quédc dd dé& xuit mot 1y thuyét
goi la thuyét dén bu dé giai thich vé nguyén nhan cua nhimg nguoi nghién Internet tai
Trung Qudc. Tao (2005) dé nghi rang “h¢ thdng danh gia duy nhat” danh cho su XUuat sac
trong hoc tap di dan to1 vige nhiéu tré em viéc tim kiém “sy dén bu vé mat tinh than” tir
nhimg hanh vi truc tuyén. Hon thé, boi vi su 161 kéo cua hanh vi truc tuyén, tré em tim
kiém phﬁn thuong danh cho sy nhan dang ban than, sy tyu tin, va lién két xa hdi. Tir 20 nam
qua, tré em Trung qudc da sir dung tho, dan, thé thao dé dap ing nhu cu cam xuc cua ho,
con hién nay, ho nham téi viée st dung tro choi dién tir va cong cu Internet khac.

Céc nghién ctru trudc day da chi ra rang, nhiing ¥ nghi cta thanh thiéu nién ciing nhu
tré em st dung Internet nhu 13 yéu t6 trung gian dé dén bu hodc ddi dau véi nhimng thiéu hut




vé sy tu tin ban than, nhan dang, va quan h¢ (Morahan - Martin & Schumacher, 2003).
Ngudi nghién thuong c6 nhitg moi quan h¢ kho khan trong thuc té, vi thé ho che diu ban
than minh (ndc danh) trén mang dé két ndi voi nhimg nguoi khac s& khong bi de doa dén ho.
Khi truc tuyén ho c6 thé tao nén mot lién két x3 hoi méi ciia moi quan h¢, ho co thé trd
thanh mot ngudi méi dé che dau nhiing kho khan co thé, giao tiép,... Tuy nhién, diéu d6 lam
ho dan mét di cudc song thue cua ho (Caplan & ‘High, 2007; Bac Ngo Anh, 2006,...). Mot
sd nghién ctru khac ciing cho thay su co don, trim cam & cudc song thuc ¢6 lién quan dén
nghién Internet. Diéu d6 cho thiy rang, khi ca nhan c¢6 don, trim cam thuong tim dén
Internet nhu mot 16i thoat tim 1y (Krant va cs, 1997; Young &Rogers, 1997).

1.2.7.4. Ly thuyet nhitng nhan 16 hodn canh/ trang théi (Situational Factors).

Ly thuyét cac nhan t6 hoan canh/ trang thai cho thdy rang, nhitng ca nhin c6 nhing
trai nghiém kho khan hay nhtng thay doi trong cudc song nhu phé4 v& hon nhan, viéc chuyén
dia diém, hay cai chét ctia ngudi than cé thé 16i cuobn ho vao thé gidi ao (Young, 2007).
Internet c6 thé tré thanh 16i thoat tam 1y tir nhimg ric 1di trong cudc song thue cua ho. Hon
thé, mot vai nguoi dau kho vi 1i hon c6 thé tim dén ngudi ban truc tuyén dé chdng lai trang
thai ma ho dang trai qua...Viéc str dung Internet 1a mot 16i thodt an toan va nd hoan toan
khong gay hai tirc thoi nhu rugu, ma tuy.

Tai Trung Qudc, c6 mot yéu t6 vin hoa ma nhiéu nguoi dua ra dé 1y giai van dé
nghién ¢ hoc sinh. Ho cho réng, hé thong gido dyc Trung Quoc tao thanh nhén t6 hoan
canh chii yéu dan t6i hanh vi nghién Internet & thanh thiéu nién (Tao, 2005; Tao va cs,
2007). Mot s6 nha nghién ctru cho rang, tat ca cha me ¢ Trung Qubc déu mudn con ho co
tuong lai sang lan hon, viéc vao Pai hoc nhu mdt “chi $6 vang” cho thanh cong ca nhan,
diéu nay tao nén sirc ép cho tré 13 phai hoc tap that nhiéu, chinh vi thé ma tré thudng rat
cing thang o truong va 16i thoat cua ho 1a sir dung Internet (Lin&Yan, 2001; Lin 2002).
Lbi giai thich nay phan nao dung véi x4 hoi Viét Nam hién nay, va trong thuc hanh 1am
sang, toi ciing di tiép can véi nhitg nguyén nhan tuong tu cua hoc sinh nghién Internet.

Ca nhan c6 thé nghién khi cam xtc ctia ho bj thiéu trong trang thai cudc song, thiéu
than mat khi gin két voi nguoi khéc, thiéu tin tudng hay sy thich tha hap dan mat hy vong
(Peele, 1985). Tuong tu, nhitng c4 nhan bit man hay bdi réi trong thuc té c6 thé gia ting
sir dung Internet va dan toi nghién, boi vi ho khong hiéu cach nao khac dé chong do trang
thai d6 (Young, 1998).
1.2.7.5. Nghién cvru cua Young (1997).

Trong cac nghién ctru vé& nguyén nhan gay nghién cta Internet, c6 18 Young (1997)
da dua ra mot hé thong nhimng nguyén nhan twong dbi ddy du vé van dé nay. Trong bao
cdo “Piéu gi khién Internet giy nghién: nhirng giai thich c6 kha ning cho viéc sir dung
Internet” tai hoi nghi lan thit 105 cua Hi¢p hoi tam ly Hoa Ky thang 8.1997, ba da trinh
bay nghién clru vé nguyén nhan giy nghién théng qua mét nghién ciru voi ¢ mau 1a 596
nguoi nghién Internet trong toan nuéec My bang phuong phap phong van qua dién thoai va
Internet. Két luan nghién ctru, Young cho rang nguyén nhan dan to1 nghién Internet chinh
la ban than cdc chuwong trinh vng dung trén Internet co nhiing yeu t6 gay nghién. Ngoai ra
su 1o tro giao luru gitra nhimg ca nhan voi nhau trén Internet, nhat 1a nhitng c4 nhan c6 sy
kho khin giao tiép trong doi song thuc ciing 14 méi quan hé din t6i nghlen Internet.
Nghién ctru ctia Young ciing cho thay ban than Internet tao ra nhitng ddp ing tinh duc cho
nguol tham gia nhu nhing hinh anh khiéu dam, website tinh duc dem dén cho nguol tham
gia co hoi co thé tlep can mot cach thoai mai va vo tan. Ngoai ra, cac phong tan gau tinh
duc (chat room sex) tao cho ngudi tham gia c6 thé tuong tac tinh duc ao ma rat an toan.
Nhiing hen ho qua tuong tac Internet ciing gitip nhiéu nguoi co thé an toan trong quan hé
ciia minh. Nhitng Gng dung d6 giup ngudi tham gia c6 thé dé dang théa man cac nhu cu




tinh duc an toan, chinh vi 1& d6 Internet cu6n hut va dan téi st dung qua mirc va s& bi ép
budc str dung boi no.

Internet ciing tao cho nguoi choi mot tinh cach ma ho it dugc trai nghiém qua cudc
séng thuc. Mbi ngudi st dung mang déu c6 kha ning loai b nhitng ap dat cia cudc séng
dé thur nghiém nhiing cam nhan thay d6i ctia ban than. Nhirng kham pha trong nghién ctru
cho thiy giao tiép Internet tao ra mot “san khau a0 dé mot nguoi c6 thé “dién” mot vai
moi qua viée tao ra nhirng cai tén dugc hu cdu lam thay ddi dic diém ca nhan ctia minh
nhu gidi tinh, tudi tac hay chung toc dé nudi dudng mot tinh cach hay hinh anh khong
ding cua ban than. Tao nén mot tinh khac cach nhd vao mdt cai tén hu cAu cho phép mot
nguoi bién ddi ban than vé mit tinh than thanh mot con nguoi moi trén mang. Do do, mot
tinh céch trén mang thudng nguoc lai véi tinh cach trong cudc séng thuc ciia nguoi do.

Ngoai giai tri, viéc tai tao lai ban than trén Internet 1a mdt cach thuc dap img mot
nhu cau chua duoc thoa man. Sy mat di danh tinh giao luu trén mang cho phép ca nhan lay
lai “cai minh 1y tuong” thay thé cho khai niém ban than yéu kém. “Cai minh 1y tudng” nay
tr¢ thanh mot cudc doi bi mat dugce thuc hién trong nhitng vung bi mat cua khong gian vi
tinh. Nhitng ngudi c6 tinh ty ti, nhitng cdm gidc khong thod dang thuong xuyén bi nguoi
khac phan ddi c6 nguy co cao ddi v6i viéc hinh thanh mot danh tinh bi mat trén mang.

Internet ciing 13 phuong tién dé nguoi st dung giai thodt nhirng tinh cdach bi troi
budc. Ly thuyét Phan tam hoc c6 dé& cap dén cac yéu t6 nhan cach bi kim nén trong vo
thirc, va trong diéu tri, cac nha phan tam hoc mudn nguoi bénh boc 10 nhitng xung dot bi
Kim nén trong vo thirc d6 dé gitip ho giai quyét van dé cia minh. O nhitng ngudi 18 thudce
Internet, nha tri liéu nhan théy ho c6 kha nang boc 10 nhitng mat bi kim nén cia ban than.
Trong khong gian vi tinh, mdt nguoi o tinh e then co thé tr& nén coi mo hon, mét nguoi
khong tinh duc c6 thé tré nén ham mudn tinh duc, mot nguoi khong quyét doan co thé tre
nén manh mé&, mot nguoi sdng cach biét c6 thé mudn giao du. Nhu mot nguoi nghién
Internet n6i “Ban ngay téi la mdt nguoi hién lanh, nhung dém dén téi tro- thanh mot nguoi
hung dir, doc dc trén mang”. O day ngudi nghién Internet mudn thé hién nhitng phan tinh
cach ban than ma ho s¢ phai ddi mat trén binh dién y thuec.

Internet giap cho ngudi tham gia diroc cong nhdn sicc manh cia minh. Tinh cach
thé hién trén mang giup ca nhan c6 duoc mot sy céng nhan ao va dat duge sirc manh ndi
bat nhat qua viéc tao ra nhiing nhan vat MUD (tro choi dong vai tryc tuyén). Quyén luc
cua cac nhan vat tao ra ao tuong vé vai tro lanh dao cta nguoi choi voi nhitng ngudi cap
dudi. Nguoi nghién c6 wéc muodn tré nén ¢ uy lyc hon trong cac nhan vét cia minh dan
dén viéc dugc cong nhan nhu mot nha lanh dao day quyén nang. Bang céach tai tao lai ban
than, mot ngudi choi MUD ¢ thé phat trlen nhitng thudc tinh c4 nhan di khong dugc biéu
16 trong cudc song hang ngay, mot nguoi yéu 6t ¢6 thé tré nén manh mé&, mot ngudi hay so
hai, nhit nhét ¢6 thé trdé nén can dam.
1.2.7.6. Nghién cuvru tai Viét Nam.

Gan day cac nha thuc hanh 1am sang ciing da gip ngdy cang nhiéu cac trudng hop
nghién Internet. Cac tong két vé nguyén nhan nghién Internet da phan do nhiing quan sat
kinh nghiém chtr chua c6 mot nghién ctru cu thé nao. Ciing c6 mot vai nghién cuu khac
nhung chu yéu tap trung vao pham vi trd choi truc tuyén. Nguyén Vin Tho, Nguyén Minh
Tién va Lé Minh Cong chia sé quan diém da chiéu va hé théng vé nghién Internet. Cac nha
nghién ctru cho rang viéc nghién Internet c6 nguyén nhan do chinh cac yéu td cudn hut cia
cac tng dung trén Internet, dic biét 13 game online. Ngoai ra, cac yéu td chu quan vé nhan
cach ctia nguoi nghién, doi séng tam 1y, hoan canh gia dinh, sy d& dang trong viéc st dung
Internet,... c6 thé dugc coi 1a nhitng nguyén nhan chinh dan téi nghién Internet. Nguyén
Thi Bich Ha va cs con cho rang nghién Internet c6 thé do ban than cong nghé 3D hiéu ting




hinh 4nh tao nén. Bén canh dé, van dé nghién Internet con c6 nguyén nhan tir chinh dic
diém tam 1y cua nguoi nghién cling nhu moi truong, gia dinh,... ma nguoi nghién dang trai
qua. Tran Thi Gidéng cho rang nguyén nhan dan t6i nghién Internet chinh 1 sy cam dd cua
phuong tién Internet va moi truong. Theo ba cha me cling gop phan chinh vao viéc nghién
Internet ctia con cai. Bén canh do, ba cho rang nghién Internet chinh la dap tmg nhu cau
tam 1y cua nguoi tham gia cling nhu viée cung cdp nhimg dich vu cubn hat cua cac tro
choi, tng dung trén Internet.

1.2.8. Viin dé diéu tri nghi¢n Internet

Céc nghién ctru vé can thiép diéu tri Internet con 1 van dé rit méi mé. Hau hét cac
bao céo déu cho rang cach tiép can nhan thirc hanh vi 1a chi yéu déi véi diéu tri nghién
Internet (Orzack, 1999; Hall& Parsons, 2001; Yu& Zhao, 2004).

Young (1999) cho rang, s dung Internet c6 lgi trong kinh doanh va nhiéu cong
viéc khac, chang han nhu trao d6i thu tir dién tr d6i voi nhitg nguoi ban hang hodc nhiing
cong viéc ngan hang dién tu, tim tai liéu hoc tdp. Do do, nhiing hinh thirc ngung sur dung
truyén théng khoéng phai la nhing can thi¢p thuc té khi ho bat phai cam sir dung Internet.
Viéc tap trung diéu tri nén can co sy diéu do va s dung c6 kiém soat. Trong linh vuc méi
mé nay, nhitng nghién ciru vé tiép can diéu tri chua c6 san. Tuy nhién, dya {trén nhing thyc
hanh lam sang riéng bi¢t va nhiing nhan dinh nghién ctu trudc day vé nhirmg van dé
nghién khac, Young chia sé quan diém cho rang can xay dung phac do diéu tri nghién
Internet két hop cé& hoa dugc tri liéu 1an tam 1y li¢u phép. Céch tiép can tri liéu tam 1y duoc
Young nhan manh dén cac ky thuat cua liéu phap nhan thic - hanh vi. Ba da dwa ra mot
vai k¥ thuat dé diéu tri nghién Internet nhu sau: (a) thuc hién thoi gian trai nguoc lai, (b)
ngin chin stir dung bén ngoai, (c) thiét 1ap muyc tiéu, (d) ngung su dung tor mot sy chuyén
tam cu thé, _(e) s dung thé ghi nho, phat trién kiém so4t ca nhan. Bén canh d6, Young
cling cho rang gia dinh va mdi truong xung quanh cd vai trd quan trong trong viéc tac
dong nghién Internet & ngudi sir dung. Vi thé ba dé nghi can nghién ciru tng dung liéu
phap tam 1y nhém va liéu phap tam 1y gia dinh trong diéu tri nghién Internet.

Mot s6 nha thyc hanh 1am sang Viét Nam (Nguyén Minh Tién Lé Minh Coéng, 2009)
cho rang nghién néi chung va nghién Internet ndi riéng la nhimng ri loan phic tap va da can
nguyén. Khong thé quy két nguyén nhan cua nghién cho mot hodgc mot vai yéu t6 don 1é.
Chinh vi thé da dé nghi cach thirc tlep can da chiéu, da binh dién ca trong vi¢c tim hiéu danh
gia nguoi nghién 1an trong qué trinh cham séc va tri liéu nghién interet. Can phén biét rd su
khac nhau gitta hai binh dién tiép can: (1) Giai quyét van nan nghién Internet trén binh dién
xa hoi, vi mo; va (2) Tiép can tri liéu nhiing truong hop nghién Internet trén binh dién ca
nhan va gia dinh. Binh dién tiép can thi nhat c¢6 lién quan dén trach nhiém cua cac nha
hoach dinh chinh sach va cic nha quan ly. Tiép can thi hai nghiéng vé thyc hanh 1am sang
va diéu tri.

Gidng nhu cic tinh trang nghién noi chung, nguoi nghién Internet thuong 1an tranh
cic van dé kho khan trong cudc séng thuc té. Viée trj liéu mot nguodi nghién ngoai vi¢ce
han ché hoic tién dén ngung han viéc viéc str dung Internet doi hdi phai thiét 1ap muc tiéu
gitip ho tu tin dé duong dau véi cac kho khin trong thuc té.

Tiép can ngudi ngudi nghién Internet trén gbc d6 anh hudng cua viée lam dung
Internet qua muc dén sirc khoe ca nhén ho (ddc biét cac van dé strc khoe tim than nhu
tram cam, lo au, rdi loan nhan cach chong d6i xa hoi,...). Pa co nhiéu tic gia xdy dung
nhom cac phuong thic tri liéu tir viée dung thude (thude chdng trim cam nhém SSRI hodc
naltrexone), cho dén liéu phap nhan thic - hanh vi (CBT). Ngoai ra viéc xdy dung nhiing
chuong trinh diéu tri bang nhém hé tro va ap dung lidu phdp gia dinh (Young,1998,2009;




Beard, 2008; Liddle, Dakof, Turner, Henderson, Greenbaum, 2008) la nhitng viéc lam rat
thiét yeu trong viéc giiip ngudi nghién phuc hoi va gia ting kha ning hoi nhap tré lai vao
doi song thuc té. Bén canh d6, mot sé nha thuc hanh 14m sang (Shannon Chrismore,
Betzelberger, Lybby Bier & Camacho, 2009) di dé nghi dua chwong trinh phuc hoi 12
budc cho chuong trinh phuc hdi nghién Internet. Viéc don thudn cach ly hodc ngin can
ngudi nghién tiép xuc trd lai voi tic nhan va hoan canh gay nghién thuong khong du hiéu
qua dé ngan ngira sy tai nghién.

1.2. Mot s6 mé hinh hd trg thanh thiéu nién nghién internet — game online.
1.2.1. Trén thé giéi

Trung tdm phuc hoi nghién Internet (Center for internet addiction recovery) duoc
thanh 1ap boi TS Kimberly S. Young vao nam 1995 tai Bradford (Hoa Ky). Trung tam c6
thé duoc coi 14 co s& dau tién (cing voi ngudi sang lap ra nd) nghién ciru va can thiép voi
cac d6i trong nghién Internet — game online. Déi tuong dén can thiép tai trung tdm chu
yéu 1a c6 van dé v€ nghién internet, nhu nghién mua sam tryc tuyén, cd bac truc tuyen
khiéu dam tryc tuyén, nghién trd choi truc tuyén. Khach hang cua trung tim da phéan la
thanh thiéu nién va nhan vién vin phong tai cdc cong ty. Cac dich vy cta trung tdm bao
gom : danh gia va can thiép theo gio' (chu yéu 13 str dung liéu phap nhan thirc hanh vi —
CBT); t6 chirc cac hoi thao va dao tao v€ nang cao nang lyc su dyng internet lanh manh va
cai nghién intenet; cung cap cic ngudn tai liéu nhu video, sach, va cic ngudn tai nguyén
khac cho viéc nang cao ning luc cho cic nha chuyén mon va hd tro cai nghién internet tai
nha.

Trung tdm internet va nghién cong ngh¢ (The Center for internet and technology
addiction) dugc thanh 1ap boi Ts Greenfield tai dia chi 17 South Highland Street, West
Hartford, CT 06119 USA. Cac dich vu cua trung tam bao gdm cung cp cho cic doanh
nghiép va tap doan 16n dich vu tu van, hd tro d6i pho vOi lam dung internet cua nhan vién.
Poéng thoi, trung tdm ciing to chirc cac khoa dao tao vé strc khoé tam than, phong ngira
nghién internet,... Ngoai ra, trung tdm con cung_ cap dich vu tu van hay can thiép véi
nhiing nguoi ngh1en internet, trd choi truc tuyén bang cac liéu phap chuyén sau. Hinh thic
can thi€p chu yéu la theo gio boi cac nha tdm ly lam viéc tai trung tam. Khach hang cua
trung tdim khong gidi han.:

Chuong trinh phuc hdi nghién internet (Internet addiction recovery) tai Hoa Ky
(http://www.helpforinternetaddictions.com). Chuong trinh ¢6 tén goi Hy vong cho thanh
thiéu nién ( Hope for teens) bao gdm cac ndi dung trg giup dbi voi thanh thiéu nién nghién
internet. Dy 1a mot to chirc phi loi nhuan danh cho cac gia dinh ¢ van d& khang hoéng.
Chién lugc cua trung tdm tap trung vao viéc cung cap su trg giup thong qua mot mang
ludc duge thanh 14p boi cac muc su. Cac dich vu cua trung tam cung cap mot gidi phap
ddng bo qua nhimng chuong trinh nuéi dudng tinh than, phat trién tinh cach, hoat dong giai
tri, dao tao nghé, phuc h01 nghlen nang cao thanh tich hoc tap, sirc khoé, cam xtc va dong
gop cho x& hoi. Mot s ndi dung hoat dong cia to chirc nay nhu: Khoa huan luyén thanh
thiéu nién st dung may tinh va cong nghé tich cuc (1 gid/ 5 ngdy mdi tuan); huéng dan
cac chuong trinh nhu Photoshop, dd hoa, video & audio editing, thiét ké website,....; khoa
hoc dé phuc hoi nghién internet; thao luan nhom dé xay dung céc sd thich thuc té chung
nhu cidm hoa, da bong,....

Trung tdm Hazelden (http://www.hazelden.org) chuyén vé diéu tri nghién, bao
gom ca nghién ruou, ma tuy, thuoc 14 va internet. M6 hinh cua trung tdm huong dén cac
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chuong trinh nghién ctru, can thiép va du phong bang cac ndi dung cu thé nhu cic nghién
ctru khoa hoc v€ nghién, cac khoa huén luyén ning cao ning lyc va phong ngira nghién,
cac xudt ban pham, cac chuong trinh can thiép va phuc hoi,..

Trung tdm nghién cong nghé (TechAddiction) tai Canada dugc thanh 1ap bo1 TS
Brent Conarad tip trung vao cic chuong trinh diéu tri nghién internet va may tinh bang cac
liéu phap tam 1y. Pong thoi, cac dich vu cia trung tim ciing hudng dén cac khoa huan
luyén cho tat cd& moi ngudi nham nang cao kha ning sir dung internet hiéu qua. M6 hinh
clia trung tim hwong dén 13 can thiép (bang liéu phap tdm 1y) va du phong (hudn luyén
nang cao nang luc st dung Internet hi€u qua). Pia chi cia trung tam : 923 Robie, Halifax,
Nova Scotia, Canada.

Trung Qudc 13 mot trong nhitng nude chau A c6 luong nguoi sir dung internet (dic
biét 1a thanh thiéu nién) nhanh nhat thé gi6i, dong thoi voi d6 thi sé lwong ngudi nghién
internet ciing ting nhanh. Bénh vién da khoa quan d6i Bic Kinh di thanh 14p Trung tim
diéu tri nghién internet tai dia chi s6 5, Nanmencang, Dongsishitiao, Dongcheng, Bic
Kinh. Chtc nang chinh cua trung tdm nay chi tap trung vao diéu tri, khong c6 cac chuong
trinh phong ngura. Chuong trinh can thiép tai day chu yéu 1a can thiép bang cac liéu phap
hoa duoc va mot sé chuong trinh cach ly nhu diéu tri nghién ma tuy.

Tai Australia, trung tdm diéu tri nghién truc tuyén cua tién si Andrew kha tuong
ddéng voi mo hinh ctia Ts Young tai Hoa Ky. Cac chuong trinh ¢ déy tap trung vao can
thiép bang cac liéu phap tdm ly ma chu yeu la nhan thire hanh vi (CBT). Ngoai ra, trung
tam trién khai cac nghién ctru khac nhau vé chu dé nay. Cac chuong trinh phong ngtra tai
trung tam nay it dugc quan tam.

1.2.2. Tai Viét Nam

Van dé hd tro thanh thiéu nién nghién internet — game online tai Viét Nam dudng
nhu con 12 mot van dé méi mé. Chinh vi thé cac mo hinh can thiép hay phong ngira nghién
internet — game online con rat mgi. Gan day, chiing t6i méi chi ghi nhan c6 hai mé hinh
dang nay:

Mo hinh phong kham diéu tri nghién chét, c6 bao gém diéu tri nghién internet —
game online tai cac bénh vién tam than. Tuy nhién, day van chua thé coi 1a mot mo hinh 1o
rang vi déu chua dugc cong bd, chua dugc nghién ciru ma moi chi la cac phat biéu trén
bao chi ctia mdt s6 nha thuc hanh 1am sang. Piém nodi bat ciia md hinh nay 1a chi tap trung
vao diéu tri, khong co chuong trinh phyc hoi va hoa nhdp cho nguoi nghién. DPong thoi cac
liéu phap st dung trong diéu tri rat don diéu, chu yéu 1a thuéc. Ngoai ra, cac mod hinh nay
khong chu trong vao chién lugc phong ngira cho ngudi nghién internet.

Mot dang mé hinh thir 2 13 cac trung tim rén luyén k¥ ning séng dé diéu tri nghién
internet — game online (Trung tim thanh thiéu nién Mién Nam). Tuy nhién, chuong trinh
nay da dugc chinh nhitng ngudi t6 chirc xac nhan 1 pha san va khong kha thi.

Nhu vay, mo hinh hd tro thanh thiéu nién nghién internet — game online van con 1a
mot cha d& qua méi mé ngay ca trén thé gidi va Viét Nam. Viéc nghién ctru dé thanh lap
mdt mo hinh phu hop 14 can thiét trong bdi canh hién nay.

1.3. M6 hinh ly thuyét cia dé tai.

1.3.1. Co so khoa hoc cua moé hinh
- Ly luan v€ nghién Internet da dugc chiing t6i cap nhat & phan ly luan cua dé tai nay,




bao gdm céc linh vuc nhu dich té, triéu ching, nguyén nhan, diéu tri, mdi quan hé véi
cac tinh trang stc khoé tam than khac cua nghién Internet;

- Thyc trang nghién Internet & thanh thiéu nién tai Déng Nai da dugc chung toi
nghién ctru trinh bay & phan thuc trang cia dé tai nay;

- Ly luan vé tdm than hoc, nhat 13 vé cac van dé lién quan dén nghién truyén thong va
r6i loan cam xuc ludng cuc, r6i loan kiém soat xung luc,...;

- Nhitng truong hop 1am sang da dugc chung toéi thuc hién.

- Mot s6 mo hinh danh gia va can thiép, phong ngtra thanh thiéu nién nghién Internet
dugc chung toi cdp nhdt gan day, nhu moé hinh cia GS Maressa Orzack, giam dbc
Trung tdm nghién ctru nghi¢n may tinh tai Bénh vién McLean thudc Pai hoc Harvard,

mo hinh cua TS Kimberly S Young (Hoa Ky), mé hinh ctia Han Qudc, M6 hinh tai
Bénh vién quan ddi trung wong Bac Kinh ( Trung Qudc) ciia Bs Tao Ran,... (d3 duoc
trinh bay trong phan Iy luan).

1.3.2. Pé xudt nhém chuyén mon tham gia mé hinh

- Béac si Tam than: Thuc hién cong viéc danh gid 1am sang, can thi¢p hoa dugc khi can
thiét.

- Chuyén vién Tri li¢u tdm 1y: Thyc hién cong viéc danh gia tam 1y, cong cy, can thi€p
bang céc liéu phéap tam ly.

- Chuyén vién cong tac xa hoi: Tham gia nhitng chuong trinh can thiép tai cong dong,
cung xdy dung chwong trinh phong ngira, tim hiéu vé bdi canh x4 hoi, gia dinh cia
thanh thiéu nién nghién Internet..

Ca ba nhom chuyén mén trén déu tham gia cic chuong trinh dy phong tinh trang
nghién internet & thanh thiéu nién.

1.3.3. Gidi trinh ngi dung cia mo hinh

+ Muc dich

- Thyc hién cic chwong trinh phong ngira tinh trang nghién internet ¢ thanh thiéu
nién.

- Thyc hi¢n chuong trinh can thiép/ phuc hoi va hoa nhap cho cac em nghién internet.

+ M0 hinh

Mo hinh 1y thuyét ciia chung t6i dya trén ba cap do:

- Cép d6 pho quat (cdp d6 1): Chu yéu lam cong tac dy phong va sang loc.

Cac hoat dong thuc hién: To chitc cac budi thao luan chuyén dé; cac 1op du
phong nang cao sir dung internet hiéu qua; xuat ban céc tai liéu ning cao nhan thirc vé
tranh str dung internet nguy hiém; danh gia sang loc khi can thiét va khi nhan duoc tai
trg hodc dat hang.

- Cap d9 tiép can can thiép (cap do 2): Ddi twong chii yéu 1a cac em thanh thiéu
nién st dung internet dang & mtrc khé khan nhung chua gay nén tinh trang nghién.

Cac hoat dong thuc hién: T6 chirc cac chwong trinh huin luyén nang cao k§j
ning st dung internet chuyén siu (& cip do 2); cac chwong trinh thay thé internet; cac
khoa huin luyén danh cho phu huynh; chwong trinh hd trg bang tham van tam ly
chuyén sdu (gia dinh, nhom, CBT).

- Céap do can thiép véi cac em nghién (cip d6 3): Ddi twong chu yéu 1 cac em
da dugc danh gia la tinh trang nghién internet c6 gay kho khan hoac ton hai dén cudc
séng. Cach tiép cin & ddy mang tinh chit can thiép chuyén sau va hoa nhap/ phuc hoi.

Cac hoat dong thuc hién: Panh gid/ chdn doan chinh xac (bang cac tric
nghiém/ tiéu chuén); phéi hop voi cadc bénh vién chuyén khoa tam than dé diéu tri noi




tra khi can thiét; diéu tri hoa duoc; diéu tri tim 1y; cic chuwong trinh thay thé; cac
chuong trinh phuc hoéi va hoa nhép.

13.2. Lugn gidi vé sw can thiét, tinh cdp bdch, y nghia Iy ludn va thyc tie:n ciia dé tai
(Trén co s tong quan tinh hinh nghién ciru, ludn giai su can thiét, tinh cdp bach, y nghia
Iy lugn va thuc tién cua de tdi, néu ré co sé cho viée cu thé hod muc tiéu va nhitng dinh
hwéng néi dung chinh can thiee hién trong dé tai)

Tinh cép thiét:

V61 nhitng Ung dung mang tinh cach mang, Internet dang ngay cang trd thanh
phuong tién hiru ich cho doi séng con ngudi, va sé luong ngudi sit dung Internet ngay
cang tang nhanh tir khi né méi bat dau xuét hién dén nay.

Cung véi sy phat trién cua dich vu internet, thi cdc bao céo 1am sang vé nhiing
truong hop su dung internet qua muc cling tang nhanh. Theo cac nghién ctru khac nhau
trén thé gidi cho thay co khoang 5 — 15% thanh thleu nién st dung Internet roi vao tinh
trang nghién (tuy theo bdi canh van hoa, diéu kién song, ). O Viét Nam, da c6 mot s6 bao
c4o 1é té vé viéc anh huong cua internet dén doi song ctia thanh thiéu nién. Céc bac si tim
than va nha tdm 1y 1dm sang ciling dd c6 nhiéu y kién trén cac phuong tién thong tin dai
ching vé tinh trang st dung internet bénh 1y. Nam 2009, Hoi khoa hoc Tam 1y - giao duc
DPong Nai to chire hoi thao khoa hoc “ Nghién internet-game online: Thuc trang va giai
phap”. Tuy nhién, cac van dé trong hdi thao moi chi dimg & mirc do danh gia cac van dé ly
luan cta nghién internet chtr chua di vao nghién ctru cac van dé chuyén sau. Bao cao tham
luan cua Trung tAm tham van tam ly (thugc Bénh vién Tam than trung wong 2) cho thiy
hang ndm co khoang 5-7% trén tong sb nguoi dén kham va diéu tri roi vao trang thai su
dung internet qua murc, da s6 1a thanh thiéu nién. Mic du, tinh trang nghién Internet da la
mot van dé toan ciu, tuy nhién, nghién ctru vé nghién Internet van 1a mot van dé con nhiéu
tranh cdi. Do vay, nghién ctru cua ching to6i nhim déng gép mot phan vao 1y luan chung
clia dé tai.

Thé hé thanh thiéu nién Viét Nam hién nay 1a thé hé dau tién duoc tiép can véi
Internet mét cach rong rai. Cac nghién ctru da thuc hién cho théy su gia tang vé 56 luong
thanh thiéu nién sir dung internet do gia truy c@p giam manh. Diéu tra Qudc gia vé thanh
thiéu nién méi day (Bo y té, T chirc y té thé giéi va Quy Nhi dong lién hiép qudc, 2005)
cho thdy 50% thanh thiéu nién & thanh thi va 13% thanh thiéu nién & nong thon da sir dung
internet.

St dung internet, nhat 14 chirc ning choi game truc tuyen mot cach qua muc dang
1a mot van dé dang bao dong cla toan xd hoi. Cac co quan truyén thong ngay cang canh
bao cac truong hop thanh thiéu nién glet nguodi, cudp cua, danh nhau, pham tdi do tac
dong tir internet. Cac co sé thuc hanh ngay cang tiép nhan nhiéu truong hop co van dé
bénh 1y 1am sang anh huong tur viéc st dung internet qua muc. Céc truong hop dot tu,
nhiéu trudng hop loan than, trim cam, lo u, r6i loan ludng cuc,... ngdy cang gia ting
trong thuc hanh 1am sang.

Vian dé ton tai hién nay:
Co hai van de ton tai hi¢n nay dé can thiét phai nghién ctru mot mo hinh ho trg
thanh thiéu nién nghién internet — game online tai Pong Nai:




- M6 hinh hd trg thanh thiéu nién nghién Internet — game online ca trén thé gidi va Viét
Nam van con la mot van dé méi mé, tai Déng Nai thi hoan toan chua ¢c6 mét mo hinh nao
vé van dé nay;
- Tinh trang nghién internet — game online dé lai rat nhiéu hau qua ning né ca vé quan hé
x3 hoi, hoc tap, stic khoé, doi séng tdm 1y cua thanh thiéu nién ma chua c6 phuong phap
giai quyét triét dé. Chinh vi thé, mé hinh thanh cong sé& 1a co s& xay dung cac mé hinh hd
trg thanh thiéu nién nghién Internet — game online trong twong lai, dong thoi dong gop vao
1y luan chung ctia cing chu dé.

Tu nhung 1y do trén, chiing t6i lira chon dé tai khoa hoc “ Xdy dung mé hinh hé
trg' thanh thleu nién nham giam nghién Internet — game online tgi tinh Déng Nai”
nham giai quyét nhitng van dé birc xuc dit ra.

14 Liét ké danh muc cac cong trinh nghién ciru, tai li€u trong nwéc va ngoai nudéc
cé lién quan den de tai da trich dan khi danh gia tong quan:

(tén cong trinh, tac gia, noi va nam cong bo, chi néu nhitng danh muc da dwoc trich dan)

Viét Nam

1. Sidney Bloch, Bruces. Singh (2003), Co s¢' ciia ldm sang tdam than hoc (ban dich ciia
Tran Viét Nghi va cs), NXB Y hoc, Ha Noi.

2. Lé Minh Cong (2009), Nghién Internet ¢ thanh thleu nién, bdo cao qua ba truong hop
lam sang, (Ky yéu hoi thao qudc té “Nhu ciu, dinh huéng va dao tao tdm 1y hoc
duong Viét Nam), Vién Tam 1y hoc Viét Nam.

3. L& Minh Céng (2010), Méi quan hé giita tram cam va nghién Internet théng qua hai
triwong hop lam sang (Ky yéu Hoi thao khoa hoc “ Nghién ctru, giang day va tmg
dung Tam ly hoc, Gido duc hoc vao thuc tién trong thoi ky hoi nhap), NXB Dai hoc
Su pham Ha Noi.

4. L& Minh Céng (2010), Phoi hop diéu tri tam Iy cho mét truong hop nghién game
online, Tap chi Tam 1y hoc Vol 2, Vién Tam 1y hoc.

5. L& Minh C6ng (2011), Mét s6 véin dé 1y ludn va thwc hanh ldm sang vé nghién Internet,
Tap chi Tam 1y hoc, ) thang 6/2011, Vién Tam ly hoc.

6. L& Minh Cong; Thiec trang nghién internet & hoc sinh THCS tai Tp Bién Hod, Pong
Nai; Luén van thac si, 2011

7. Vi Ding (chu bién) (2008), Tir dién Tam Iy hoc, NXB Tir dién bach khoa, Ha Noi.

8. Nguyén Thi Bich Ha, Hoang Thi Xuan Dung, Trinh Thi Quynh (2006), Tdc dong cua
game online t&i thanh thiéu nién, Dé tai cAp PH Quoc Gia Ha Noi.

9. Hoi khoa hoc Tam 1y - gido duc Pong Nai (2009), Ky yéu héi thdo khoa hoc “Nghién
Internet — game online: thuc trang va gidi phdp”’, Dong Nai.

10. Duong Diéu Hoa, B3 Thi Hanh Phic (2009), Tédm Iy hoc phdt trién, NXB Pai hoc Su
pham Ha Noi.

11. Hoi tam than hoc Hoa Ky (1992), Bdng tiéu chudn chin dodn cdc roi loan tdm than va
hanh vi lan thir 4 (DSM-IV).

12. Lé Van Hong, Lé Ngoc Lan, Nguyén Vin Thang (2008), Tdm Iy hoc lira tuéi va tam ly
hoc su pham, NXB Thé gidi, Ha Noi.

13. Nguyén Thi Phuong Thao (2008), Tdc dng ciia game online doi véi viéc hoc tdp va
ndng cao kién thirc ciia hoc sinh dé thi hién nay (Nghién citu truong hop tai Ninh
Binh), Luan van Thac si chuyén nganh X&a hoi hoc, BPH Khoa hoc xa hoi va nhan
van Ha Noi.




14. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2005); Phdn tich dir liéu nghién ciru voi
SPSS; NXB Thong ké. |

15. Phan Trong Ngo, Nguyén Dtrc Huong (2003), Cdc Iy thuyét phdt trién tam Iy ngueoi;
NXB bai hoc su pham Ha Noi.

16. T6 chire y té thé gidi (WHO) (1992); Tiéu chudn chan dodn cdc réi loan tam thin va
hanh vi (ICD-10), Gernever, Thuy S¥.

17. Nguyén Khic Vién (2001), Tir dién Tam ly; NXB Vin héa thong tin, Ha Noi.

Thé gi6i:
18. A. Aykut Ceyhan, Esra Ceyhan, (2008), Loneliness, Depression, and Computer
Self-Efficacy as Predictors of Problematic Internet Use;

CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR Volume 11.

19. Allan L. Riess va cong sy (2007), Gender differences in the mesocorticolimbic
system during computer game-play; Standford School of Medicine, CA, USA.
(Ban dich cia Phan Thiéu Xuan Giang va Alyssa Nguyen Phuc).

20. Alecia C. Douglas, Juline E. Mills, Mamadou Niang, et al (2008); Internet
addiction: Meta-synthesis of qualitative research for the decade 1996-2006;
Computers in Human Behavior 24, 3027-3044

21. Alex S. Hall, Jeffrey Parson (2001), Internet addiction: college student case study
using best practices in Cognitive Behavior Therapy; Journal of Mental Health
Counseling, Volume 23, Number 4, 312 - 327.

22. Beard, K., & Wolf, E. (2001). Modification in the proposed diagnostic criteria for
Internet addiction; CyberPsychology and Behavior, 4, 377-383

23. Chih-Hung Ko, Ju-Yu Yen, Sue-Huei Chen, et al (2009); Proposed diagnostic
criteria and the screening and diagnosing tool of Internet addiction in college
students; Comprehensive Psychiatry 50, 378-384

24. Chih—Hung Ko, M., Ju-Yu Yen ,Cheng-Fang Yen, et al (2008), The Association
between Internet Addiction and Problematic Alcohol Use in Adolescents: The
Problem Behavior Model; CYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIOR Volume 11,
Number 5.

25. Chih-Hung Ko, Ju-Yu Yen, Shu-Chun Liua, et al (2009), The Associations
Between Aggressive Behaviors and Internet Addiction and Online Activities in
Adolescents, Journal of Adolescent Health 44, 598605

26. Child Health Promotion Research center and Edith Cowan University (2009)
Review of Existing Australian and International Cyber- Safety Research.

27. Daniel T L Shek, VeraM Y Tang, C Y Lo (2009), Evaluation of Internet addiction
treatment program for Chinese adolescents in HongKong; Adolescents 44, 174

28. F. Cao and L. Su; Internet addiction among Chinese adolescents: prevalence and
psychological features; Child: care, health and development, 33, 3, 275-281

29. Gordon M. Hart, Bryan Johnson, Brian Stamm, Nick Angers, et al (2009),
Effects of Video Games on Adolescents and Adults; CYBERPSYCHOLOGY &
BEHAVIOR Volume 12, Number 1.

30. lvan Goldberg (1998), Internet Addiction Disorder (IAD) - Diagnostic Criteria;
John Suler's The Psychology of Cyberspace, (v2.0)

31. Janet H. Long, Guo-Ming Chen (2007), The Impact of Internet Usage on
Adolescent Self-1dentity Development; China Media Research, 3(1).

32. Jerald J. Block (2008), Issues for DSM - V: Internet addiction; Am J Psychiatry




33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

165:306-307.

Jong-Un Kim (2008), The Effect of a R/T Group Counseling Program on The
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Students; International Journal of Reality Therapy Vol 27.

Ju-Yu Yen, MD, Chih-Hung Ko, Cheng-Fang Yen et al (2008), Psychiatric
symptoms in adolescents with Internet addiction: Comparison with substance
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Kimberly S. Young (2004), Internet Addiction: A New Clinical Phenomenon and
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Kimberly S. Young; Internet Addiction: Symptoms, Evaluation, And Treatment;
Innovations in Clinical Practice (Volume 17)
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15. Noi dung nghién ciru dé tai:
(xdc dinh cdc ngi dung nghién ciru ro rang, co tinh hé thong, logic, phit hop can thuce hién
dé dat muc tiéu dé ra; ghi ré cac chuyén dé nghién civu can thuwc hién trong timg néi dung

Noi dung 1: X4y dung thuyét minh dé chi tiét cwong nghién ciu.

Noi dung 2: Nghlen ciru tong quan ly luin dé tai.

Chuyén dé 1: Tong quan nghién ctru vé nghién internet — game online.

Chuyén d& 2: Cac mo6 hinh hd tro thanh thiéu nién nghién internet — game online trén thé
gid1 va Viét Nam.

Chuyén dé 3: Pic diém van hod, x4 hoi & Pong Nai.

Chuyén dé 4: Pac diém tam 1y ciia thanh thiéu nién noi chung va Dong Nai noi riéng.

Noi dung 3: Khio sat thwe trang nghién internet trong thanh thiéu nién, dic biét
trong trudng pho thong va dai hoc ¢ Dong Nai. ) .
Chuyén dé 5: Thyc trang nghién internet — game online ¢ thanh thiéu nién tai Pong Nai.

N@i dung 4. Pé xuat mé hinh va thir nghiém mé hinh hd tro thanh thiéu nién nhim
giam nghién internet — game online tai tinh Pong Nai.

Chuyén dé 6: P& xuat mo hinh hd tro thanh thiéu nién nham giam nghién internet — game
online tai tinh Pong Nai.

Chuyén dé 7. Tong két thuc nghiém mo hinh hd tro thanh thiéu nién nhim giam nghién
internet — game online tai tinh Pong Nai.

Noi dung 5. Bio cdo tong két dé tai.




16 | Cac hoat dong phuc vu ndi dung nghién ciru cia dé tai: i
(giai trinh cac hoat dong can thiet duoi day phuc vu cho ngi dung nghién ciru cua dé
tai)

Noi dung 1: X4y dung thuyét minh dé chi tiét cwong nghién ciu.
Hoat dong 1. Toa dam chuyén mén dé xay dung dé cuong chi tiét cua dé tai

Noi dung 2: Nghién ctru tong quan 1y ludn dé tai.
Hoat dong 2. Nghién ctru ly luan cua dé tai.
Hoat dong 3. Toa dam nhém chuyén gia dé tong quan tai li¢u.

Noi dung 3: Khao sat thwe trang nghién internet trong thanh thiéu nién, dic biét
trong truong pho thong va dai hoc ¢ Dong Nai.

Hoat dong 4. Thiét ké 4 mau khao sat (01 trac nghiém thich nghi, 01 mau phiéu cho thanh

thiéu nién, 01 mau phiéu cho phu huynh, 01 mau phiéu cho gido vién).

Hoat dong 5. Thu thap va st 1y s6 liéu.

- Nghién ctru dinh luong:

Tién hanh trén 2 giai doan:

+ Giai doan 1. Khao sat ty 1¢ nghién internet — game online.

+ Giai doan 2. khdo sat thyc trang ciia nhom hoc sinh dugc danh gia nghién internet —

game online theo tiéu chi.

Tién hanh khao sat trén 3 nhém khach thé.

Str 1y 6 liéu khao sat

Viét bao cao sir 1y s6 lidu.

- Nghién ctru dinh tinh (3 budi toa dam, mdi budi 10 thanh vién): Toa dam va thao luan

nhom thanh thiéu nién st dung Internet — game online; nhom phu huynh, nhém gido vién.
Phong van sau 5 trudng hop nghién internet — game online.

Noi dung 4. Pé xuit mé hinh va thir nghiém mé hinh hd tro thanh thiéu nién nham
giam nghién internet — game online tai tinh Pong Nai.

Hoat dong 6. Pé xuit mé hinh dua trén nghién ctru 1y ludn va thuc trang.

- Toa dam nhém nghién ctru (9 nguoi/ ngay).

- Hoi thao nhom chuyén gia ( 15 nguoi/ 1 ngay).

- Pé xuét ngudi viét chuyén dé mo hinh.

Hoat dong 7. Thyc nghi¢m mo hinh.

- Thiét ké 01 mau phiéu danh gia theo 3 tiéu chi: Thai d9, Nhan thic va Hanh vi nham
danh gia hi€u qua ctia chuong trinh thuc nghiém phong ngra.

- Tap huin can bo thuc nghi¢m.

- Tién hanh thyc nghiém.

- Banh gia thuc nghiém.

- Thu thap va su ly s6 liéu thue nghi¢m.

- Viét bao céo thuc nghiém.

Noi dung 5. Bdo cdo tong két dé tai.

Hoat dong 8. Hoi thao khoa hoc chuyén nganh: Xay dung mé hinh hd trg thanh thiéu nién
nham giam nghién internet — game online tai tinh Pong Nai.

Hoat dong 9: Viét bao cao tong két dé tai.




Cich tiép can, phu’O'ng phap nghién ciru, ky thuat sir dung:
(Luan cur ro cach tiép can van dé nghién ciru, phirong phdp nghién civu, kj thudt di klen
sir dung gdn Vi timg noi dung chinh cua dé tai; so sanh véi cdc phwong phdp gidi quyét
twong tw khdc va phan tich dé lam ré dwoc tinh wu viét ciia phwong phdp sir dung)

Cich tiép cin

- Quan diém duy vdt bién chimg: Xem xét viéc xay dung mé hinh hd trg thanh thiéu nién
nham giam nghién internet — game online trén quan diém duy vat biét chimg. Viéc nghién
clru va tiép can ca Iy thuyét va toan bo dé tai nghién ctu theo quan diém duy vat biét
chung 1a chu dao.

- Quan diém hé thong: Quan dlem hé thong dugc nhém tac gia xem xét khi nghién ctiru ly
luan tong quan, thuc trang nhu cau va viéc xay dyng mé hinh, thuc nghiém mé hinh cia dé
tai.

- Quan diém thure tién: Viée xay dung mo hinh va thuc nghi¢ém mo hinh phai dugc tiép can
trén quan diém thyc tién cua dia phuong, cu thé 12 Pong Nai.

Phwong phap nghién ciru, ky thuat sir dung

Pé thuc hién nhiém vu nghién cru ciia minh, ching t6i da st dung phdi hop nhleu
phuong phap nghién ctru, trong do co6 phuong phap nghién ciru tai liéu, phuong phap trac
nghiém tam 1y, phuong phap diéu tra bang bang hoi, phuong phap phong van, phuong
phép thdo ludn nhém, phuong phap nghién ctru truong hop, phuong phdp thuc nghiém,
phuong phap chuyén gia, phwong phap xir 1y sé liéu bang thong ké toan hoc. ..

1. Phwong phap nghién ciru tai liéu

Muc dich: Phan tich, tong hop, hé théng hoa nhimng van dé 1y luan lién quan dén dé
tai nghién ctru nham xay dung co s 1y ludn, tir d6 xac lap co s¢ dé xay dung bang hoi dicu
tra.

Cach tzen hanh: Thu thap, lya chon cdc tai liéu trong va ngoai nudc lién quan dén
cac van dé Ve nghién internet va mo hinh hd trg; tir d6, phan tich, téng hop va danh gia
téng quat vé van dé nghién ctru nham muc dich xay dung co sé 1y luén vé van dé nghién
ctru, thiét ké cong cu nghién ciru va ldy tu lidu sir dung trong qua trinh phan tich, 1y giai,
danh gia két qua thu dugc tir thuc tién.

2. Phwong phdp tric nghiém tim Iy

Muyc dich: Nham sang loc ty 1¢ thanh thiéu nién nghién internet — game online tai
Pong Nai, va cic yéu to tim 1y cia thanh thiéu nién nghién internet — game online. Su
dung dé danh gia tic dong thyc nghiém.

Cdch tién hanh: ching ti st dung tric nghiém nghién internet ctia TS Kimberly S.
Young cho nghién ciru nay. Tric nghiém da duoc ching t6i thich nghi trong mot nghién
ctru trude d6 vai nhom khach thé 1a 400 hoc sinh THCS, do tin cay 1a 85%. Pong thoi,
chung t6i st dung bang tiéu chuan ciia nhom tac gia Chih-Hung Ko, Ju-Yu Yen, Sue-Huei
Chen, Ming-Jen Yang, Huang-Chi Lin, Cheng-Fang Yen (2009) dé danh gia sau hon vé
tinh trang nghién internet & thanh thiéu nién. Ly giai tai sao chiing toi sir dung bang tiéu
chuén ctia Chih — Hung Ko, vi ddy 14 bo tiéu chuin méi nhat hién nay, dong thoi, cach tiép
can xay dung la phu hop véi khai niém nghién internet — game online ma hién nay nhiéu
nha nghién ctru dé xuét, dong thoi, nhom tac gia trén tir qubc gia Han Qudc, kha tuwong
ddng voi van hod Viét Nam.




Bang tiéu chudn ciia nhém Chih- Hung Ko:
(d3 néu ra trong phan téng quan 1y ludn cua dé tai)

Trdc nghiém tinh trang nghién internet (internet addicition test)

Trac nghiém IAT duoc xdy dung lan dau nim 1996 béi Ts K. S. Young (Giam
ddc Trung tdm phuc hoi nghién Internet — Hoa Ky), 1a mot nha nghién ctru dua ra
thuat ngt nghién Internet lén dau tién vao nam 1996. Trac nghiém sau dé duoc thich
ung va st dung tai nhleu qubc gia khic nhau trén thé gidi. Hién nay, co nhiéu phién
ban moi cua ban tric nghiém danh gia nghién Internet, tuy nhién, tric nghiém cua
Young van duoc sir dung nhiéu va cac tric nghiém khac xay dung phan nhiéu dua trén
tric nghiém dau tién cua ba.

Tric nghi¢ém bao gém 20 item, moi item c6 5 mtrc do tra 1oi theo tha tu : 0 —
Khong thich hop; 1 — Hiém khi; 2 — Thinh thoang; 3 — Thuong; 4 — Thudng xuyén
hon; 5 — Lubn lubn.

Céach tich diém cua tric nghiém theo tht ty ting dan va theo sb cua cau tra 104,
0-0diém; 1 — 1 diém; 2 - 2 diém; 3 - 3 diém; 4 — 4 diém; 5 - 5 diém.

Cach phan loai tinh trang nghién Internet dugc xac dinh nhu sau:

Cong don diém cua tit ca cac cau trén b tric nghi¢m, nghiém thé nao co sd
diém thudc khoang nao thi & muc d¢ nghién do:

- 0—30 diém : Sir dung Internet & mirc binh thudng.

- 30 - 49 diém: Nghién Internet nhe.

- 49 — 79 diém: Nghién Internet & muc vira.

- 79— 100 diém: Nghién Internet & mirc ning.

C& miu nghién ciru sang loc ty 1¢ nghién internet — game online:
+ Pé tinh ¢& mau thanh thiéu nién dwa vao nghién ctru ty 1¢, chung toi sir dung cong thirc:
Zzl-a - p.q
N= (p.d)

Trong do:

N: C& mau

Z: H¢ sb €161 han tin cay.

p: Ti 1é udc doan ciia quan thé (Nghién ctru trude d6 cua chiing t6i trén hoc sinh THCS
tai Bién Hoa 1a 12% (0,12)).

q=1-p . .

d: BJ chinh x4¢c mong mudn (hay sai s6 NC:15%. D¢ chinh xac 85%).
Ttr cong thirc trén, chung toi xac dinh ¢& mau nghién ctru trén hoc sinh 1a :

1,962.0,12.0,88
N = (0,12.1,15) ° = 1251

Tir d6 chiing t6i tinh dwgc ¢ mau can dua vao nghién ctru 14 : 1250 hoc sinh.

+ Phuong phap tinh ¢& mau: dva trén phuong phap phan tang, cu thé:

Khao sat trén 1250 hoc sinh : ¢ ca 3 cép hoc (THCS, THPT, PH - CP); ¢ c4 2 pham vi
(Thanh thi, nong thon), va mot sé dia diém ngoai nha truong.

Trong do, chung toi du kg'é’n mdu khdch thé nghién ciru nhir sau
200 sinh vién khoi truong Pai hoc (bao gom sinh vién cac nam : Nam 1 (50 sinh
vién), nam 2 (50 sinh vién), nam 3 (50 sinh vién), nam 4 (50 sinh vién).




150 sinh vién Cao dang : Nam 1 (50 sinh vién), Nam 2 (50 sinh vién), Nam 3 (50
sinh vién).

400 hoc sinh THCS 6 ca 2 khu vuc (mdi khu vue 200 hoc sinh): 100 hoc sinh 16p 6,
100 hoc sinh 16p 7, 100 hoc sinh 16p 8, 100 hoc sinh 16p 9.

300 hoc sinh THPT & ca 2 khu vuc (mdi khu vuc 150 hoc sinh) : 100 hoc sinh 16p
10, 100 hoc sinh 16p 11, 100 hoc sinh 16p 12.

200 thanh thiéu nién & cac tiém internet cong cong.

Dia ban khao sat dwoc xac dinh nhu sau:

- 02 truong (THCS va THPT) tai huyén Tan Pht: Pai dién cho khu vyc nong thon, mién
nul.

Chiing t6i chi lwa chon tir khoi truong THCS tré 1én la béi vi cdc nghién citu tong
thudt déu bat dau tir lira tuéi THCS. Diéu nay dwoc 1y gidi la do bdt dau ¢ khoi THCS cdc
em hoc sinh phdt trién ti ¥ thitc manh mé, c¢é thé doc Idp tham gia cdc hoat dong xd hoi
ma khéng c6 sw quan 1y ciia cha me nhiéu. Chung toi ghi nhdn chwa co nghién citu vé tinh
trang nghién internet — game online & lita tuéi THCS tré xuong.

- 04 trudong (01 trudng THCS, 01 truong THPT, 01 truong Cao dang, 01 trudng Pai hoc)
trén dia ban thanh phé Bién Hoa: Pai dién khu vuc thanh thi cua Déng Nai.

Tai dia ban néng thén khéng cé cdc truong chuyén nghiép, do dé khéng thé lwa
chon khoi truong Cao dcfng va Dai hoc vao dai dién nghién cuu.

- Khao sat tai mot sb tiém internet cong cong tai Tp Bién Hoa, Vinh Ctru va Long thanh.

Chiing ti lira chon mét s6 tiém internet céng céng tai cd hai khu vuc: thanh thi (Tp
Bién Hoa) va nong thon (Huyén Vinh Cuu, Long Thanh) vi cho rang ¢ cdc truong trung
hoc va chuyén nghiép van chwa dai dién hét cho thanh thiéu nién tai Pong Nai, boi con co
thanh thiéu nién la cong nhan, thanh thleu nién bé hoc,... Pong thoi, nghién ciru tryc tiép
tai cdc tiép internet sé tiép cdn truc tiép dwege cdc em dang sir dung internet nhiéu hon.

Tai cdc tiém internet, ching t6i chi khdo sdt trén cdc em thanh thiéu nién dang sir
dung internet.

3. Phuwong phap diéu tra bang bang héi
Muyc dich: Nham tim hiéu thyc trang thanh thiéu nién nghién internet — game online
tai Dong Nai.
Céch tién hanh
+ Xdy dung bang hoi:
- Nghién ctru tai liéu tong quan dé xac dinh nhiing van dé can nghién ctru thuc
trang.
- Xin ¥ kién cac chuyén gia nghién ctru, nha thuc hanh 1am sang vé cac van d& lién
quan.
- Thao luan nhém cha me/ gido vién/ thanh thiéu nién str dung internet.
Xay dung bang hoi dua trén 3 ti€u chi trén, khao sat thir va xac dinh d6 hiéu lyc va
do tin cay cua bang hdi.
+ Khao sdt: Khao sat trén nhom khach thé di xac dinh tir phan lya chon khach thé nghién
cuu. ‘
Cdc nhém khdch thé dwoc lira chon khdo sét thuc trang.
- 120 em hoc sinh duoc danh gia 1a ¢6 biéu hién nghién internet — game online




theo cac ti€u chi dugc xac dinh ¢ giai doan nghién ctru sang lgc.

- 120 phu huynh hoc sinh cua cac em.

- 200 gido vién & ca hai khu vuc vé thuc trang nghién internet — game online &
thanh thiéu nién.

- 50 chu tiém internet trén dia ban tinh.

4. Phwong phap thdo lugn nhom

Muyc dich: Nham tim hiéu thém vé thyc trang nghién internet — game online & thanh
thiéu nién. Dong thoi tién hanh thao luin nhom 1a co sé xay dung céng cu nghién ciru.

Cdch tién hanh:

- Thao luan nhém trén 3 nhom khéach thé: Phy huynh/ thanh thiéu nién st dung
internet (nghién)/ gido vién.

- Mbi nhém 10 nguoi thao luan tap trung xoay quanh chu dé can nghién cuu.

5. Phwong phdp phong vin siu

Muyc dich: Nham tim hiéu r6 hon vé thyc trang, dic trung tim 1y cua thanh thiéu
nién nghién internet. X4y dung trudng hop tam 1y dién hinh.

Cdch tién hanh: Phong vén truc tiép timg thanh thiéu nién sir dung/ nghién internet
— game online theo mau phiéu phong van duoc thiét ké.

S6 khach thé phong van sau 1a 05 truong hop.

6. Phuong phdp chuyén gia

Muc dich: Nham tranh tha y kién dong 8op cua cac nha chuyén mén cd kinh
nghiém trong linh vuc tdm 1y hoc, tim than hoc vé mot s6 van dé nhu cong cu nghién ciu,
co sO ly luan cua dé tai, thuc trang,...

Cdch thire tién hanh: Xin y kién truc tiép cac chuyén gia va hoi thao khoa hoc, toa
dam chuyén mon.

7. Phwong phadp thuc nghiém tac dong

Muc dich: Nham danh gia tinh kha thi cia mot s6 bién phéap tac dong ctia mo hinh.

Cdch tién hanh: Ching toi tién hanh trién khai thuyc nghiém tic dong khéng co
nhom chimg. Theo ding phac dd can thiép, chung toi s& tién hanh thyc nghiém trén nhém
nghi¢m vai thoi gian 1a 6 thang.

Str dung phuong phap Test — Retest dé danh gia tinh kha thi va hiéu qua cua bién
phép tac dong.

Cdc hoat dong thuc hién ciia dé tai.

Tiép cdn mo hinh thyc nghiém dya trén mé hinh 1y thuyét (trinh bay & phan ly
luan) theo cac hoat dong dy phong va can thi¢p chuyén sau. Tuy nhién, vdi thoi gian
han ché, chling to6i1 chi lga chon mdt sb hoat dong dé trién khai thuc nghiém.

+ Chwong trinh can thiép:

- Str dung tric nghiém cua Young da sir dung & phan khao sat sang loc, bo tiéu chuan cua
Chih — Hung Ko, hd so tdm 1y, cac mau chuwong trinh can thiép tri liéu nhan thtrc hanh vi,
tr1 li¢u nhom, tri li€u gia dinh.

- Tién hanh danh gia/ can thiép theo ding mo hinh chuyén sau 30 trudng hop thanh thiéu
nién nghién internet.

- Panh gia 03 dot véi 30 ddi twong nghién internet — game online dwgc can thiép chuyén
sau (TO = trudc thuc nghiém; T1 = 3 thang sau thuc nghiém; T2 = Két thuc thuc nghi¢m).




Thiét ké chwong trinh thwc nghiém/ thoi gian thiee nghiém (3 thdang).

Khach thé nghién ctru
(30 hoc sinh nghién Internet —
game online)

Dénh gia 1an 1 trude thyc nghiém
( PostTest — T1)

}

Tac dong thuc nghiém
( St dung Li€u phap nhém va Li¢u phap CBT)

}

Pénh gia 1an 2
( Thoi diém sau 6 budi can thiép — T2)

Téac dong thuc nghiém
( Str dyung Liéu phap nhém va Li¢u phap CBT)

L .
Panh gia lan 3
(PreTest — T3)

- Khung ly thuyét tac dong thwe nghiém:
Tiép cdn can thiép bang liéu phap nhan thicc hanh vi (CBT)

Tiép can nay quan niém rang con ngudi khong phai 1a sinh vat thu dong bi
kiém soat chit ché ctia méi trudng. Cac cach thirc con ngudi xuét phat tir sy hiéu biét
va nhan thic cia ho. Néu sy nhan thirc dya trén cac quan diém hay niém tin phi 1y no
thuong gay ra cac hdn loan cam xuc va cac img xtr khong thich ung. C6 thé dién giai
quan diém cua tlep can nhan thirc — hanh vi nhu sau: Suy nghi, cam xuc va hanh vi
lién quan mat thiét v6i nhau. Suy nghi, nhan thic quyét dinh sy biéu hién cia cam
xuc va hanh vi. Nhiing r6i loan cam xuc c6 thé xuét hién do nhiing suy nghi 1éch lac,
tiéu cuwc. Néu thay doi nhitng suy nghi 1éch lac, tiéu cuc s& giup c4 nhan cai thién
nhing rdi loan cam xuc ctia minh.

Tt nhitng nim 1960, cac tac gia nhu Albert Ellis dat tién dé& cua mo hinh tr
liéu xuc cam hop ly (Rational Emotive Behaviour Therapy - REBT), Aanron Beck
phat trién liéu phap nhén thirc (Conigtive therapy), Maxie. C Maultsby phat trién liéu
phéap hanh vi hop 1y (Rational Behavior Therapy). Nam 1990, tén goi “Li¢u phap nhan
thtrc hanh vi” (Behaviour cognitive therapy) bat dau dwoc sir dung. Muc dich cia cua
liéu phap nhan thirc — hanh vi 1a tro giap than chu trong viéc phan tich tinh hudng
phai ddi dau, vach ra nhirng diéu bat hop 1y trong nhan thirc dé di dén thay d6i chung,
gitp than chu thich nghi hon véi hoan canh.




Mot s6 ky thuat trong liéu phap nhan thirc — hanh vi nhu: Liéu phap xic cam
hop ly cua Alfred Adler; li€u phap hanh vi cam xuc hgp ly (Rational Emotive
Behaviour Therapy) cua Albert Ellis; Diéu chinh nhén thirc ciia A. Beck,...

Trong nghién ciru nay, toi st dung ciu trac chuong trinh liéu phap nhan thirc —
hanh vi ( structured cognitive — behaviour therapy program) dugc thiét ké danh riéng
cho ddi twong nghién Internet ngoai tra cia cac tac gia Abreu, Goées va Young (2008)
va dd duoc tac gia ung dung trén 3 nim véi d6i twong nay. Cau truc can thiép nay
khuyén cdo nén tién luong trude tinh trang ctia bénh nhan va co thé diéu tri song song
cing v6i bac si tim than bsi nhitng van dé stc khoé tdm than ddng bénh. Ngoai ra,
chuong trinh tri li€u nhan thtc — hanh vi ciing thiét ké mot ké hoach lam viéce song
song voi phu huynh ctia nhitng thanh thiéu nién nghién Internet. Tuy nhién, do thoi
gian va muyc tiéu cua chuong trinh thyc nghiém, to1 chi sir dung cdu tric doc lap liéu
phép nhén thirc — hanh vi cho riéng d6i tuong 1a khach thé thyc nghiém. Céu tric bao
gdm 18 tuan can thiép, mdi tudn 1 budi voi khach thé. Tuy nhién, vi ké hoach lam
viéc mot sb tuan lién ké trung chu deé, do vay, to1 rut gon chuong trinh chi con 13 budi
can thiép v&i khach thé nghién ctru. Cu thé chuong trinh nhu sau:

Quy trinh Quy trinh c6 Chi dé tac dong
chuén thay doi cia
nguoi nghién
(Tuén) ctru
(Tuén)
1 1 Bit dau ap dung chuong trinh danh gia boi

nhitng cong cu (Test, bang ti€u chuin, hd so
tam 1y, bang phong van sau,...)

2 2 Trinh bay va gidi thi¢u chuong trinh lam viéc,
thong nhét va cam két chuong trinh cuing khach
thé.

3 3 Cung phan tich nhiing tic dong tich cuc cua
Internet d6i voi cd nhan khach thé trong thoi
gian qua.

4-5 4 Thao luan, phan tich sau chu dé “ Tai sao ma
khéch thé thich hay cin phai c¢6 nhu cau tim dén
cac trang website ma ho dang sir dung?

6-7 5 Cung than chu lam rd van dé : Nhiing trai
nghiém kho khan gi ma than chu c6 khi truy cép
cac website d6?
8 6 Phan tich nhiing trang Web thuong truy cép va
cam gidc trai nghiém chu quan cua khach thé
khi truy cap no.

9 7 Cung chia sé v&i than cha nhitng vin dé lién
quan dén co ché ty dong din téi nghién
Internet.

10 8 Nhitng khuén mau rang budc cudc sbéng cua

khach thé. Hay nhitng van dé& kho khin cua
chinh cudc song ma than chu dang trai qua.




11 9 Lam rd nhitng xu hudng thiéu hut trong cudc
sébng ma than chu dang trai qua.

12 -15 10 Tim hiéu nhitng van dé ndi bat trong cudc song
ctia than chu. Cung mé sé va lam rd vén dé.

16 11 Cung than chu lya chon mét tién trinh hanh vi
dbi nghich véi hanh vi st dung Internet qua
muc.

17 12 Lam cong tac chuan bi két thic

18 13 Két thiic va danh gia trd lai bang nhirng cong cu
ban dau.

( Nguon: Structured Cognitive —behavior Psychotherapy Model for the Treatment of
Internet Addiction; A Handbook anf Guide to Evaluation and treatment Internet
addiction; K. .S Young, Cristiano Nabuco de Abreu; 2010)

Can thiép bang liéu phap Nhém (Group Therapy).

Liéu phap tdm 1y nhém 13 mot hinh thirc diéu tri ma trong d6 nhiéu bénh nhan
cung tham gia diéu tri, ho duoc lua chon mot cach can than va ho dugc huéng dan boi
nha tri liéu nhém nham thay d6i nhirng hanh vi khong thich tng cua ting thanh vién
thong qua sy tic dong twong hd va su thong cam giita cac thanh vién trong nhom.

Liéu phap nhom thuong cé sé lwong ngudi tham gia it hon 15 ngudi (thong
thuong tir 8 — 12 ngudi 1 tot nhét). Trong d6, thanh vién cua nhom 1a nhitng ngudi co
cung mot nhom bénh giéng nhau (nhom cac bénh tam can, nhom cac bénh tam sinh,
nhom nghién chét,...). Liéu phap nhom tac dong tam Iy tir nha tri liéu Ién toan bo
nhom cling nhu 1én tung thanh vién riéng bi¢t va tdc dong tadm ly gilta thanh vién
trong nhom véi nhau (tac dong twong hd), dong thoi liéu phap nhom sir dung su phat
trién dong luc nhom nhu cong cu tri liéu (S. Leder, 1980).

Muc dich cua tri liéu nhom khéng chi 1am giam nhe cac rdi loan bénh 1y thong
qua sy thay d6i phan ng cam xuc dbi voi cac réi loan, ma con nham thiét 1ap cach
rng xr va nham thay doi nhan thirc cling nhu cach thtc giai quyét nhitng kho khin
trong cudc séng. Chinh vi vay ma muc dich cuda tri liéu nhém vira hudng téi tricu
chirng vira huéng t6i thay d6i nhan cach va cach Gng xi.

Trong nghién ciru nay, toi st dung chuong trinh tham van nhém dua trén 1y
thuyét lya chon va 1y thuyét thuc té danh cho ddi twgng sinh vién nghién Internet cia
tac gia Jong — Un Kim (2004, 2007) (Han Qudc). Kim d3 phat trién chuong trinh nay
nhu mot khudén mau trong can thiép phuc hdi vdi sinh vién nghién Internet tai Han
Qubc. Chuong trinh can thiép da dugc chirng minh tinh hiéu qua trong nghién ctru cia
6ng. Chuong trinh nay duoc nghién ctru sir dung trén d6i twong 1a sinh vién Pai hoc.
Chuong trinh cta Kim (2007) bao gém 10 budi tri liéu nhu sau:

Budi | Muc tiéu (Objective) Noi dung tién hanh
(Session)
1 Gi¢i  thiéu trudong |- Pha bing: Mdi thanh vién nhém tu gidi
nhém, cac thanh vién | thiéu ban than va mot 1y do dé gia nhép
trong nhoém, quy tic | nhom.
cua nhém va muc tiéu | - Thao luan muc ti€u cua nhém.
tong thé. - Xay dung khé udc, hop ddng trén hinh thuc
nhom nhu 13 sy bao mat, 16i cam két, sy tin




tam, sy ton trong van dé cua nhau,...

Gidi thiéu 5 nhu cau
co ban dé thiét lap
nhom va gilp cac
thanh vién nhém hiéu
hon vé nghién
Internet.

- Trinh bay lai mdt cach ngin gon ly do va
khuén mau ma nhém da thiét 1ap.

Giai thich 5 nhu cau co ban va khao sat ti mi
nhu cdu gi di bo 15.

- Hoan thanh bang liét ké nghién Internt.

- Khao sat nhitng nhan té cua nghién Internet
trong gii han cta nhitng nhu cdu co ban.

Gigi thiéu 1y thuyét
lga chon va ky thuat
quan ly thoi gian.

- Giai thich Iy thuyét lya chon.

- Huéng dan ca nhom sir dung k¥ ning quan
1y thoi gian.

- Bai tap vé nha: Thyc hanh k§ nang quéan ly
thoi gian.

Giéi thiéu tong thé
hanh vi va nhitng hanh
vi ¢6 thé thay thé.

- Xem lai khé udc va tiép theo 1a bai tap vé
nha.

- Giai thich “ téng thé hanh vi” cung nhiing
card tro choi va pho to cda hinh card.

- Khuyén khich nhém thiét 1ap cac dién xuat
khac.

- Dién xuét khac cua than chi hién thoi t6i
nhom.

Giai thich WDEP tdo1
nhém va thuc hanh
tién trinh cia WDEP

- Gi6i thieu WDEP va thuc hanh tién trinh
WDEP.

- Khuyén khich céc thanh vién nhém sir dung
WDEP trong trang thdi cua lam dung
Internet.

Bai tap vé nha: Ap dung WDEP trong cudc
séng thuc.

Thira nhan khudén mau
st dung Internet va
nhitng van d& nghién
Internet cua ho

- Tiép tuc véi bai tp vé nha.

- Nhén biét khuon mau st dung cung voi mot
vai cdu hoi: Ngay ndo trong tudn ban thuong
ddc biét sur dung Internet? Thoi gian nao
trong ngay ban bit dau sir dung Internet? Ban
ngdi trén Internet bao 1au trong 1 1an st dung
Internet?Ban thuong st dung Internet & dau?

Gigap nhém xay dung
ké hoach cu thé dé lam
cho van de¢ tot 1én

- Xem lai két qua ciia nhom va tiép tuc bai
tap ¢ nha.

- Hoan thanh ké hoach thoi gian.

- Hién thoi nd td1 nhoém binh an.

Gip nhém xay dung
ké hoach bang 101 hay
la viét giao kéo, hop
ddng

- Lam biang 16i hay viét giao kéo cung véi
céac thanh vién cia nhom.

- Khuyén khich nhém cam két ké hoach.

- Lam bai tdp vé nha va nhic nhd nhom chi
trong 2 budi lam viéc.

Gilp nhom lam nhiing

- Xem lai myc tiéu cia nhom va tiép tuc lam




cai cards nhac nho tich | bai tap vé nha.

cuc/ chinh xdc va st |- Lam nhiing cards nhic nhé tich cuc/ chinh
dung nhiing céi cards | xdc va khuyén khich nhém s dung né trong
trong cudc song thuc. | cude song.

- Thao luan nhitng vi du cua vi¢c st dung qua
murc Internet va nhirng loi ich chu yéu cua
viéc giam bdt thoi gian st dung Internet.

- Bai tap vé nha: Ung dung nhirng cards tich
cuc/ chinh xac.

- Nhic nhé nhom 1a budi 1am viéc sau s& 1a
budi két thuc chuong trinh.

10 Théo luan muc dich va | - Tiép tuc lam bai tip vé nha

nhiing pham vi ma ho | - Xem lai nhiing sy hoan thanh c6 y nghia
da dat duoc va su ca | cua nhom va su tiép tuc hoan thanh.

tung cuia nhom - Cam on nhom vi da tham gia vao céc hoat
dong cia nhém mot cach tich cuc.

- Hoan thanh bang danh gid nhom.

- Nhic nho nhém mic di qua trinh trai
nghiém can thiép da két thuc, su tin cdy van
tiép tuc duoc mong doi va quan trong.

- Mot diéu sang to, sy khoé manh strc khoé
c6 thé di mang dén cho nhom & budi cubi
cung.

Chuwong trinh mdau can thiép nhém véi nghién Internet

+ Chwong trinh du phong:

- T6 chac 01 khoa tap huan (10 budi) ndng cao nhan thirc va k¥ ning sir dung internet —
game online hi¢u qua cho thanh thiéu nién (du kién 20 em).

- T6 chtrc 01 khoa tap hudn m(5 buodi m) danh cho phu huynh cua cac em trén ( 20 nguoi).

- banh gla hiéu qua cta chuong trinh ddi véi thanh thiéu nién tham gia 16p thuc nghiém &
2 thoi diém, TO = Trudce thuc nghiém; T1 = Két thac thuc nghiém.

+ Thoi gian tién hanh thwe nghiém: Tién hanh thyc nghiém moé hinh (trong vong 6
thang).
+ Xir ly so li€u va bao cido tong ket.

8. Phwong phdp thong ké todn hoc

Nham xu Iy dir li¢u thu thap dugc qua khao sat thuc trang va thuc nghiém thong
qua chuong trinh thdng ké SPSS phién ban 11.5.

Cdc thong sé thong ké sir dung:
* Phuong phap kiém tra tinh hiéu lyc va do tin cay ciia cong cu do luong
Tinh hiéu lyc cua cong cu nghién ctru dugc kiém tra thong qua viée sir dung phuong phap
phan tich nhan t6.
Pé kiém tra d6 tin cdy cua cong cu do luong, chung t6i st dung md hinh Cronbach’s
Coefficient alpha. M6 hinh nay danh gia do tin cay cua phép do va tinh twong quan diém
clia timg item voi diém cua tong cac item con lai cua phép do. Nhd phuong phép nay




chung ta c6 thé nhan ra nhimg cau/ménh dé 1am giam do tin cdy cta bang hoi va can loai
bo khoi bang hoi. Phuong phap nay thich hop cho viéc xac dinh do tin cay cua cac loai tric
nghiém c6 céc item nhiéu mutrc d6 dugce tinh theo diém sb.

* Phan tich sir dung thong ké mé ta: Trong phan ndy ching t6i sit dung céc chi s sau:

- Bang tan suat

- Biém trung binh

- Do léch chuan

* Phan tich sir dung thong ké suy luan

- Phén tich nhan t6

Phuong phap nay cho phép nhom mot s6 luogng 16n cac bién dugce nghién ciru trong bang
hoi thanh mot so tbi thiéu cac yéu té - chira dung nhitng thong tin co ban nhét ctia mot
nhom cac bién co lién hé véi nhau (twong quan, 1y giai y nghia...).

- Phan tich twong quan nhi bién

Phan tich tuong quan nhi blen dung dé tim hiéu sy lién hé bac nhat gilta 2 bién sb, nghia la
su bién thién & mot bién sd xay ra dong thoi voi su bién thién ¢ bién sb kia nhu thé nao.
Mutc d6 lién két hay d6 manh ciia moi lién h¢ gitra 2 bién s duoc do bai hé sd ‘tuong quan
r. O day ching t6i s dung hé s6 twong quan pearson — product moment. H¢ s6 nay c6 gia
tri tur -1 dén +1 cho biét do manh va huéng cua moéi lién hé do. Gia tri + (r > 0) cho biét
mdi lién hé thuan giira 2 bién sb. Gia tri - (r < 0) cho biét mdi lién hé nghich giira 2 bién
s6. Khi r = 0 thi 2 bién s6 d6 khong c6 mdi lién hé. Dya vao hé sd xac suat (p) ta c6 thé
biét mirc d6 c6 y nghia ciia moi quan hé. O day, ching toi chon alpha = 0,05 la cép docoy
nghia. Khi p <0,05 thi gia tri r dugc chap nhan 1a c6 y nghia cho phan tich vé mbi quan hé
giita 2 bién s6.

- Phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Phuong phap nay cho phép xem xét méi quan hé gitra mot bién phu thudc voi nhidu bién
doc 1ap. Ta thuong dung hdi quy dé dy doan bién phu thudc tir nhirng bién doc lap. Phan
tich hdi quy xem xét truong hop khi céc bién doc 1ap bién doi thi bién phu thudc bién do6i
nhu thé nao.

- Phén tich so sanh

Trong nghién ciru nay, ching t61 chu yéu st dung phép so sanh gia tri trung binh (compare
means), cu thé 1a kiém dinh t cho 2 mau doc 1ap voi mot bién phan to (Independent
Samples Test), kiém dinh t so sanh mau cdp (Paired Samples Test), phan tich phuwong sai
mot yéu t6 (One-way ANOVA). Chon murc ¢6 y nghia voi alpha = 0,05. Cac gia tri trung
binh dugc coi 1 khac nhau c6 ¥ nghia vé mit thong ké véi xac suat p < 0,05.




18 Phwong 4n phoi hop v6i cac to chlrc nghién ctru trong nuwdc:
[T rinh bay ro phwong dan phoz hop: tén cdc t6 chire phéi hop chinh tham gia thiee hién dé tai
(ké ca to chire sir dung két qua nghién cuu) va ngi dung cong viéc tham gia trong dé tai; kha
néing déng gép vé nhan luc, tai chinh - néu cd] .

Trung tAm tim Iy hoc ing dung Séng Phé:

Phéi hop trong nghién ciru m:

- Nghién ctru thuc trang nghién internet ¢ thanh thiéu nién.
- Nghién ctru thuc nghiém tac dong.

Bénh vién TAm than trung wong 2: Phdi hop trong nghién ctru:
- Nghién ctru khao sét ty 1€ va thyc trang.
- Nghién ctru thyc nghiém tac dong.

19 Phwong 4n hop tic quoc té: (néu co)

(Trinh bay ré phwong dn phéi hop: tén ddi tac nuoc ngoai; noi dung da hop tac- doi voi doi
tdc da co hop tac tw trudc; noi dung can hop tdc trong khuon khé @é tai; hinh thirc thuc
hién. Phan tich ré Iy do can hop tac va dy kién két qua hop tdc, tac déng ciia hop tic doi
Véi két qua ciia dé 1ai).

20 K¢ hoach thuc hién:

Cac ngi dung, cong viéc <X
I SR ‘e . LA Du kién
chi yéu can dwoc thue X . Thoi gian Ca nhan, - .
cn X . ., Keét qua 2, A e , kinh phi
hién; cac moc danh gia hai dat (b’at dau, to chire tricu
chi yeu P : ket thuc) thwe hién* Y
dong
1 Noi dung 1: Xay dung | Ol Thuyé} 1—8/2012 | Chu nhiém dé
thuyet minh de chi tiet | minh  dé tai va Ccac
cwong nghién ciru. cuong  chi thanh vién.
tiét dlgch
hoéi  dong
khoa hoc
thdng qua.

Hoat dong 1. Toa dam
chuyén mén dé x@y dung
dé cuong chi tiét cua dé

* Chi ghi nhitng ca nhan co tén tai Muc 10



tai

Noi dung 2: Nghién ciru | 04 chuyén | 8 — | Chu nhiém dé
tong quan Iy luan dé tai. | dé¢ nghién | 12/2012 tai, cac thanh
cuu duoc vién va mot sd
hoéi  dong chuyén  gia
nghi¢m thu ngoai  nhém
théng qua. nghién clru
ctia dé tai.
Hoat dong 2. Nghién ctu
Iy luan cta dé tai.
Hoat dong 3. Toa dam
nhém chuyén gia dé tong
quan tai li¢u.
Noi dung 3: Khdo sat|- 01 bao |1/ 2013 — | Chi nhiém dé
thwe  trang  nghién | cdo sb lidu | 5/2013 tai, cac thanh
internet trong thanh | thuc trang. vién va mot sd
thiéu nién, dic biét | - 01 chuyén  gia
trong trudmg phd théng | chuyén dé ngoai  nhém
va dai hoc & Pong Nai. khoa hoc nghién cltru
dam  bao cta dé tai.
noi  dung
nghién cuu
dugc  hoi
déng khoa
hoc cap
tinh thong
qua.
Hoat dong 4. Thiét ké 4
miu khao sat (01 tric
nghiém thich nghi, 01
mau phiéu cho thanh thiéu
nién, 01 mau phiéu cho
phu huynh, 01 méu phiéu
cho gido vién).
Hoat dong 5. Thu thap va
sir 1y s6 lidu.
Nghién ctru ty 1¢ va
nghién ctru thyc trang.
Noi dung 4. Pé xudt mé | 02 chuyén [ 5/2013 — | Chii nhiém dé
hinh va thir nghiém mé |dé  khoa | 11/2013 tai, cac thanh
hinh hd tro thanh thiéu | hoc duoc vién va mot sd
nién nhim giam nghién | hoi  dong chuyén gia
internet — game online | nghiém thu ngoai  nhém
tai tinh Pong Nai. thdng qua. nghién clru




cua de tai.

Hoat dong 6. Pé xuat mod
hinh dya trén nghién ctu
1y luan va thuc trang.

Hoat dong 7.
nghiém mo hinh.

Thuc

01 bao cao
tong két dé
tai duoc
hoéi  dong
nghiém thu
thong qua.

Noi dung 5.
tong ket de tai.

Bao cao

12/2013 -

thanh vién.

Chu nhiém dé
4/2014 tai va cac

Hoat dong 8. HOi thao
khoa hoc chuyén nganh:
Xay dung mé hinh hd trg
thanh thiéu nién nhdm
gidm nghién internet —
game online tai tinh Pong
Nai.

1/2014

Hoat dong 9: Viét bao cao
tong két de tai.

3/2014

III. SAN PHAM CUA DE TAI

21

San pham chinh ciia Pé tai va yéu cau chat lwong can dat:(ligr ké theo dang sin

phim)

21.1 Dang I: Bio cao khoa hoc (bdo céo chuyén dé, bao cao tong hop két qua nghién ciru,
bao cao kién nghi); két qua du bdo; mo hinh; quy trinh; phuong phap nghién ctru moi; so do,
ban do; so liéu, co so dir liéu va cac san pham khac.

Tén sian pham

Yéu cau khoa hoc can

T (ghi r6 tén tirng sin phim ) dat Ghi chu
1 Thuy€t minh dé cuong chi ti€t ciia dé tai | 01 thuyét minh dé cuong

chi tiét cua dé tai dugc hoi

dong danh gia thong qua.
2 Bé4o c4o Co so li luan khoa hoc ciia dé |4 chuyén dé khoa hoc,

tai

Chuyén dé 1: Tong quan nghién ctru vé
nghién internet — game online.

Chuyén d& 2: Cac mé hinh hd trg thanh
thiéu nién nghién internet — game online
trén thé gidi va Viét Nam.

Chuyén dé 3: Pic diém vin hod, xa hoi
& Pong Nai.

Chuyén dé 4: Pac diém tam 1y cua thanh
thiéu nién n6i chung va Pong Nai noi

dam bao ndi dung nghién
ctru dugce hoi dong nghiém
thu thdng qua.




riéng.

Nghién ctru thyc trang nghién internet —
game online ¢ thanh thi€u nién tai Pong
Nai

Chuyén dé 5: Thyc trang nghién internet
— game online ¢ thanh thiéu nién tai
Dong Nai.

01 b4o cdo phan tich sb
liéu diéu tra.

1 chuyén d& khoa hoc,
dam bao ndi dung nghién
cuu duogc hoi déng nghiém
thu théng qua.

Dé xuat md hinh hd tro thanh thiéu nién
nham gidm tinh trang nghién internet —
game online tai tinh Pong Nai

Chuyén dé 6: Pé xuit mo hinh hd tro
thanh thiéu nién nham giam nghién
internet — game online tai tinh Pdng
Nai.

Chuyén dé 7. Tong két thuc nghiém mo
hinh hd tro thanh thiéu nién nhim giam
nghién internet — game online tai tinh
Pong Nai.

2 chuyén dé, dam bao ndi
dung nghién ctru dugc hoi
déng nghiém thu thong
qua.

Bio céo tong két dé tai

150 trang, dam bao ndi
dung nghién ctru dugc hoi
déng nghiém thu thong
qua.

Ky yéu hoi thao

Xay dyng md hinh hd trg thanh thiéu
nién nham gidm nghién internet — game
online tai tinh BPong Nai.

100 trang, dam bao ndi
dung nghién ctru

21.2 Dang II: Bai bao; Sach chuyén khao; va cic san pham khac

S6 Tén san pham Yéu ciu khoa hoc | Dy kién noi cong bd Ghicha
TT | (ghiro tén tirng san can dat (Tap chi, Nha xuat
phim ) ban)
1 Hai bai bao trén cac | 2 bai bdo, dam bdo | Tap chi Tam 1y hoc;

tap chi chuyén chat luong ding
nganh.

- Thyc trang nghi¢n
internet — game
online ¢ thanh thiéu
nién tai tinh Pong
Nai.

- M6 hinh hd trg

Tap chi y hoc thuc
hanh




thanh thiéu nién
nhim giam tinh trang
nghién internet —
game online tai tinh
Ddng Nai.

2 Sach chuyén khao 01 cudn sach chuyén | NXB y hoc
khao

“Nghién internet”

22 | Loi ich ciia dé tai va phwong thirc chuyén giao két qua nghién ctru:

22.1 Loi ich ciia d@ tai:

a) Tdc dong dén xa hji (dong gop cho viéc xdy dung chu truong, chinh sach, phap ludt
hodic c6 tic dpng lam chuyén bién nhgn thirc ciia xa héi) va tic dpng déi véi nganh, linh
viee khoa hoc (dong gép méi, mé ra hwéng nghién ciru méi qua cdc cong trinh cong bé ¢
trong va ngoai nwoc)

Doi vdi vige xdy dung chii trwong, chinh sdch, phdp luit

Két qua ctia dé tai s& 1a co so dé Tinh Pong Nai va nganh gido duc — ddo tao, nganh
Buu chinh vién thong, Tinh Poan Pong Nai, nganh y té Pong Nai ¢6 co s¢ dé xdy dung céac
chu truong, chinh sach d6i voi van dé sir dung internet — game online danh cho thanh thiéu
nlen phu hop véi dia phuong. Pong thoi co co so dé xay dung cac chua truong va chinh sach
vé phat trién nguon nhan lyc, nhan tai ciia Tinh trong thoi gian t4i.

Doi véi phdt trién kinh té - xa hji

Két qua tac dong cua dé tai gop phan vao viée gitp cho thanh thiéu c6 co hoi sur dung
Internet — game online mdt cach c6 hi¢u qua. Dong thoi dé xudt viée giai quyét nhu:ng
truong hop co nghién internet — game online. Piéu nay tac dong lon dén su phat trién con
nguoi va on dinh tinh hinh an ninh trat ty, ndng cao doi song van hod ctia nguoi dan noéi
chung, thanh thiéu nién néi riéng.

Doi vdi noi wng dung két qua nghién ciru

Nganh gido duc — dao tao va tinh Poan 1a noi tng dung chu yéu két qua nghién ciru.
Pay chinh 13 co sé dé nganh c6 mot dinh huéng khoa hoc, cu thé va vimng chic trong viéc
cham séc, gido duc va phat trién toan dién nhan cach cua hoc sinh.

Ddng thoi, nganh Buu chinh vién théng c6 co s& dé hoach dinh chinh sach trong van
dé st dung internet — game online cua thanh thiéu nién.

Co s cua dé tai ciing s& gop phan vao viéc thanh 1ap co sd hd tro thanh thiéu nién
nghién internet — game online trong tuong lai.

Doi voi phat trién linh vuc khoa hoc co lién quan
Két qua nghién ctru cua dé tai s€ 1a co s& 1y ludn va tdc dong nghién ctiru dén mat so
nganh lién quan: Strc khoé tam than, Tham van tam ly, Gido duc hoc, xa hoi hoc.

b) Nang cao nang lyc nghién ciru ciia 16 chire, cd nhin thong qua tham gia thuc hi¢n dé

tai, dao tgo trén dgi hoc (s0 ngwoi dwoc dao tao thac sy - tién sy, chuyén nganh dao tgo)
Chu dé vé nghién internet — game online con 1a mot chu dé kha mé&i mé tai Viét Nam

cling nhu trén thé gidi. Chinh vi thé, két qua cia dé tai s& gop phan vao 1y luan chung cia




nganh stc khoé tdm than, tdm 1y hoc. Pong thoi, trong qua trinh nghién ctru nhém nghién
ctru cling s€ duoc nang cao nang luc lam viéc trong linh vuc chuyén mon.
Trong qua trinh thyc hién dé tai s€ 1a co s& d€ thuc hién 01 luén an nghién ctru sinh.

22.2 Phwong thire chuyen giao két qua nghién ctru:
(Néu ro tén két qua nghién ciru; co quan/té chirc iing dung; ludn giai nhu cau ciia co
quan/ t6 chirc ing dung; tinh khd thi ciia phwong thirc chuyén giao két qua nghién ciru)

a. Déi vdi cdc két qud nghién civu la cdc bdo cdo vé tong quan li ludn, bdo cdo khdo sdt
thuee trang, bdo cdo thu hoach tir tham quan thuc té ¢ nwéc ngodi...

Thong qua cac hoi thao, cac 4n pham (tap chi, sach chuyén khao, sach hudng din),
cac khoa dao tao, cic phuong tién truyén thong... nhim cung cap thong tin khoa hoc cho
cac nha chuyén mon, cac nha nghién ctru, cho nguoi hoc (giao sinh su pham, sinh vién tam
1y hoc truong hoc...), cho cong dong va nhirng ngudi quan tim dén van dé nghién internet —
game online.

b. Déi véi mé hinh

Thong qua thyc nghiém, sé& 1a co so viing chic cho mot mo hinh hd tro thanh thiéu
ni€n nghién internet — game online va gia dinh.

Ngoai ra, thong qua cac hoi thao, cac an phém (tap chi, sach chuyén khao, sach
hudng dan), cac khoa dio tao, cidc phuong tién truyen thong... cac dia phuong khac (truc
tlep 1a cac co s0) cing co thé sir dung cac san pham nay trong qué trinh xay dung mé hinh
hd tro thanh thiéu nién nghién internet — game online.

C, Doi véi két qui ciia dé tai.

S& 1a co s¢ dé nhom nghién ctru dé xuat Tinh uy, UBND, S¢ gido duc — dao tao Déng
Nai, tinh Poan va cac nganh lién quan trong vi¢c mo rong, duy tri va phét trién mo hinh hd
trg thanh thiéu nién nghién internet — game online tai Pong Nai.




