UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 339G /SNV - TT Pong Nai, ngay 0thing 8 nam 2022
V/v trién khai khao sat y kién nguoi
dan nam 2022.

Kinh guri:
- Cac So, ban nganh; Cuc thué; Cong an tinh;
Bao hiém xa hoi tinh.
- UBND céc huyén, thanh phé Long Khanh,
thanh phé Bién Hoa.

Thyc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2022 cta Chi tich UBND
tinh vé khao sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nudc nam
2022;

S Noi vu dé nghi cac don vi, dia phuong phdi hop mot sé noi dung lién quan
dén viéc t chire khao sat y kién nguoi dan vé chét luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac don vi, dia phuong nhu sau:

1. Thoi gian khao sat: Tir ngay 01/8/2022 dén hét ngay 31/12/2022

2. Poi twong khio sat: nguoi dan, t6 chirc da thyuc hién tha tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong trong nam 2022; danh sach déi tuong duoc khao sat trich Xuat
tir hé théng mot cua dién tor Egov hoac nguoi dan dang lién hé truc tiép B phan Mot
ctra dé nhan két qua.

3. Hinh thire khao sat:

- Qua dién thoai: Téng dai Dich vu cong 1022 sé khao sat qua dién thoai ddi voi
doi tuong thuc hién TTHC tai cac cép, Cong an tinh, Cuc thué va Chi cuc thué cac
khu vuc

- Qua thu dién tir (email): Phiéu khao sat dién tir sé duoc gui dén dia chi email
ctia ngudi dan, nguoi dai dién t6 chire da giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén tir
email caicachhanhchinh(@dongnai.gov.vn;

- Tai Trung tdm Hanh chinh cong, Bo phan Mgt ctra: nguoi dan, nguoi dai dién
t6 chirc truy cap phiéu khao sat dién tir duoc cong khai (bang mad QR) tai cic quay
giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Ngi dung khao sat:



- Mt d6 hai long cua ngudi dan, to chire vé thai d phuc vu ctia cong chire, vién
churc;

- Mrc do hai long cua nguoi déan, to chic vé quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Miic do tiép can thong tin va mure do hai long cua nguoi dan doi voi chat lugng
dich vu cong truc tuyén;

- Mirc d hai long vé viéc giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, to chirc;

- Mitc dé tiép can thong tin va danh gia ciia ngudi dan, doanh nghiép vé chat
lugng cac van ban quy pham phap luat cua trén cac nganh, linh vuc...

- Cac gbp ¥, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc nham néng cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nude.

(Bang cau hoi chi tiét kém theo)

5. Két qua khio sat: S& Noi vu s& théng tin dinh ky két qua khao sat dén céc don
vi, dia phuong dé kip thoi chén chinh cong téc tiép nhan giai quyét ho so TTHC;
ddng thoi sir dung két qua nay dé danh gia chi s6 CCHC cudi nam 2022.

pé cong tac khao sat dugc thuan loi, S6 Noi vu de nghi cac don vi, dia phuong
phéi hop théng tin dén nguoi dan, t6 chire duge biét, niém yét ma QR phiéu khao sat
dién tur tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, Bo phan Mdt cua cap huyén, cap xa dé
ngudi dan, to chirc tham gia khao sat, danh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong
cua don vi, dia phuong

Dong théi, dé nghi cac don vi, dia phuong tiép tuc cap nhat day du thong tin vé
ho so thu tuc, sé dién thoai, email céc ca nhan, to chirc thuc hién TTHC trén phan
mém mot ctra trong qué trinh tiép nhan hd so TTHC dé phuc vu cong tac quan 1y va
viéc chon mau dugc chinh xéc.

S& Noi vu dé nghi cac don vi, dia phuong phéi hop thuc hién./. (s

Noi nhin: r <
- Nhur trén: GIAM DOC
- Van phong UBND tinh (phdi hop):
- Phong Noi vu cap huyén:

- GD va cac PGD So Noi vu:

- Luu: VT, TT

Tran Quang Ti



/SNV-TT ngay /8/2022)

A. Phan thong tin chung
1. Tén nguoi duoc khao Sat:.......ooviiiniiiiiiiiieeeee,

2. Pon vi giai quyét thi tuc hanh chinh:........coccovieeiiineiiiinnnnnnn,
3. Thiitic hitah chitih d8:0080 QUYBtL. oo s
4. SO dIeN thOAL: ovveeeeeeeeeee e,
5

6.Di1achi: oo,

B. Phan ciu héi khao sat mirc d§ hai long

I. Vé qua trinh giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

I. Anh chi c6 hai long vé& qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong?

R4t hai long [OHai long [0 Binh thuong  [OKhéng hai long CORat khong hai long

2. Néu chua hai long vé qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, anh/chi xin cho biét
nguyén nhan? (C6 thé lua chon nhiéu cdu tra 16i)

LITha tuc hanh chinh phuc tap, chuén bi ho so khé khan

COQuy trinh giai quyét ruom ra, phai bo sung ho so nhiéu lan

OHb so giai quyét tré han

OKét qua giai quyét ho so khong thoa déng

CINg6i cho doi 1du & Bd phan mot cira

OPhai lién hé nhiéu co quan, don vi dé giai quyét ho so

B BTN -

3. Anh/chi phai lién hé co quan nha nudc bao nhiéu lan dé giai quyét thu tuc hanh
chinh?

OGiai quyét hd so truc tuyén, khong can lién hé co quan nha nudce lan nao
CLién hé 01 1an khi ndp hé so, 01 1an khi nhén két qua

OLién hé 01 1an khi ndp ho so, nhén két qua qua dich vu buu chinh
OLién hé 03 lan trg 1én nhung do 18i ¢4 nhan

[CILién hé 03 lan trd 1én do co quan nha nude yéu cau bo sung ho so



4. Anh/chi c6 phai lién hé nhiéu co quan khac nhau dé giai quyét TTHC khong?
0Co OKhéng
I1. Vé thai do phuc vu ciia cong chire, vién chire

5. Anh chi ¢6 hai long vé thai do phuc vu cia cong chirc tai Trung tdm hanh chinh
cong/ Bo phan Mot cura khong?

R4t hai long [IHai long O Binh thuong OKhéng hai long CIR4t khong hai long
6. Néu chua hai long, xin anh/chi cho biét nguyén nhan? (C6 thé lea chon nhiéu céu

tra loi)

LICoéng chirc, vién chirc chua chua than thién

OCaéng chtre, vién chire hudng dan ho so khéng rd rang tan tinh

OCéng chiic, vién chirc ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, voi vinh

OCaong che, vién chire tiép cong dan khong ding gio gidc quy dinh

CIY KiéN KRAC. . eeeeei it eee e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeaaaaaaens

7. Anh/chi ¢6 phai chi thém céac khoan tién ngoai phi, 1& phi trong qua trinh giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh khong?

OcCo [ Khong

8. Néu co, anh chi dua cac khoan tién chi thém cho ai?

OChi cho dich vu hd tro lam hé so

LICoéng chire, vién churc tiép nhan tai Trung tam Hanh chinh cong/ B phan Mot cira
OCaéng chie, vién chire truc tiép giai quyét ho so

I11. Mirc do tiép cin thong tin va chat lwong dich vu cong truc tuyén

9. Anh/chi ¢6 sir dung Dich vu cong truc tuyén dé giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
cua tinh khong?

[1Da tirg str dung
[JC6 biét dén nhung chua sir dung

OMuén sir dung dich vu cong truc tuyén nhung thi tuc can lam khong cung cép truc
tuyén

LIKhong biét dén céc dich vu cong truc tuyén
10. Anh/chi c6 hai long vé chat luwgng Dich vu cong truc tuyén cua tinh khong?
CIR4t hai long  [OHai long [ Binh thuong [OKhong hai long CIRAt khong hai long

11. Néu chua hai long vé chét_l luong Dich vu cong truc tuyén cua tinh, anh/chi xin
cho biét nguyén nhan? (co thé lua chon nhiéu cau tra loi)



LIKho thao tac

[0Pa nop hd so nhung khéng c¢6 phan héi thong tin cia co quan nha nude
COINGp ho so true tuyén nhung van yéu cau ndp ho so gidy

OOKhong ¢6 hudng dan rd rang vé cach thirc thuc hién

CIY KIEN KRAC. ...t
IV. Vé qua trinh quyét phan anh kién nghi cho nguoi din, to chire

12. Anh/chj da timg gui phan énh, kién nghi, yéu cau hd tro téi co quan nha nude co
tham quyén chua?

LICéo [IKhoéng

13. Noi dung phan anh, kién nghi, yéu cau hd tro cta anh/chi vé véan dé gi?

OTra ctru tinh trang ho so

OHuéng dan thanh phan ho so

COPhan 4nh vé tinh trang, vudng mic khi giai quyét ho so

OPhén anh vé thai do khong than thién, huéng dan khéng rd rang cua cong chirc
OPhan anh hanh vi nhiing nhiéu voi vinh ctua cong chire

) L ——————

14. Anh/chi giri phan anh, kién nghi, yéu cau ho tro qua kénh nao?

[0Qua Tdng dai Dich vu cong 1022

CILién hé truc tiép cong chirc giai quyét vu viée

OILién hé truc tiép lanh dao co quan nha nude

OGui don, thu dén co quan nha nude

OGii qua Céng dich vu cong Quoc gia

15. Anh chi c6 hai long vé qua trinh giai quyét phan anh, kién nghi yéu cau ho trg cua
minh khong?

CIR4t hai long [JHai long [ Binh thuong  [IKhéng hai long CIRét khong hai long

16. Néu chua hai long vé qué trinh giai quyét quyét phan anh, kién nghi, yéu cau hd
tro cia minh, anh/chi xin cho biét nguyén nhan?

OOKhé khan trong guri phan anh kién nghi, yéu cau ho trg
OGuri phan anh, yéu cau hd trg nhung khong dugc giai quyét
OGiai quyét nhung khong Kip thoi

K ét qua giai quyét khong thoa dang hodc thong tin hd trg khong hitu ich (khong
giai quyét duogc van dé)
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V. Mirc do tiép cAn thong va chat lwong cac vin ban quy pham phap luét cia
trén cac nganh, linh vue

17. Anh/chi c6 dé dang tiép can dugc théng tin chinh sach, phap luat tir chinh quyén
dia phuong khong?

OCo CKhoéng
18. Anh/ chi c6 tham gia dong gop ¥ kién vao cac chinh sach, phap luat cta dia
phuong trong nam nay khong?

LICo tham gia
OKhéng tham gia do khong biét giri y kién nhu thé nao
OKhéng tham gia do cam thay khong can thiét

19. Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé cac quy dinh phép luat cta linh vuc anh/chi
dang giai quyét thu tuc hanh chinh?

OTat ca déu tot

CQuy dinh con chong chéo véi cac quy dinh khac

CIQuy dinh ban hanh chua kip thoi, gay kho khan, lung tung
OQuy dinh chua duoc thuc thi, 4p dung nhat quan

VI. Cac gop y, kién nghi ciia ngudi dan, to chire

20. Pé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chirc trong thoi gian tdi, theo
Anh/chi Co quan hanh chinh nha nuéc can phai quan tdm dén ndi dung nao dudi
day?

OTang cuong cac kénh hd trg ngudi dan

OTiép tuc don gian héa cac thu tuc hanh chinh

Rt ngdn thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

CCai thién thai do phuc vu, giao tiép ctia cong chirc

ONang cao nang luc giai quyét cong viée ctia cong chirc

CCai thién chat lugng dich vu cong truc tuyén

OTiép nhan, giai quyét tdt cac y kién gop y, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan
[T BB RBER. . sncnimmmanvsms maman wasndFrmaman i A s et A

Xin tran trong cam on y kién d4nh gi4 ciia Anh/chi!



Phu luc 2

Ma QR phiéu khio sat true tuyén
niém yét tai Trung tim Hanh chinh c6ng, B4 phian Mot cira
(Ban hanh kém theo Vin ban sé /SNV-TT ngay /8/2022)




- - I -
I I [ Ly
_ [ - = | - ) ;!
- ! am 11
) 1 - r a - 1 0
N . - l (= r 'y 1 =
-, = i = e L
l - -
= C | I | ’ - p =t - 1 )
} I 1 - 3 . -
- B ] e ) ) _
I i -
| : ' SlL= I
1 - - \

-



