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CHỈ THỊ
Ve việc tăng cường công tác bảo đâm an toàn, an ninh 

trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính

Trong nhừng nám qua, cùng với việc thực hiện chính sách của Nhà nước về 
dồi mới và từng bước hội nhập với nền kinh te thế giới, lĩnh vực bưu chính đã có 
nhừng bước chuyền biến và đạt được nhiều kết quả đáng khích lệ trong việc phát 
triền cơ sở hạ tầng, mạng lưới điểm phục vụ, nâng cao năng lực vận chuyển, đa 
dạng hóa các dịch vụ nhằm phục vụ hiệu quả hoạt động chi đạo, điều hành của 
Đảng, Nhà nước, góp phần phát triển kinh tế - xã hội và phục vụ nhu cầu thông 
tin của nhân dân trên khắp các vùng, miền của đắt nước.

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
dă phát hiện một số doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chỉnh có dấu hiệu vi 
phạm pháp luật về công tác bảo đảm an toàn, an ninh. Một số doanh nghiệp chỉ 
chú trọng vào hoạt động sản xuất, kinh doanh, chưa quan tâm, đầu tư đúng mức 
cho công tác bảo đảm an toàn cho cơ sở hạ tầng mạng lưới, phương tiện, người 
lao động và bảo đàm an ninh thông tin. Đặc biệt, đã xảy ra nhiều vụ vi phạm 
nghiêm trọng các quy định về an toàn, an ninh trong cung ứng dịch vụ, gây ảnh 
hường đen an ninh quôc gia và trật tự, an toàn xă hộiẳ Các cơ quan chức năng đã 
phát hiện và xử lý nhiều doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính cỏ hoạt động 
chắp nhặn, vận chuyền và phát bưu gửi có nội dung kích động, phá hoại khối 
đoàn két dân tộc, tuyên truyền, xuyên tạc chống Đảng, Nhà nước Việt Nam. Bên 
cạnh đó, xuất hiện tình trạng một sổ doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 
chấp nhặn, vận chuyển và phát bưu gửi chứa ma túy, vù khí, công cụ hồ trợ, chất 
gây nô gây mất trật tự, an toàn xã hộiề

Đe bảo đảm nguyên tắc an toàn, an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ 
bưu chính theo quy định của Luật Bưu chính và đồ tăng cường hơn nừa còng lác 
này trong thời gian tới, Bộ trường Bộ Thông tin và Truyền thông chi thị:

1. Thanh tra Bộ, Vụ Bưu chính, Vụ Pháp chế và Sở Thông tin và Truyền 
thông các tinh, thành phố trực thuộc Trung ương có trách nhiệm:

- Nàng cao ý thức tuân thù pháp luật và nhận thức cùa cá nhân, tồ chức 
tham gia cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính vê các biện pháp hào đàm an 
toàn, an ninh trong cung ứng và sừ dụng dịch vụ bưu chính thông qua các hình 
thức đào tạo, phổ biến, tập huấn, giới thiệu,... các quy định pháp luật liên quan.
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- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các doanh nghiệp cung 
ứng dịch vụ bưu chính về công tác bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ứng 
dịch vụ bưu chính trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ phụ trách; tăng cường áp 
dụng chế tài và xử lý nghiêm các trườn« hợp vi phạm.

- Chủ động phôi hợp với các cơ quan nhà nước có thâm quyên trong việc 
hướng dẫn, phát hiện và xử lý các trường hợp, vụ việc gây mất an toàn, an ninh 
trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính.

- Chủ dộng dề xuất, kiến nghị những biện pháp, giải pháp cần thiết nhầm 
bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ỬĨ12. và sử dụng dịch vụ bưu chínhễ

2. Các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính có trách nhiệm:

- Tuân thù nghiêm các quy định của pháp luật, những khuyên cáo cân thiết 
của các cơ quan nhả nước có thẳm quyền, các quy trình kỳ thuật, biện pháp 
nghiệp vụ về bào đâm an toàn, an ninh trong cung ứng dịch vụ bưu chính.

- Ban hành các quy định cụ thề về công tác bảo đảm an toàn, an ninh trong 
cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính; thường xuyên rà soát, cập nhặt, sửa đồi, 
bỏ sung các quy định về bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ứng và sử dụng 
dịch VII bưu chính cho phù hợp với quy định của pháp luật và phù hợp với tình 
hình m ớiệ

- Nâng cao nhận thức công tác bảo đảm an toàn, an ninh trong cung ừng và 
sử đụng dịch vụ bưu chính của toàn thể cán bộ quàn lý và nhân viên trong doanh 
nghiệp.

- Tăng cường công tác đào tạo, phổ biến, quán triệt đến các bộ phận và 
người lao dộng trong doanh nghiệp việc câm gửi, chấp nhận, vận chuyển và phát 
bưu gửi có nội dung kích động, gây mất an ninh, phá hoại đoàn kết dân tộc, 
chông phá Nhà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam; câm gửi, chấp nhận, 
vận chuyền và phát bưu gửi chứa vũ khí, vật, chất gây nổ, chất độc, chất phóng 
xạ, ma túy, vi trùng dịch bệnh nhằm khùng bố, xâm hại tính mạnc, tài sản công 
dân, gây mai trật tự, an toàn xã hội; cam gửi, chấp nhặn, vận chuyển và phát him 
gứi chứa văn hóa phâm trái đạo đức xã hội, trái thuân phong mỹ tục cùa Việt 
Nam và các vật phẩm, hàng hoá không được gửi, chấp nhận, vận chuyển qua 
mạng bưu chính khác theo quy định của pháp luật.

- Cung cấp đầy đủ, chính xác thông tin về các hành vi bị càm trong cung 
ứng, sử dụng dịch vụ biru chính, đanh mục vật phẩm, hàng hoá khỏng được gửi, 
châp nhận, vận chuyên qua mạng bưu chính và các quy định về điều kiện cung 
ứng dịch viếi hưu chính cho người sử dụng dịch vụ bưu chính.

- răng cường công tác kỀiem tra nội dung gói, kiện hàng hoá trước khi chấp 
nhận bưu gửi nhằm đề phòng nguy cơ kẻ xấu lợi dụng đề gửi vật phẩm, hàng 
hóa bị Gấm gửi, chấp nhận, vận chuyển và phát qua m ạng bưu chính.
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- Đình chi vận chuyền, phát bưu gửi vi phạm quy định về vật phẩm, hàng 
hóa không được gửi, chấp nhận, vận chuyên qua mạng bưu chính và thông báo 
kịp thời cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền để xử lý theo quy định của pháp 
luật

- Phối hợp chặt chẽ và tạo điều kiện để các cơ quan nhà nước có thâm 
quyền thực hiện nhiệm vụ nhằm bảo đảm an ninh quốc gia và trật tự, an toàn xà 
hội.

Nhận được chi thị này, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp cung 
ứng dịch vụ bưu chính kịp thời phổ biến đến cán bộ, công chức, cỏng nhản viên 
chức, người lao động thuộc phạm vi quàn lý. Vụ Bưu chính cỏ trách nhiệm chủ 
trì, phối hợp với các cơ quan, đom vị liên quan theo dõi, đôn đốc thực hiện Chi 
thị này và tồng hợp kết quả báo cáo Bộ trường./.^

Nơi nhận:
-  Thù tướng Chinh phủ (dể b/c);
- Các Phỏ Thủ tướng Chính phú (để b/c);
- Bộ cỏ n g  an (Cục An ninh Vãn hóa, Thông tin, 
Truyền thông);

Bộ TRƯỞNG

- Bộ Thông tin  và Truyền thông: Bộ trưởng  
các T hứ  trưởng, các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ 
Cổng thông tin điện tử Bộ;
- Sờ Thông tin và Truyền thông các tinh/TP 
trực thuộc TW;
- Các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính; 
-L ư u : V T .B C , T V T (300)7
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