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Cii c6ch hirnh chinh tinh Dilng Nai nim 2016

Ti6p tsc thuc hiQnNghiquvtit IOcNQ-CP.nqdV 08/11i2011 ctraChinh

pfrt uJU* i,*t'Ctrt*g ltintt tOng th6 cii crich hinh chinh nhd nu6c giai

'e"i" zorf - 2020;K6 ho4ch s5 st-fWrU ngity 2110212008 cira Ban chdp

frifr p*g bO tinh tftuc t iQn Nghi quyrit so tzruq-rw ngdv 01/8/2007 cira

ii* Cftapi.* Trung uong Dang (kho6 X) yd day manh c6i c6ch hturh chinh'

n6ns cao hi6u luc, iri€u qJe q"* ty cira bQ m6y nhir nudc; thlrc hiQn Ngh!

o.,i;:,;;;J'-aei uie" r"" *r'tt 
^x o-e b6 tinh; Chtr tich Uv ban nhdn dan tinh

ian hanh K6 ho4ch cii c6ch hanh chinh nlm 2016' nhu sau:

I. MUC TIflU T6NG QUAT

Tii5p tgc dAy manh thgc hiQn cai c6ch hanhchinh theo hu6ng xdy dlmg

n6n hdnh chinh hiQn d4r, tro.ng t6m ld rmg dung cOng nghQ th6ng tin trong c6i

"a"ft 
tfn tuc hanh chinh vir 

"6"9 "uo 
tr6ch nhi€m thlrc hiQn c6ng vq cira c6n

bQ, c6ng chric.

rI. Mqc rrf,u cg'ruE
1. Ndng cao chAt luqng giii quyi5t *rtr q: 

ryth 
chinh theo c9 cty m3t

"rtu- 
.o ,fr6 ,iO.t cfra li€n tftOng tar c6'c co quan hdnh chinh Nhd nu6c c6c cdp

tr€n ilia ban tinh.

a) Hoan thiQn c6c guy trinh thUc hi!1co ch'5 m6't cira" co chO mQt cria

li€n thOng trong gi6i quyiSt thtr tgc hdnh chinh;

b) Thgc hiQn co ch5 mQt cira li€n th6ng di5i v6i c6c tht tuc henh chinh

thuQc c6c linh vgc: d6u tu; dang ki kinh doanh; d6t eai; xdy dlmg' nhd 0; tu

piap, rrO tich; chinh ,a"t *i ttQitao trg xd hOi; bio hi6m x6 h0i;

c) Ti le hd so gi6i quyilt dirng han vir trudc h4n tr0n cric linh qrc t4i ctic

dcm vf, dia Phucrng d4t tu 90% trd l6n;

d) Bdo dnm sg hdi ldng cria t6 chric' c6 nhdn eOi vOi ch6t lugng phuc

vg cira co quan hirnh 
"itinft, 

i* vi sg nghiQp cOng lip vir don vi cung c6p

dich vU c6ng d4t tir 7 5%' trb lir.
2. Thuc hiQn c6 hiQu qud co ch6 mQt ctr4 co ch'5 mOt cria li€n th6ng

hi9n dai.



a) Hoan thiQn phAn mdm m6t cria vd c6c ph6n mdm chuy6n nganh: d6t
ilai; xdy drmg, nhd 6; tu ph6p, h6 tich; chinh s6ch xi hQi, b6o trg x6 hQi; b6o
hii5m xdhOi;

b) fi5t nOi pnAn m6m mQt cria vdi c6c phdn mdm chuy6n nganh: d6t
tlai; xdy d1mg, nhd d; tu ph6p, h0 tich; chinh srich xd hQi, bio trg x6 hQi; b6o
hi6m xd h6i d6 bao dim thr,rc hiQn co chti mQt c[ra, co chi5 mQt cria li€n th6ng
hiQn ttai;

c) 100% tht Qrc hanh chinh cfia c5c s6, ngimh, UBND c6p huyQn vd
UBND c6p xd tlugc tii5p nhQn, gi6i quytit tr6n phAn mdm mQt cira;

d) Tir thang 0112016, ki5t qui giAi quy6t thri tuc hanh chinh cria c6c sd,
ngd,nh, UBND c6p huyQn vd UBND c6p xd du-o. c Chi nhAn tr6n phdn mdm mQt
cria;

e) Thyc hiQn c6ng khai toan bQ th6ng tin li6n quan d6n quy dinh thfi tlrc
hanh chinh, tti5n qu6 trinh tii5p nhdn vd ki5t qun giii quyi5t thri tpc hanh chinh
tai 86 phQn titip nhQn vd tri k6t quA vd tr6n c6c c6ng, trang th6ng tin tliQn tu
cta tinh vd c6c sd, ngirnh, tlfa phuong.

3. 100% thri tqc hanh chinh duqc Chtr tich UBND tinh c6ng bO thqc
hi-On dich v9 cdng t4rc fuyr5n mric dQ 2; thgc hi6n 15% mric rlQ 3 vd 5%o mhc
d0 4.

4. Xdy d1mg, tri€n khai hi6u qun k6 hoach img dung c6ng nghQ th6ng
tin tr6n tlia ban tinh theo chi d4o ctra UBND tinh.

5. Ti6p tpc thgc hi6n cii c6ch ch6 dQ c6ng vU, c6ng chric. 80% co quan
hanh chfnh, don vi sU nghiOp c6ng lflp tri6n khai ccr c6u c6ng chric, vi6n chfc
theo <tO an vi tri vi€c ldm dugc c6p c6 thAm quy6n ph6 duyQt.

III. NQI DUNG THI/C HIDN

1. Cii c6ch th6 ch6 hirnh chinh

a) N6ng cao ch6t lugng c6ng tic xdy dgng, th6m ttinh ban hanh vdn
ban ph6p luQt vd thgc thi vdn ban quy phpm ph6p luQt tr6n ttia ban tinh, b6o
dim sV cAn thiiSt, tinh hqp ly, hQp ph6p vd tinh khe thi ctra vdn b6n, nh6t ld
vin bin c6 li6n quan diin quy ilinh vc thi tuc hanh chinh li6n quan d6n nguoi
d6n vi doanh nghi6p.

b) TAng cudng c6ng tdc rir so6t, h€ th6ng h6a, t.u kitim tra vd ki6m tra
theo th6m quy6n v6n ban ph6p ludt tr6n dia bdntinh; kip thdi ph6t hi6n, xir lli
c6c vin bin ph6p luft chua phn hqp e6 n6n nghi sira aOi, UO sung ho{c ban
hanh m6i c6c vdn b6n il6p img y6u ciu quan l1f nhd nu6c d dia phucrng.

2. Cii cfch thfr tgc hhnh chinh



a) T6 chirc t6t c6ng t6c kiiSm so5t thri tuc hdnh chinh

- Cflp nhdt, sria d6i, b,5 sung ho4c bdi bo kip thdi BO thtr tuc hdnh chinh
kfidng hh6 thi, kh6ng cdn phir hgp v6i quy dinh do c6c co quan Trung ucrng
ban hanh il6 td chric thgc hiQn rl6ng bQ, ttr5ng nh6t tr€n dia ban tinh;

- Thgc hiQn c6 hi6u quA c6ng t6c tii5p nhQn, xri lf phan 6nh, ki6n nghi
cria c5 nhdn, t6 chric vA thri tgc hanh chinh. Cdng khai tr6n c6ng, trang th6ng
tin diQn tu cria tinh vd c6c sd, ngdnh, <tia phuong viQc tii5p nhAn, xri li, tra ldi
c6c phan anh, kitin nghi cdc quy <tinh vA thir trlc hanh chinh;

- T6ng cudng tr6ch nhi6m cria ngudi tlimg tliu co quan trong c6ng tdc
c6i cSch thtr tqc hdnh chinh theo dung Chi thi sO t:lCf-ttg ngey rcrc12015
cria Thri tuong Chinh phu vd viQc tdng cuong h6ch nhiQm cria ngudi tlimg
dAu co quan hanh chinh nhd nudc c6c c6p trong c6ng t5c cii c6ch thir tuc
hanh chinh. Tdng cudng tr6ch nhipm cria ngudi drmg <lAu co quan trong viQc
ph6i hqp gifia c6c co quan c6 thAm quydn trong giAi quy6t thtr qrc hdnh chinh
cho c6 nhdn, tO chric.

b) Ndng cao hiQu qui thgc hiQn co chii mQt ctra, co chi5 mQt ctra li6n
th6ng

- Rir so5t, <li6u chinh c6c quy hinh gi6i quyiSt thir tUc hdnh chinh phr)
hgrp voi B0 thtr tUc hanh chinh <15 dugc cip nhAt, sira d6i, bd sung ho6c b6i b6
theo quy <linh hiQn hnnh;

- ThUc hi6n nghiCm vigc giii quyi5t ttrtr tUc hdnh chinh cho c6 nh6n, t6
chric theo co ch6 mQt cira, co ch6 mgt cua li6n th6ng theo quy tlinh.

Tat cA c6c thri tuc hinh chinh do Cht tich UBND tinh c6ng b6 rluqc
,.4 i. ^ti€p nh4n, gi6i quy€t trdn phAn m€m mQt cira;

- Thgc hiQn co ch6 mOt cria li6n th6ng rl6i v6i c5c thri tgc hanh chffi
thuQc c6c linh v.uc: dAu tu; ddng ky kinh doanh; d6t dai; xdy d1mg, nhd d; tu
ph6p, hd tich; chinh sdch x5 h6i, bAo trg xd h6i; bio hi6m xd hQi;

- BAo dAm su hdi ldng cria t6 chric, c5 nhAn AOi vOi ch6t lugng phuc vu
cira co quan hanh chinh, don vi sy nghiQp cdng lfp vd tlon vi cung c6p dlch
v1r c6ng d1tt..u75Yo trd l€n.

c) Hoan chinh viQc trir3n khai thgc hiQn co ch6 m6t c[ra, co ch6 m6t cfra
li€n th6ng hiQn tlai

, ^. -.).- Cqp nh4t, tli€u chinh phdn m€m mdt cria phn hqp vcri BQ thri ruc hdnh
chinh hi€n hdnh vd quy trinh thuc hiQn tii5p nh{n, giAi quy€t thu trJc hdnh
chinh theo co ch6 mQt cria, co ch6 m6t cua li6n th6ng;

':- Hodn thi6n phdn m6m mQt cira vd c5c phAn m€m chuyOn nganh: ddt
tlai; x6y drmg, nhd d; tu ph6p, h6 tich; chinh s6ch x5 hQi, bio trg xd hQi;

?



- ri5t noi phan m6m mQt cria v6i c6c phan m6m chuy6n ngdnh: d6t aai;
xdy d1mg, nhd d; tu ph6p, hQ tich; chinh s6ch xd hQi, b6o tro xd hQi; bio hi6m
xe hQi rl€ b6o rl6m thgc hiQn co ch6 mQt cria, co cht5 mQt cria li€n ih6ne hien
tlai.

d) Tdng cudng img dqng c6ng ngh6 th6ng tin gi6i quyi5t thir tpc hanh
chinh

- Thqc hiQn c6ng khai.toan bQ th6ng tin li€n quan trrin quy dinh thri tpc
hinh chinh, dr5n qu6 trinh tiilp nh{n vd kci qua giii quyi5t thuh;c rra"n 

"nirr,tai BQ phin tir5p nhAn vd tri k6t quA, tr6n pndn mdm *it 
",iu, 

tr6n 
"Ong 

thOng
tin ttiQn tu cria tinh vir c6c sd, ngirnh, dia phuong.

- Thgc hiQn cung c5p dich vU c6ng tr.uc ruy6n 6 mric ttQ 3 vd mrlc dQ 4.
- Tritin khai c6c dlch vu h5 trg ngudi d6n vd doanh nghiQp thgc hiQn

tl,o: hanh chinh thdng qua c6ng th6ng tin di6n tri, ph6n mEm'mQt cria, hQ
th6ng buu chinh, t6ng ddi 1080 vd tin nhiin sMS d c6c hinh thirc: nh4n, tr6 h6
so t{n nhd; tra crtu tinh trqng gi6i quyi5t hd so; tra criu thri tpc hanh chinh; g6i
th6ng b6o, thu xin t5i A6n nguoi ddn vd doanh nghiQp vA tmh trang giai qu;6t
hd so.

tl) T6 chric kh6o s6t f ki5n ngudi d6n vd doanh nghiQp arii voi crin bQ,
c6ng chirc, vi6n chric trong thpc hi6n thir tqc hdnh chinh t4i cdc co quan hanh
chinh nhd nudc, dcrn vi su nghi-6p c6ng lfp vh co quan thuc hiQn dich vu c6ng
tr6n tfa ban tinh v6i c6c hinh thric:

- Khio s6t y kii5n tryc tii5p cria ngudi d6n bnng phi6u;

- Kh6o s6t y tii5n ngudi ddn tr6n tr6n phdn mam mQt cria vd trcn c6ng,
trang th6ng tin diCn tu cta tinh.

3. Cii crich t6 chrrlc bQ m6y hjrnh chinh nhh nu6c
a) Titip tr;c rd so6t chric ndng, nhi6m vu, quydn hqn, co c6u t6 chric cria

c6c cs quan hanh chinh nhd nu6c, clcm vi sq nghiOp theo Nghi <linh s6
21/,20.ry/N? Cp ye Nghi <tinh s6 zttzovtND_Cp cria Chinh phfi g6n v6i
tri6n khai Ludt T6 chirc chfnh quy6n dia phucrng vh thr,rc hiQn tinh g;, uic^
chti theo Nghi dinh sO tOAfZOt+nVE-Cp cria Chinh phri.

b) Rir sodt, rlinh giri k6t qu6 thgc hiQn c6c quy rlinh v6 ph6n c6p qu6n l;f
nhd nu6c tr6n c6c linh vgc, b6o d6m vai trd, tr6ch nhiQm cria ngudi a,ing aau
vd n6ng cao n[ng lgc, hiQu qu6 hoat dQng cria t]ng co quan, clon vi.

4.X6ry dr;ng rIQi ngt c6n bQ, c6ng chric

a) Ti6p tgc trii5n khai c6c n6i dung vd thgc hiQn c6i cdch ch6 dQ c6ng
vtr, c6ng chric, tgp trung thanh ha, ki6m tra tr6ch nhiQm thqc hiQn c6ng v9



cria cfn bQ, cdng chric, nh6t ld trdch nhiQm cria rlQi ngff d6p nh6n, gi6i quy6t
thri tpc hanh chinh vd cria ngudi dimg dAu don vi, ttfa phucrng.

b) T6 chric tri6n khai thuc hiQn co c6u ngach c6ng chric, vi€n ch*c gdn
v6i vi tri viQc ldm tqi cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c, dcm vi slr nghiOp sau
khi dugc c5'p thAm quy€n ph6 duydt.

c) Ting cudng c6ng t6c ddo t4o, b6i du6'ng vA chuydn m6n nghi6p vu,
k! ndng giao tii5p gdn v6i viQc nang cao tinh chuy6n nghiQp, tracn *ricm cong
vg, th6i tlQ phpc vu ngudi d6n, doanh nghiQp.

Trong ndm, c6 it nh6t 90%o cdn b6, c6ng chrlc c6p xd d4t ti6u chu6n
chuyOn m6n quy dinh. 100% c6ng chric phg tr6ch cii c6ch hdnh chinh vd
100% c6ng chirc lim vi6c t4i BQ qhfn ti6p nhan vd tr6 ktit qui cria sd, ngiurh,
UBND c6p luy6n, cdp x6, ttugc bdi d,ud.ng kiisn thirc vA kg ndng, 

"gf,i€."p 
,u

li€n quan di5n cai c6ch hdnh chinh, ti6p nh6n hd scr theo 
"L "ni51rr6t-"riu, "och6 mQt cria li6n th6ng hiQn tlpi.

d) Thgc hiQn ki6m tra c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh itrlhilt 60% c6c sd.
ng?urh, 100% UBND c6p huyQn, 30% UBND c6p xd. 100% sd, nginh, UBND
cdp huygn vd UBND c6p xd thuc hi6n tu ki6m tra c6ng t6c citi c6ch hdnh
chinh trong n6i bQ vd c6c don vithuQc pham vi quan lf ngirnh, linh vgc.

5. Cii c6ch tiri chfnh cdng

Tii5p tqc tri6n khai vd ndng cao hiQu qui thgc hiQn cdc quy dfnh cria
Chinh phri v6 chi5 dd t1r chri, t.u chiu tr6ch nhiQm v6 t6 chilc bQ m6y, bi6n chi5
vd kinh phi <t6i v6i c6c ao-quan hdnh chinh nhd nu6c vd dcm visu nghiQp
cdng lAp theo Nghi tlirilr s5 ll5/2005ntE-Cp, Nghi <tinh s6 130/2005n{D-
CP, Nghi tllnh s6 ll7l20134{E-Cp vd Nghi dinh s6 tOlZOtSlttD-Cp cria
Chinh pht.

6. HiQn il3i hoi niin hinh chinh nh]r nu6c

a) Tritin khai m4nh m€ viQc ring dUng c6ng ngh6 th6ng tin trong hogt
dQng, diAu hdnh cria c6c ccr quan, don vi, ntrSt ta vC cii cdch hanh chinh:

X6y dpg kt5 hoach img dpng c6ng nghQ th6ng tin cria tinh giai dopn
2016-2020 vd ndm 2016;

b) Hoan thi6n, n6ng cao chAt lugng hoat d6ng c6ng th6ng tin tli6n tu
cira tinh vd cta c6c don vl, cung c6p th6ng tin dAy dir, c6n thii5t cdc chinh
s6ch, quy tlinh vO thir fi,rc hdnh chinh eC h5 trq ngudi ddn vd doanh nghigp.

c) 50% vdn bi,n trao tl6i trong nQi bQ c6c co quan hdnh chinh c6c cAp
vit25Yo vdn b6n trao ddi gifta c6c co quan hdnh chinh duo.c thgc hi€n du6i
d4ng di6n tu.



d) Ti5p tuc tri€n khai, duy tri vd c6i ti6n hQ th6ng quan V chat luV-nq

theo ti6u-chuan 1CW tSO t ottg ho4t dQng cira co quan hirnh chinh nhd

nu6c.

7. C0ng t6c chi tl3o, didu hirnh thryc hiQn cii c6ch hhnh chinh

a) Tir5p tr.rc quan triet vat6 chirc thlrc hiln-c.ac v6n birn chi d4o Trung

uong, finh ity vd UBND tinh v0 thlrc hiQn cii c6ch hinh chinh:

- Nghi quyCt s9 3OcA{Q-CP ngdy 08/11/2011 cira Chinh phtr v€ ban

hanh Chucrng trintt tOttg th6 cii c6ch hdnh chinh Nhir nudc Ci"t 99T 
2l] 1 

;
;;,-ili;fi ,o r:tci-rrg ngiry r0t6t2015 cria Thrr tu6ns Chinh phir v6

rie. ia"g cudng tr6ch nhiem c"a ngudi dimg diu co quan hinh chinh nhd

nu6c c6c cAp trong c6ng t6c c6i c6ch thtr tpc hanh chinh

- Ki5 ho4ch sO St-fgm; ngiry 2110212008 c0a Ban ChAp hdnh Eang

bO tinh tJ,ftu. hiQn v€ dAy manh cii crich h?rnh chinh' ning cao.hiQu lyc'

hiQu qui quan $ cira bQ m6y nhir nu6c vn Nghi quyilt pei hQi dai bi6u lin thri

X Dang bQ tinh.

b) Ban hdnh Chucrng trinh cii c6ch hinh chinh.giai ao11.z!t!; 
lOZo

e* h;rh-.6. ki5 ho4ch thUc hiQn cdi c6ch hinh chinh n6m 2016: K€ ho4ch

;;il;*t "ti*,'rC 
hoach ki6m fra ciri c6ch hdnh chinh, Ki5 ho4ch tuy6n

truydn cai c6ch hiurtr chinh.

c) Ting cudng cOng t6c thanh tra, ki6m tra theo dinh ki' ho[c theo

chuy€n dd uiaE. *uz, ua tt u" hiQn c6i crich hiurtr chinh, tfp trung thanh tra,

ti6m tra c6ng t6c chi d4o didu hdnh c6i crich hirnh chinh; t6 chtic thlrc hiQn co

ch6 mOt ciri mQt cira li€n th6ng hiQn d+i; fVc hiQn chric tr6ch cdng vg cua

can bQ, c6ng chric, vi€n chric;-cdng t6c ti6p nh{n, gi6i quy6t thtr tUc hdnh

chinlr,'trqngiam lir c6c linh vgc d6t dai, xAy dlmg' hQ tich'"'

d) Ti6p tqc ph6t huy hiQu quir cOng t6c tuy€n truydn vO cii ciich hanh

chinh; chri trqng thgc hiQn tuy€n truydn tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin dai

il;; tt ChuJg t ior, cai c6ch hanh chinh giai doqn 2016 - 2020' c6c k6

hoaci thyc hiQn cii c6ch hirnh chinh, crlc guong di6n hinh' c6c m0 hinh thpc

hiQn c6i c6ch hdurh chinh c6 hiQu qu6'

e) Ti6p tgc ti6n hdnh d6nh gi6 k6 qun thgc hiQn c6i c6ch hdnh chinh

theo BJ .rti"tA?i.a"h hdnh ctriitr aoi u6i t6" sd, ban' ngdnh; UBND cdp

huyQn vd UBND ciP xd n6m 2015'

T6 chric d6nh gi6, x6p hqng mirc dQ img dung cOng nglrQ th6ng tin ctia

c6c co quan hirrh chinh nhd nu6c trCn dia ban tinh'

IV. NrrrpM vu cq rHE vA rRAcH NHIEM Trilt' C HrpN

(Theo phtl ltlc chi ti€t dinh kdm)
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V. KINII PHi THI.I. C HIEN

Kinh phi b6o d6m c6ng t6c c6i c6ch hinh chinh dugc b6 tri tu ngAn

s6ch nhir nudc theo phdn cdp hiQn hnnh'

ViQc lQp dr,r toan, sir d\mg, quyi5t toan, nQi dung vd dinh mric chi kinh

phi b6o dnm'cOng t6c c6i c6ch hdnh chinh dugc thgc hiQn theo quy dinh cta
'SO 

fai 
"ttinh, 

UBND tinh vir hu6ng ddn ctra Sd Tdi chinh'

VI. GIAI PHAP THI'. C HIEN

1. B6o d6m s1r ldnh d4o cira cdp iry Dang eOi voi viQc thgc hiQn c6i

c6ch hdnh chinh ctra crlc don vi, dla phuong; g6n nhig- vU phrit hi6n kinh t6

-u 
-frOi, 

pi** chiSng tham nhtng, thgc hi.Qn guf chii dan chir vd xdy dpg

n0ngth6n -Oi uOi c6i c6ch hdnh chinh. L6y k6t qui thgc hiQn cdi c6ch hiu:h

ctrintr n mQt ti€u chi quan trqng d6 d6nh-giri thuc hi€n nhiQm vu chinh tri vd

danh ei6 can bQ, dirng vi€n hdnh ndm, nfr6t ta eOi vsi thi tru&ng co quan' Chti

;;;;-;"; t6c';di iuong dao dirc, n6ng cao tinh *ran trach nhiem' f thirc

pf,uJuu tt!"oi Aan vd doanh nchiep, ch6p hdnh kj lu{q lcj'cuong cho <lQi ngfl

can bQ, cdng chirc, vi€n chirc'

2. Thi truong co quan thgc hiQn trrich nhiQm cria nguoi dung tliu' tr'uc

ti0p .fri'aaq ;t,ffi thVc hiQn nhigm vp ciri c6ch henh chinh, nh6t kr trong

gii q"veirftt ,n" tranh chinh"Thuong xuy€n titin hdnh ki€m tra' d6n di5c thgc

hiQn c6i c6ch hirntr chinh trong nQi bQ co quan'

3. Tri6n khai c6ng tac tuy€n truy€n cdi crlch hdnh chinh tr€n c6c

phuong tiQn thOng tin <l4i chnng bdng nhi€u.hinh thirc phong phri' tta dang'

,eog,i., hiQu qua tlua ttnOng tin cai c6ch hirnhchinh tltin d6ng d6o nguoi dAn

,,a J,att UO, cOng chic, vi6n chirc bii5t vd thuc hiqn'

4. Chil trqng cdng t'ric bOi dudng dpo ttirc' ndng cao tinh than tractr

nhiQm, i thirc phpc vg-,,guoi ddn vd doanh nghiep' ch6p hdnh kf luft' kf

cucrng cho dQi ngfl can bQ, c0ng chtc, vi€n chfc

5. Tdng cudrng thgc hiQn ki6m tra c6i c6ch hinh chinh trong nQi bQ vd

trong phqm v1 qual li ctra don v!; pirOi trqp ch4t chd viQc kitim. tra ctra chinh

o"r8t? "ie. 
r.iap o9 .tu t6p''iy D?-ncl.ciam s6t ctra HOi <10ng nhan dan'

Uy ban M4t tran TO qJ, ua 
"a" 

Ao* tft6 aC tao tu d6ng bQ' thSng nh6t trong

chi dao, t6 chtc thlrc hiQn.

6. Khuytin khich 6p dgng, nhdn r6ng c6c sang kiiSn' gi6i ph6p c6i c6ch

ha"h;;. oAv -anft nghicn cuu, img dung c6ng nehe ft9"g.tii trong gi6i

quyi5t ttli tpc hirnh chinh d0 ndng cao hiQu qud ho4t dQng vit chiit luong pnuc

vg ngudi ddn vd doanh nghiQP'



7.86 tri kinh phi can *rii5t vd c6c ngudn luc kh6c d6m bio thlrc hiQn c6
hiQu qu6 nhiQm vp cii c6ch hanh chinh.

vrr. To cHrlc THIIC HrEN

1. C6c s&, ngirnh, Uy ban nhAn dAn cip huyQn, c6p xi
. - Cdn cir n6i dung Ki5 ho4ch ndy, c6c chi dpo c6 li€n quan cria c6p c6

thAm quyAn vd tinh hinh ihgc ti6n; c6c s6, ngdnh, Uy ban nh6n d6n c6p
huyQn, c6p xd xay dpg k6 hoach cai c6ch hdnh chinh na^ zote vd t6 chric
tri6n khai t4i ilon vi, dia phuong; thuc hiQn chi5 dQ b6o c6o dAy dri, dring thoi
h4n, b6o <lAm ch6t lugng th6ng tin;

- Hu6ng dAn vd ki6m tra vi€c x6y d1mg, thqc hiQn k6 ho4ch c6i c6ch
hanh chinh cria c6c t6 chric c6p ducri, don vi truc thuQc theo ph4m vi quan lf.

2. S& NQi vrr

- chi tri tham mr.ru UBND tinh tri6n khai K6 ho4ch ndy; t6 chric humg
ahn, kicm tra viQc thgc hi6n; d6 xu6t gi6i quyiSt c6c v6n dc ph6t ,i"rr,-rrr".n
m'u uy ban nh6n d6n tinh b60 c60 Tinh riy;iDND tinh vd e-o Noi uJ v6 tit
qui thgc hiQn cii c6ch hanh chinh theo dinh ky hoqc dQt xu6U

- Tham m'u UBND tinh ban hanh c6c ki5 hopch c6 ri€n quan: tuy6n
truyAn cii c6ch hanh chinh; ki6m tra cai c6ch hdnh chinh; tap rru6n, udi auorrg
nghiQp vU cii c6ch hanh chinh; khio s6t y ki6n ngudi d6n.

3. S& Tu phip

- Chri hi thgc hiQn rd sodt.cdc vdn ban quy ph?m ph6p lu6t; dinh kj,
hang quf b6o c6o UBND tinh k6t qu6 thgc hiQn rd soat van-ban quy'phAm
ph6p luQt tr6n dia ban.

- chri tri thgc hiQn c6ng tdc kii5m so6t thri tqc hanh chinh; tnam ainrr
B0 thri tuc hdnh chinh cia c6c ngiurh; td chric tiiip nhan, xfr ly ph6n rinh, ki6n
nghf cta c5 nh6n, t6 chric vd c6c quy elinh hanh chinh.

^ 
- In:o d6i, t6ng_hqp kt5t qun giii quyiSt thir tuc hdnh chinh tr6n ph6n

m6m mQt cria, b6o c6o UBND tinh.

4. S& Thdng tin vh Truy6n th6ng

- chiu trdch nhiQm triiSn khai 6p dung c6ng nghQ thdng tin trons hoar
dQng quan lyf, tli6u hdnh cira c6c dcrn ui fien q"un-Aef 

"Ong 
t6; ;i;;;;;

chinh.

- Hoan chinh ptran m6m mQt cria vd t<i5t noi v6i c6cph6n mam c6 li€n
quan thuc hi6n co ch6 m6t cta, ccr cht5 mQt cta li6n th6ng hi6n dgi tai co quan
hanh chinh nhd nu6c cdc cfp.



5. SO Tii chinh
, t. ,Chi tri, ph6i hqp v6i c5c dsn vi c6 li6n quan hu6ng ddn vi€c lpp dg

to6n, th6m dinh vd bO tri tinh phi dAm b6o ho4t dgng cii c6ch hanh chinh cho
c6c co quan, tlcrn vi.

6. Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ

Chlu tr6ch nhi6m tri6n khai viQc 6p dUng hQ th6ng quan ly ch6t luqng
theo ti€u chuAn TCVN ISO 9001:2008 vio ho4t ddng cria c6c co quan hdnh
chinh nhir nu6c.

7. Dai Ph6t thanh - Truy6n hinh, B5o Ddng Nai, 86o Lao rlQng Ddng
Nai, C6ng th6ng tin diQn tu cria tinh tri6n khai th6ng tin, tuy€n truy€n; c6c
chuy€n mpc cii crich hdnh chinh, tuy€n truydn cii cSch hanh chinh./.

Noi nhQn:
- Vtrn phdng Chinh phn (A+B);
- B0 NOi vu (A+B);
- Thudng trqc TU;
- Thudng t4rc HDND tinh;
- Chi tlch, Ph6 Chi tich UBND tinh;
- C6c so, ban, nganh;
- COng an tinh, Cuc Thu6, Cuc Hii quan;
- UBND c6c huyQn, thi xa, thanh phti;
- BFD(H tinh, Kho bac NN tinh;
- Brio, Dii PT-TH;
- Trung t6m C6ng b6o;
- Chdu:lU Ph6 VP UBND tinh;
- Luu VT, Sd NQi vu (02 ban).

CHUTICH

/ 
,... 

,,-

Qu6c Thii

9
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