BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

- sé: AT*2016/TT-BTTTT Ha Nei, ngay L6 thang {nam 2016
SOTHONG TIN VA mUYéN THONG

_j OZ L /__Qufy dinh chi iét vé wu tién diu tw, mua sim san pham, dich vu
cong nghé thong tin san xuit trong nudc sir dung nguon von ngan sach nha nuwéc

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006,

Céin cik Ludt Pdu thau ngay 26 thang 11 ndm 2013;

Cdan cir Nghi dinh sé 63/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Pdu thdu vé lwa chon
nha thau,

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thdang 4 ndm 2007 cua
Chinh phu quy dinh vng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co quan
nha nuée;

Can cir Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thing 5 nim 2007 ciia
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dén thuc hién mét sé diéu ciia Ludgt Cong
nghé théng tin vé cong nghiép cong nghé thong tin,

Cén cir Quyét dinh s6 169/2006/0P-TTg ngay 17 thdng 7 ndm 2006 ciia
Thii twéng Chinh phii quy dinh vé viéc ddu tw, mua sém cdc san phdm céng nghé
théng tin ctia cdc co quan, t6 chike sk dung nguén vén ngdn sdch nha nudc va
Quyét dinh s6 223/2006/QD-TTg ngay 04 thang 10 ndm 2006 cia Thi: tudng
Chinh phii vé viéc siea doi mot sé diéu cia Quyét dinh s6 1 69/2006/0P-TTg,

Cén civ Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia Bo
Théng tin va Truyén thong; .

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Cong nghé thong tin,

B trucng B Théong tin va Truyén théng ban hanh T hong tw quy dinh chi
tiét vé wu tién dau tw, mua sam san pham, dich vu cong nghé thong tin sdn xudt

frong nudc sw dung nguén von ngan sach nha nudec.



Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thoéng tu nay quy dinh vé:

1. Tiéu chi xac dinh va Danh muc san pham, dich vu cong nghé théng tin
san xuét trong nudc duge uu ti€n dau tu, mua sam trong cac co quan, to chirc
nha nudc.

2. Viéc uu tién dugc 4p dung trong cac truong hgp dau tu, mua sam san
pham, dich vu cdng nghé thong tin str dung nguén von ngan sach nha nudc hodc
von ¢6 nguon goc tr ngan sach nha nudc va viéc dau tu, mua sam nay khong
nham muc dich thuong mai, cu thé gom:

a) Mua sam tai san va mua sam khac nham duy tri hoat dong thuong
xuyén;

b) Mua sam, dau tu trong cac du an dau tu;

¢) Cac hoat dong khac c6 hang muc dau tu, mua sdm san phém, dich vu
cébng nghé thong tin.

biéu 2. Poi twong ap dung

1. Thong tu nay ap dung dbi véi cac co quan nha nuée, don vi su nghiép
ctia Nha nuéc, céac td chire chinh tri, chinh tri - x& hdi, cac co quan, don vi thudc
luc luong vii trang (sau day goi chung la cac co quan, td chrc).

2. Khuyén khich céc té chirc, doanh nghiép khéng thudc ddi tugng néu tai
Khoan 1 Diéu nay ap dung céc quy dinh trong Thong tu nay khi du tu, mua
sim san phém, dich vu cong nghé thong tin.

Piéu 3. San phim, dich vu cdng nghé théng tin san xuit trong nwéc
dwoec wu tién khi diu tw, mua sim

San phém, dich vu cdng nghé thong tin san xuét trong nudc duge uu tién
dAu tu, mua sdm st dung ngudn von ngan sach nha nudc hodc vbn ¢6 ngudn géc
tir ngan sach nha nudc (sau day goi tit 13 san pham, dich vu dugc wu tién) khi:

1. San phém, dich vu thuéc Danh muc san phém, dich vu cong nghé thong
tin san xuét trong nudc dugc vu tién khi ddu tu, mua sim quy dinh tai Diéu 4
Thong tu nay;

2. Bép ung céc ti€u chi quy dinh tai Diéu 5 va Piéu 6 Théng tu nay;

3. San pham, dich vu duoc cong bd theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7



Thong tu nay.

Dieu 4. Danh muc sin pham, dich vu cong nghé thong tin sdn xuat
trong nwéc dwge wu tién khi dau tw, mua sam

1. Danh muc san phém, dich vu cong nghé thong tin san xuét trong nuée
duoc uu tién khi du tu, mua sém (sau ddy goi tit 13 Danh muc) dugc quy dinh
tai Phu luc s6 I kém theo Thong tu nay.

2. Danh muc s& duoc cap nhat, bd sung cho pht hop véi thuc tién phat trién.

Piéu 5. Tiéu chi chung dbi véi san phim, dich vu dwgc wu tién

San phim, dich vu dugc wu tién phai dép tmg c4c tiéu chi chung nhu sau:

1. B3 dugc dang ky thuong hiéu va dugce bao hd theo quy dinh cua phap
ludt Viét Nam, hodc d3 ding ky va hoan tit cac yéu cau, diéu kién dé cung cép
san phém, dich vu (néu c6) theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam;

2. C6 tai liéu k¥ thuat va tai liéu hudng dan st dung bang tiéng Viét;

3. C6 thong béo rd rang cac didu khoan cam két vé bao hanh, trach nhiém
ctia nha cung cap, chinh sach hiu mai.

Diéu 6. Tiéu chi cu thé dbi v6i san pham, dich vu dwgc wu tién

San phém, dich vu duoc uu tién phai dap tmg céc tiéu chi cu thé nhu sau:

1. Béi voi san phdm phén cimg, dién tir:

a) Chi phi san xuét trong nuéc cla san phim chiém ti 1& tir 25% trd lén
trong gi4 san pham d6, hoic ¢6 tdi thidu 50 lao dong Viét Nam c6 chuyén mén
vé phan cimg, dién tir c6 hop ddng lao dong tir 01 nam trd 1én, bao gbm céc can
bd nghién ctru va phat trién san phdm (R&D), kiém tra chét lugng, k§ su va
cong nhan truc tiép san xudt san phim do; '

b) San phdm da cong bd phit hop véi Tidu chudn Québc gia (néu c6). San
phdm dugc chimg nhan va cong bd hop quy dbi v6i san pham thude Danh muc
san phim hang héa chuyén nganh céng nghé thong tin va truyén thong bit budc
phai ching nhén va cong b6 hop quy hodc san phim di duoc céng bd hop quy
déi v6i san pham thudc Danh muc san phim hang hoéa chuyén nganh cong nghé
thong tin va truyén théng bit budc phai céng bd hop quy;

¢) San phdm duoc san xuit béi td chitc, doanh nghiép dat it nhat mot
trong cac chudn quan ly chét luong, méi truong cho hoat déng san xuit phan



cung, dién ti sau: TCVN ISO 9001:2008; TCVN ISO 17025:2005; TCVN ISO
14001:2004, hoéc tuong duong.

2. Doi véi san pham phan mém:

a) Céc chuc nang, tinh ning k¥ thuit ciia san phim phi hop vé6i cac yéu
céu nghiép vu hoic quy dinh, huéng din ctia co quan nha nudce (néu co);

b) Chi phi san xuét trong nuéc cla san pham chiém ti 18 tir 25% trd 1én
trong gid san phim d6, hodc c6 tbi thiéu 20 lao déng Viét Nam c6 chuyén mén
vé phan mém cé hop ddng lao ddng tir 01 nam tré 1én, bao gébm cac can bd
nghién ctru va phat trién (R&D), kiém tra dam bao chat lwong, k§ su va 14p trinh
vién truc tiép san xuét san pham do;

¢) San phém phai duogc san xuét béi té chic, doanh nghiép dat ching chi
cho hoat dong san xUuét phﬁn mém theo chudn CMMI mirc 3 trd 1én, hodc TCVN
ISO 9001:2008, hodc tuong dwong hoic san phidm cé diém mé hinh d6 chin
ngudn m& (OSMM) tir 60 diém trd 1én, hosic mo hinh diém ngudng that bai
(PoF) tir 50 diém tré xudng;

d) Pbi vdi cac san phdm an toan thong tin mang thi thuc hién theo quy

dinh phap luat vé an toan théng tin mang.
3. P&i v6i san pham ndi dung théng tin s6:

a) San phim phai tuan thu phép luat vé viéc cung cép, str dung ndi dung,
thong tin;

b) Chi phi san xuét trong nudc cla san phim chiém ti 1& tir 25% tr& 1én
trong gid san phim d6, hodc co téi thiéu 20 lao dong Viét Nam c6 hop ddng lao
dong tir 01 nam trd 1€n, truc tiép tham gia phat trién san phdm d6.

4. Pbi véi dich vu cong nghé thdng tin:

a) Dich vu dugc cung cip bdi nha cung cép dich vu dat tiéu chuén quan ly
chét luong TCVN ISO 9001:2008, hodc trong dwong. Hé théng may chu cung
cép dich vu (néu cO) dit tai Viét Nam. Uu tién cac nha cung cép dich vu c6 hé
thdng quén 1y chét lwvong dich vu theo tiéu chudn TCVN ISC 20000 hodc ISO
27001;

b) Déi voi cac dich vu c6 lién quan dén dit liéu cua khach hang, nha cung
cap dich vu phai c6 cac bién phap dam bao an toan, bi mét thoéng tin, dit liéu cua
khéch hang;



c) P&i vé6i cac dich vu an toan thong tin mang thi thuc hién theo quy dinh

phap luat vé an toan thong tin mang.
Diéu 7. Cong bd thong tin vé san pham, dich vu dwge wu tién

1. Dé céac san pham, dich vu cong nghé thong tin dat tiéu chi tai biéu 5 va
Pidu 6 Théng tu nay duoc vu tién khi déu tu, mua sim, t6 chirc, doanh nghiép
san xuét, cung cap dich vu c6 trach nhiém:

a) Cong bd san phdm, dich vu cong nghé théng tin dat cac tidu chi duge
uu tién dau tu, mua sém theo mau tai Phu luc sb II kém theo Thong tu nay trén
phuong tién théng tin dai ching va trang thong tin dién tir ciia minh (néu co)
trong sudt qua trinh cung cép san phdm, dich vu va chiu hoan toan trach nhiém
vé tinh chinh xac cta céc thong tin lién quan dén san phim, dich vu céng nghé
théng tin da cong bd;

b) Théng béo bing vin ban téi Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Céng
nghé thong tin — 18 Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha N6i) thong tin lién quan dén
san phém, dich vu dad dugc cong bd theo mAu tai Phu luc s6 11T kém theo Thong
tu nay;

¢) Cong bd bd sung hodc thay dbi théng tin vé san pham, dich vu khi c6
su thay ddi vé san pham, dich vu cong nghé théng tin da cong b trén phuong
tién théng tin dai chung va trang thoéng tin dién tir ciia minh va théng béo vé B
Thong tin va Truyén thong (Vu Cong nghé théng tin) theo mau tai Phu lyc s6 IV
keém theo Thong tu nay;

d) Trudng hop ngimg cung cip hoic ngimg hd trg db6i v6i san pham, dich
vu duge uu tién da cong bd, td chirc, doanh nghiép phai thong bao trén phuong
tién théng tin dai ching, trang thong tin dién t ciia minh va théng bao t61 B
Thong tin va Truyén théng (Vu Cong nghé thong tin) theo miu tai Phu luc 6V
kém theo Thong tu nay;

d) Dam bao chét luong san phém, dich vu dugc vu tién nhu thong tin da
cong bd.

2. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc théng béo cia td
chirc, doanh nghiép (gui theo mAu tai Phu luc s6 III hodc Phu luc sb6 IV hoic
Phu luc s6 V kém theo Thong tu nay), B6 Théng tin va Truyén théng co trach
nhiém:

a) Xem xét, ding tai thong tin ve san pham, dich vu dugc vu tién cua to



chirc, doanh nghiép 1€n cong théng tin dién tur tai dia chi www.mic.gov.vn dé
cac co quan, td chic tham khao khi dau tu, mua sdm san pham, dich vu coéng

nghé thdong tin;

b) Trong trudng hop can thiét, t6 chirc kiém tra su dép umg vé tidu chi cia
san phém, dich vu dugc uwu tién dd dugce cac td chirc, doanh nghiép cong bd,

dang tai két qua kiém tra 1én cdng théng tin dién tir tai dia chi www.mic.gov.vn.
Trudng hop phat hién san phim, dich vu cong nghé thong tin cta té chirc, doanh
nghiép da dang cong bd khéng dat so véi théng tin cong bd, B6 Thong tin va
Truyén théng s& yéu ciu cac co quan chic ning diéu tra, xir Iy theo quy dinh
phép luét.

3. Khuyén khich cdc don vi chuyén trach vé céng nghé thong tin cia cac
B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phtt va S& Thong tin va Truyén
théng cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong khao séit, ddnh gia va cong bd
cac san phém, dich vu cong nghé thong tin dat tiéu chi dugc uu tién dau tu, mua
sam trong linh vyc, trén dia ban thugc trach nhiém quan ly.
Ditu 8. PAu tw, mua sim san pham, dich vu dwgc wu tién trong truong
hop ¢ yéu cau k¥ thuit dic thu

Trong trudng hop san phim, dich vu cong nghé théng tin can dau tu, mua
sam c6 trong Danh muc quy dinh tai Phu luc s6 I kém theo Théng tu ndy, nhung
do yéu cau ky thuat dac thu cia du an khong thé lua chon s&n phém, dich vu
duoc wu tién thi cht dau tu phai thuc hién quy trinh thdm dinh, phé duyét nhu
sau:

1. Quy trinh thdm dinh:

a) Cht dau tu 1ap hd so giai trinh gui xin y kién chuyén mén cta don vi
chuyén trach vé cong nghé thong tin thudc Bo, nganh hosic S& Thoéng tin va
Truyén théng cua dia phuong minh (sau diy goi tit 1a don vi chuyén trach).
Trong trudng hop chi déu tu ciing chinh 13 don vi chuyén trach thi co quan c6
thdm quyén quyét dinh diu tu, mua sim phai lap mot T4 tu van doc 1ap dé xem
xét, cho v kién dé xudt ddu tu, mua sdm. T4 tu vin ddc 14p phai dép umg ddng
thoi cac didu kién sau: C6 tdi thiéu 03 thanh vién; cac thanh vién T4 tu van doc
1ap khong thude don vi chu dau tu; ¢ nang luc, kinh nghi€ém phu hop;

b) Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi nhin dugc hd so giai trinh hop
16, don vi chuyén trach hoac T4 tu van doc lap phai cé van ban gop ¥ kién
chuyén moén gui co quan cd thdm quyén quyét dinh d4u tu, mua sim va chu du



tu;

c¢) Né6i dung van ban gép y kién chuyén moén: Phan tich muc dich stir dung
dé xac dinh yéu cau cua san pham, dich vu can dau tu, mua sam; danh gié kha
nang dap ung cta san pham, dich vu dugc uu tién so véi yéu cau cia san pham,
dich vu can dau tu, mua sam; xac dinh tinh xac dang cda viéc khong dau tu, mua
sam san pham, dich vu dugc uvu tién va néu 18 y kién két luan d6i v6i dé nghi
cua chu dau tu;

d) Trén co s& van ban gop y kién chuyén mon, chu dau tu trinh ho so giai
trinh 1én co quan cé tham quyén quyeét dinh dau tu, mua sam d€ xin phé duyét
viéc khong dau tu, mua sdm san pham, dich vu dugc uu ti€n. Chd dau tu chiu
trach nhiém vé tinh xac thuc cda cac tai li€u va cac phéan tich, 1p luén trong ho
SO giai trinh;

d) Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so giéi trinh cia
chu dau tu, Thu truédng co quan cd tham quyén quyét dinh viéc dau tu, mua sdm
giao cho co quan chirc nang tién hanh tham dinh d€ c6 cén cr phé duyét viéc
khoéng dau tu, mua sam san pham, dich vu trong nudc va chiu trach nhiém truc
tiép vé quyét dinh cia minh.

2. Ho so giai trinh bao gom:

a) Giai trinh muc dich cta viéc dau tu san pham, dich vu va yéu cau dic
thu ma san pham, dich vu dugc uu tién khong dap img dugc;

b) Tai liéu mé ta yéu cau vé chirc nang, thong so k¥ thuat ctia san pham,
dich vu can dau tu, mua sam dap ing yéu cau cia du an;

¢) Giai trinh ly do san pham, dich vu dugc wu tién khong dap ung dugce
cac yéu cau vé chirc ning, thong so k¥ thuét cia san pham, dich vu can dau tu,
mua sam,;

d) Van ban goép y kién chuyén moén cia don vi chuyén trach hodc To6 tu
van doc 1ap va céc tai liéu khac ¢ lién quan (néu co).

Di€u 9. Trach nhiém cia cic don vi lién quan

1. Vu Céng nghé théng tin (B6 Thong tin va Truyén thdéng) co trach
nhiém:

a) Chu tri, phoi hop vdi cac co quan lién quan t6 chirc huéng dan thuc
hién Thong tu nay;

b) T6 chitc danh gid san pham, dich vu cdng nghé thdng tin, trinh Bo



truong xem xét, cap nhat, bd sung Danh muc;
¢) Téng hop tinh hinh thuc hién cac quy dinh tai Thong tu ndy dé trinh Bo
trudng bao cado Thi tudng Chinh phu.

2. Céc don vi chuyén trach vé& cong nghé thong tin cua cac Bo, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh phu va S& Thoéng tin va Truyén théng cac tinh,
thanh phé truc thude Trung wong c6 trich nhiém:

a) T4 chitc hudng din, phd bién, dén dbc cac co quan, don vi thudc Bo,
nganh hodc dia phuong minh thuc hién néi dung cua Thong tu nay;

b) Pua ra va chiju trach nhiém vé y kién chuyén mén ctia minh di véi céc
noi dung lién quan dén san pham, dich vu cong nghé théng tin duge uu tién dau
tu, mua sam trong cac du an, ké hoach dau tu, mua sim dung nguén vbn ngan
sach nha nudc cua cac co quan, don vi thugc Bo, nganh hodc dia phuong minh;

¢) Yéu ciu céc cht dau tu thude Bo, nganh hoac dia phuong minh bao céo
vé tinh hinh thuc hién cac quy dinh tai Thong tu nay. Téng hop va gui bdo céo
theo mau tai Phu luc sb VI kém theo Thong tu nay vé Bo Thong tin va Truyén
thong (Vu Cong nghé thong tin) trudc ngay 31 thang 3 hang ndm dé tdng hop
béo cdo Thu tudng Chinh phu.

Piéu 10. Didu khoan chuyén tiép

1. Trong trudng hop viéc dAu tu, mua sém d& duoc thAm dinh, phé duyét
va trién khai trudc ngay Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi viée dAu tu, mua sim san
phém, dich vu céng nghé thong tin san xuét trong nudc tiép tuc thuc hién theo
cac quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang 02 nim 2014
ctia B trudng BO Thong tin va Truyén thdng quy dinh chi tiét vé uu tién dau tu,
mua sim san phim, dich vu cong nghé thong tin san xuét trong nudc st dung
ngudn vén ngan sach nha nuée.

2. Trong truong hop viée déu tu, mua sdm d3 dugc thim dinh, phé duyét
nhung chua bit dau trién khai truée ngay Thong tu nay cé hiéu luc thi viée dau
tu, mua sim san phém, dich vu cong nghé thdéng tin san xuét trong nudc thuc
hién theo cac quy dinh phép luat vé quan ly dau tu, phap lujt vé du thau va
Thong tu nay.

Piéu 11. Hiéu lue thi hanh

1. Thong tw nay c6 hiéu luc ké tir ngay 04 thang 3 nim 2017.

2. Thong tu nay thay thé Théng tu s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang



02 nam 2014 cua B truéng B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé
wu tién du tu, mua sdm cac san phém, dich vu cong nghé thoéng tin san xuét
trong nude sir dung ngudn von ngan séch nha nude.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng méc, dé nghi phan anh vé B
Théng tin va Truyén thong (Vu Céng nghé thong tin) dé kip thoi giai quyét.

4. Chénh Vian phong, Vu truéng Vu Coéng nghé thong tin, Giam dbc S&
Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co
quan, td chic, doanh nghiép, cd nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay./. gy

Noi nhdn: - x
- Thu tuéng Chinh pht, cac PTTgCP; ) BO TRUONG

- Van phong Trung uong va cic Ban clia Dang;

- Van phong Tdng Bi thu;

- Van phong Quédc héi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Kho bac Nha nudc;

- Co quan TW ctia céc doan thé;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuée TW;

- Don vi chuyén trach CNTT céac B, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu;

- S& TT&TT céc tinh, thanh phd truc thuée TW;

- Cong bao, Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

- Uy ban Qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin;

- Ban Chi dao CNTT co quan Pang;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phép);

- B TT&TT: B trudng va cac Thir truéng, cac co quan,
don vi thudc Bo, cdng thong tin dién tir ctia Bo;

- Luu: VT, CNTT (5).
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Phu luc s6 I

Danh muc san pham, dich vu dwgc wu tién

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 47/2016/TT-BTTTT ngay Lk thang 42ndm 2016

cua Bg trudng Bé Thong tin va Truyén thong)

STT Tén san pham, dich vu
1 Nhém sian pham may tinh, thiét bi mang, thiét bi ngoai vi

1.1 | May tinh c4 nhén dé ban

1.2 | May tinh xéch tay

1.3 | May chu

1.4 | Cac thiét bi nhap di¥ liéu

1.5 | Man hinh may tinh LCD

2 Nhém sin pham thiét bj thong tin vién thong, dién tir da phuwong

tién

2.1 | Pién thoai hiru tuyén

2.2 | Cap dong, cap quang, cép xodn doi

2.3 | Thiét bj giai ma tin hiéu truyén hinh s§ mat d4t (Set top box)
2.4 | May thu hinh c6 tich hgp chirc ning thu tin hiéu truyén hinh sé mat dat

3 Nhém phan mém ing dung

3.1 | Phan mém quan ly van ban va didu hanh cong viéc

3.2 | Phan mém quan Iy ho tich

3.3 | Phan mém mét cira dién tir

3.4 | Phan mém cip phép, cap gidy ching nhén

3.5 | Phan mém ké toan

3.6 | Phian mém quén ly nhan sy, chdm cong

3.7 |Phin mém quén 1y nguén lyc cho doanh nghié€p vira va nho
3.8 | Phan mém tir dién tiéng Viét, ngoai ngit

3.9 | Phin mém ké khai hai quan dién tir
3.10 | Phan mém dang ky va cip ma sb thué
3.11 | Phan mém quan ly tai san, kho




3.12 | Phan mém quan ly nghiép vu truong hoc
3.13 | Phian mém quén ly nghiép vu bénh vién
3.14 | Phan mém quan Iy quan hé khéch hang
3.15 | Phin mém quan ly thi cong xdy dung
3.16 | Phan mém héi nghi, truyén hinh truc tuyén
3.17 | Phan mém quén trj dur 4n
3.18 | Phan mém nhén dang tiéng Viét
3.19 | Phan mém quan ly Méi truong — Do thi
3.20 | Phin mém thi dua — khen thuong
321 | Phan mém quan ly don thu khiéu nai
3.22 | Phian mém quan ly thu vién
3.23 | Phan mém hd trg ddo tao truc tuyén (eLearning)
4 Nhém phan mém tién ich
4.1 | Phan mém an toan théng tin mang
5 Nhém san phim ndi dung so
5.1 Thu vién s0, kho dit liéu s6
6 Nhém dich vu diéu tra, khdo sit, nghién ciru thi truwdong vé cong
nghé thong tin :
6.1 | Dich vu diéu tra, khao sat s liéu vé cong nghé thong tin
6.2 | Dich vu phan tich, khai thac sb liéu vé cong nghé théng tin
7 Nhém dich vu tw van vé cong nghé thong tin
7.1 | Dich vu phén tich hé théng cong nghé théng tin
2 | Dich vu tu vén giai phép, san phdm, hé théng céng nghé thong tin
7.3 | Dich vu tu vin vé du 4n cong nghé thong tin
7.4 | Dich vu tu van v& chinh sach, chién lugc, quéan ly céng nghé thong tin
7.5 | Dichvutu vin danh gia, thdm dinh phén cung, hé théng, mang, san
pham tich hop
7.6 | Dich vu tu van dinh gia phan mém
7.7 | Dich vu tu vén v& an toan théng tin




8 Nhém djch vu tich hgp hé thong, quan 1y ing dung

8.1 | Dich vu quan ly, duy tri hé théng

8.2 | Dich vu tich hop hé théng

8.3 | Dich vu quén ly, duy tri mang

9 Nhém dich vu thiét ké, duy tri trang, cong thong tin dién ti

9.1 | Dich vu phén tich, thiét ké, phat trién trang thong tin dién tir

9.2 | Dich vu quén ly, duy tri trang théng tin dién tir

10 |Nhém dich vu lip dit, bao hanh, bao tri, ning cip vé cong nghé

thong tin
10.1 | Dich vu lép dat, bao hanh, bao tri, sira chita san phém phé“m cung, dién
t

10.2 | Dich vu cai dit, bao hanh, bao tri, stra chita phdn mém

10.3 | Dich vy l&p dit, cai dit, bao hanh, bao tri, sita chita mang

10.4 | Dich vu bao hanh, bao tri san phdm ndi dung sd

10.5 | Dich vu néng cip phan cimg, phan mém, hé théng

11 | Nhom dich vu cdp nhit, tim kiém, lwu tri¥, xir Iy dir liéu va khai

1 thac co sé& dir liéu

11.1 -| Dich vu thu thép s ligu
112 -Dich vu nhap, s héa, chuyén dbi dir licu
11.3 | Dich vu xtt 1y, khai thac dit liéu
11.4 | Dich vu cdng tim kiém trén mang

12| Nhém dich vu cho thué, chia sé tai nguyén cong nghé thong tin
12.1 | Dich vu cho thué phén cimg cong nghé thong tin
12.2 | Dich vu cho thué phan mém, co s& dit liéu
12.3 | Dich vu cho thué hé théng
12.4 | Dich vu trung tdm dit lidu

13 | Nhém dich vu dao tao cong nghé thong tin
13.1 | Dich vu dao tao chinh séch, chién lugc cong nghé théng tin
13.2" | Dich vu dao tao quan tri, quan ly céng nghé théng tin
13.3 | Dich vu dao tao k¥ thuét vé cong nghé thong tin




13.4

Dich vu dao tao stir dung cong nghé thong tin

13.5 | Dich vu dao tao nghiép vu tu vin vé céng nghé théng tin

13.6 | Dich vu ddo tao k¥ niing mém vé cong nghé thong tin
14 | Nhém dich vu phan citng

14.1 | Dich vu thiét ké phan cimg

14.2 | Dich vu gia cong phin cimg, dién tir

143 | Dich vu kiém thir phén cimg

14.4 | Dich vu 1am méi, tai ché cc san phdm phén ctng, dién tir

14.5 | Dich vu xuét nhép khau, phan phéi san phim phén cimg, dién tir
15 | Nhém dich vu phin mém

15.1 | Dich vu phan tich, thiét ké phdn mém

15.2 | Dich vu phat trién, gia c6ng phdn mém

15.3 | Dich vu chinh sira, bd sung chirc ning, ban dia héa phin mém

15.4 | Dich vu kiém thtr, thdm dinh phdn mém

15.5 | Dich vu déng géi phan mém

15.6 | Dich vu phat hanh, chuyén giao, trién khai phan mém
16 | Nh6ém dich vu ndi dung sb

16.1 | Dich vu gia cong, hd tro san xuét ndi dung sb

16.2 | Dich vu chinh stra, bd sung chirc nang, ban dia héa san phém néi dung “

s0

16.3 | Dich vu cung cép, phat hanh, chia sé n6i dung sb

16.4 | Dich vu quan ly, duy tri, bao dudng, bao hanh sin phdm ndi dung sb
17 | Nhom dich vu an toan thong tin mang

17.1 | Dich vu kiém tra, danh gi4 an toan théng tin

17.2 | Dich vu bao mét thong tin

17.3 | Dich vu ching thyc chir ky sb

17.4 | Dich vu giam sét an toan thong tin

17.5 | Dich vu tmg ctru, khéc phuc sw ¢b an toan théng tin

17.6

Dich vu sao luu/khoi phuc dit ligu




18

Nhom dich vu cong nghé thong tin khac

18.1 | Dich vu gia c6ng quy trinh kinh doanh bﬁng cong nghé thong tin
18.2 | Dich vu nghién ciru, phét trién trong linh vurc c6ng nghé thong tin
18.3 | Dich vu CAD/CAM




Phu luc 6 II

Phiéu ¢dng bd san phim, dich vu dat cac tiéu chi
dwgc wu tién dau tw, mua sim
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 43/2016/TT-BTTTT ngay Zthdng 42ndm 2016
cta B trudng Bé Thong tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung:

1.1. Tén doanh nghi€P: ....coviiiriiieee e,
1.2. Dia chi tru & Chinhi c.coooiiii e,
1.3. S6 dién thoai: ....cccvueeennne. S8 fAX: v Email: ..o

1.4 WEDSILE (U CO)t vovoeeeeeeeeeseeeeeeeee oo e e e

2. Tén san pham, dich vu:

3. Linh vyec:
D Phén cling l___| Phin mém I:] Dich vu DN{)i dung théng tin sb

4. Thuong hiéu, nhin hiéu va ban quyén ciia san phim, dich vu (ghi 10 tén

nhan hiéu, logo, s6 hiéu gidy ding ky, ngay ding ky, ...):

..................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

5. Cac tinh ning chinh cia sin pham, mic d§ chat lwong (service-level

agreement) cia dich vu:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Thoi diém dwa san pham, dich vu ra thi truedng: ...
7. Phi€n ban ctia san pham: ..o

8. Cac gidi thwéng, chitng nhin ma sin pham, dich vu da dat dwogc (néu co):

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................



9. Hé théng quy trinh dam bio chét lwong lién quan ciia té chirc/doanh
nghiép:

uy trinh
QA,y o Cap a6/ S6 hiéu Niam dat
chat legng
ISO/IEC
CMM/CMMI
TCVN
Tiéu chuén khéc
(ghi vo)

- - A A 2 A , A A re 7 - A
10. Kha nang nang cap, mo rong, twong thich, ket noi voi cac san pham

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

r 0;\ hid ‘ > b 14 A 4 ) K r
12. Cac dicu khoan cam ket bao hanh, trach nhiém ciaa nha cung cap, chinh

sach hau mai va cdc chinh sach lién quan khac:
N

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Pai dién phap luit cia td chirc/doanh nghiép
(Ky, ghi r6 ho tén, déng ddu)



Phu luc s6 III

Van ban thong bao gl’ri B0 Thong tin va Truyén théng vé san phim dich vu
cong nghé thong tin dwge wu tién
(Ban hanh kém theo Théng tu s64¥2016/TT- BITTT ngayZ‘ thdng 42ndm 2016
cuia By trudng Bo Thong tin va Truyén thong)

(Tén té chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
S8t ..., Ngay.... thang..... ndm .......
THONG BAO

Vé vi¢e Cong bo san pham, dich vu dwgce wu tién

Kinh giri:  B$ Thong tin va Truyén théng
(Vu Cong nghé thong tin)

1. Tén t6 chrc/doanh nGhiP: «....coovvvvvieeieieceeeeie e,

2.D18 ChT: e
3. Quyet dinh thanh lap (neu c6), Gidy phép kinh doanh s8: ......................
Co quan (o121 RS CAP NEAY .o 173 SRR
4. Dién thoai: .ooveeevere. Fax: ...ccoooene.... E-Mail: ..o, R

Can ctt Thong tu s6 43/2016/TT-BTTTT, ngay £6/42/2016 ctia B trudng
B Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét v& wu tién ddu tu, mua sim san
phim, dich vu cdng nghé thong tin san xuét trong nudc st dung nguén vén ngan

sach nha nuéc, (tén t6 chikc/doanh nghiép) da cong bd san phim, dich vu duoc

uu tién:
TT Tén san pham, Mo ta chirc ning Phuong tién cong bo
dich vu san phim, dich vu *)
1




(*): ghi & dia chi website, liét ké phuong tién thong tin dai chung dd
cong bé, thoi gian, s6 ki hiéu ciia dn ban hodc chuong trinh c6 ding tdi thong
tin cong bé vé san phcfm, dich vu dwoc wu tién.

pé nghi BO Thong tin va Truyén thong tién hanh tiép nhén, tong hop va
xir 1y céc thong tin vé san phim/dich vu dugc uu tién cia chung t6i da cong bd
nhu trén.

H6 so giri kém gdm:

- Phiéu c6ng bd san phim, dich vu duoc wu tién (@a dién cdc thong tin theo
Phuy luc sé II, Théng tw nay);

- Tai liéu thuyét minh v& sén phim, dich vu dugc uu tién da cong bb (theo
mdu duwdi day);

- Ban sao cac tai liéu dé chimg minh san phim dap g duogc cac tiéu chi
quy dinh trong Théng tu s64#2016 /TT-BTTTT .

- C4c tai liéu lién quan khac: (liét ké cdc tai liéu kem theo).

Chung t61 cam doan mgi thong tin cung chp & trén va Hb so giri kém la
trung thuc, ding su that va hoan toan chiu trach nhi€ém trudc phap luat v& tinh
chinh xac cua cac thong tin nay.

Trén trong cam on./.

Pai dién phap luit ciia td chirc/doanh nghiép

(Ky, ghi r& ho tén, déng ddu)



TAI LIEU
Thuyét minh vé san pham, dich vu dwgc wu tién da cong bo
(Keém theo Phuy luc sé 111)

I. Thong tin vé doanh nghiép

1. Tén doanh n@hi€p: .........cccoviiiii e
2. Loai hinh doanh nghiép:
Loai hinh Chon Thong tin thém
Doanh nghiép nha
nudc H
Céng ty c¢b phan ]
Céng ty TNHH []
Céng ty hop danh []
Tén d6i tac va nude | TV 18 % vén nude
Céng ty lién doanh O |xuatxt: ngoai:
....................... R 7
Loai khac (ghi r5): []

3. Hoat dong nghién citu, phat trién (R&D) va dao tao trong doanh nghiép

(néu co):

3.1. B4 phan nghién ctru phét trién: C6 [ Khéng []

3.2. S6 lwong nhén vién bd phén nghién ctu phét trién: ......................

3.3. Vén dau tu nghién ctu phat trién hang ndm: ...,
3.5. S6 bang phat minh, séng ché dugc congnhén: ...
4. Gii thwéng doanh nghiép da dat dwoc (néu co):

5. S6 lwgng lao ddng chuyén mén 1am viée dai han (hop dong lao dong 01
nim tré 1én) trong td chire, doanh nghiép (ghi r5 linh vuc phén cimg, dién tir

hodc phan mém hodac ndi dung sd):

........................................................................................................................



1. Théng tin vé san phim, dich vu dwge wu tién da cong bo.

1. Tén san pham, dich vu (liét k& tén san phém, dich vu d4 cong bd):

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. Chi phi san xuét trong nwéc trén tong chi phi sin xuét ra san pham, dich

vu chiem:

|:| <25% D > 25%
4. Cac vian bing bao hd da dwoc cip theo quy dinh ciia phap luat sé hitu tri
tué hodc cac gidy chitng nhin hoic cac vin ban twong tw di duge cap theo
quy dinh phap luat:

................................................................................................
.................................................................................................
..................................................................

5. San phim ndi dung thong tin s6 (néu cd) tudn thi phap luit vé cung cap,
stt dung ndi dung, thong tin:

[ lco [ ] Khoéng

6. Pbi voi dich vu cong nghé thong tin: Cac bién phap ddm bao an toan, bi
mat thong tin, dir liéu ctia khach hang doi véi dich vu c6 lién quan dén cac
dir licu cia khach hang:

D‘ Co D Khong

7. Cac thong tin lién quan khéc (néu co):

.................................................................................................

..................................................................

Dai dién phap luit cia td chirc/doanh nghiép

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)



Phu luc s6 IV

Vin ban thong bao bb sung/thay ddi san phim,
dich vu dwgc wu tién da cong bo

(Ban hanh kém theo Thong tw 50 4?/201 6/TT-BTTT1 ngayz,bthang'/Znam 2016
ciia Bo trucng By Thong tin va Truyén théng)

(Tén té chic, doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
nghi¢p) Pgc lap - Tu do - Hanh phiic
..., NEAY.... thang ..... nim

VAN BAN PE NGHI

Veé viée: Thong bao bd sung/thay d6i san pham, djch vu dwge wu tién
di cong bo

Kinh g : B6 Thong tin va Truyén théng
(Vu Céng nghé thong tin)

1. Tén t6 chirc/doanh nghiép: .....coooverieiiiiiieiic e

2. D18 ChIE oottt

3. Quyet dinh thanh lap (neu c6), Gidy phép kinh doanh s8: ......c.reo.........
Co quan cap: ....ccccevveevrenrrenns CAP NZAY ..veovverrenneenen, 171 S SOOI

4. Dién thoai: .......couuvvenn.ee... Fax: ..o E-Mail: ..cooooiiiiniiiiii,

Cian ctr Thong tu s6 4#2016/TT-BTTTT, ngay 24/42/2016 ciia B trudng
Bo6 Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét v& uu tién d4u tu, mua sim cac
san phim, dich vu cdng nghé thong tin san xuit trong nudc st dung ngudn vén
ngén sach nha nude, (tén 16 chitc/doanh nghiép) thong bao voi Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc bd sung/thay d6i san phdm/dich vu dugc wu tién d4 cong

bd theo cac ndi dung tai muc 5 va 6 dudi day.



5. Théng tin thay dbi:

TT | Tén san phim, Thﬁng tin Ly do
dich vu bé sung/thay dbi bd sung/thay dbi
1
2

6. Thong tin chi tiét lién quan dén sy thay dbi:

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

.......................................................................................

Tréan trong cam on./.

Pai dién phap luit ciia td chirc/doanh nghiép
(Ky, ghi 3 ho tén, déng ddu)




Phu luc s6 V

Vin ban théng bio ngirng hd tro, cung cép san phém,
dich vu dwgc wu tién da cong bd
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 4%/2016/TT-BTTTT ngay 2/42/2016
ciia Bé truéng B Thong tin va Truyén théng)

(Tén té chirc, doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
nghiép) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
.., ngay.... thang ..... ndm

VAN BAN PE NGHI

Vé viée: Thong bao ngirng hd tro, cung cap san pham, dich vu dwuge wu tién
di cong bo

Kinh giri : B Théng tin va Truyén thong
(Vu Cong nghé thdng tin)

2. D18 ChIE oo
3. Quyet dinh thanh lap (neu c6), Gidy phép kinh doanh $8: .......ooovv.......
Coquan cap: ..ccccovvvvvvevircirennn, CAP NEAY wvovveevrreeniaen 17 ) USSP
4. Dién thoai: .....ccocoenvn Fax: .oooooveiinn. E-Mail: ....ccooooviiiiiiin

Can ctr Thong tu s6 44/2016/TT-BTTTT, ngay 26/ 42./2016 cta Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé wu tién diu tu, mua
sém san pham, dich vu céng nghé théng tin san xuét trong nude sir dung ngudn
von ngan sach nha nuéc, (tén 6 chitc/doanh nghiép) thong bao véi Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc nglmg cung cip, hd trg san phdm/dich vu duge vu

tién da cong bo theo céc ndi dung tai muc 5 va 6 dudi day.



5. Thong tin ngung cung cép, hd trg

TT | Tén san pham, Mo ta chire nang Thoi gian Ly do ngirng
dich vu san pham, ngung cung cung cap,
dich vu cap, ho trg ho tr¢
1
2

6. Thong tin chi tiét lién quan dén viéc nglmg cung cép, hd trg:

................................................................................................
................................................................................................
...............................................................................................

.......................................................................................

Tréan trong cam on./.
Pai dién phap luat cia t6 chirc/doanh nghiép

(K3, ghi r8 ho tén, déng ddu)

o



Phu luc sé VI

. Bio c4o, tong hop tinh hinh diu tu, mua sim san phim, dich vu cong nghé thong tin

(Ban hanh kém theo Théng tu s6: 4 XTT-BITTT ngc‘zy,?jthdng 42 niim 2016 cia Bo truong B¢ Thong tin va Truyén théng)
TN €O QUAN, 18 CHTEC: .. 1oot ittt
L. THUYET MINH VIEC PAU TU, MUA SAM SAN PHAM, DICH VU CNTT SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUGC

TT Tén san phim,
dich vy CNTT

Muc dich sit dung

Xuit xir ciia san
phidm/dich vu CNTT
(trong nudc hay nude

ngoai)

Kinh phi

Ly do khong mua sin phim,
_ dich vu trong nuwdc
(néu ¢, dé€ nghi néu chi tiét)




IL TONG HQOP BAO CAO PAU TU, MUA SAM SAN PHAM, DICH VU CNTT SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUOC

Phén ciing

Tong so
A
phan
mém
trong
nwéce

Kinh phi
mua sim
phin
mém
trong
nuwoéc
(triéu
dong)

Kinh
phi
mua
sim
phﬁn
mém
nuéce
ngoai
(triéu

déng)

Téng kinh
phi thye hién
mua sim
phan mém
(triéu dong)

Téng s6
thiét bj
mua
sim
trong
nwéc

Kinh phi
mua
s&m

thiét bi
trong
nwédc
(z‘r‘iéu
dong)

Téng sb
thiét bi
mua
ciia
nwdc
ngoai

Kinh phi
mua sim
thiét bi
nudc
ngoai

(triéu dong)

Téng kinh phi
thwe hién mua
sim phin
cirng

(triéu dong)

Téng b
duw an
thye
hién

Téng kinh
phi thue
hién mua
sim phin
mém va

phén citng

(triéu dong)




Nbi dung thong tin sb

Dich vu CNTT

Tong so

dwan | phithwc
thyc | hién mua
Téng sé | Kinh phi | Téngsé| Kinh | Tdngkinh |Téngsé| Kinh |Téngsé| Kinh phi | Téng sé kinh hign | sim, st
san mua sim| san phi | phithuc hién | dich vu | phisi |dich vy | sk dung | phisi dung dung ndi
phim san phim | mua |muasimsin| CNTT | dung | CNTT | dichvu |dich vu CNTT dung théng
ndi dung phim ndi . sflm’sén phim ndi |si dyng| dichvu |sitdung| CNTT (trigu déng) tin s va
s0 trong | ndi dung | dung so | pham dung so trong | CNTT | nwéc nuéc dich vu
nwée | sd trong | nuédc ndi (triéu dong) nwéce trong ngoai ngoai CNTT
nude | ngodi |dungsd nwée (triéu déng) (tri¢u dong)
(triéu nu‘o:c. (triéu
dong) ngoai dong)
(t{iéu
dobng)

Téng kinh

III. CAC THONG TIN LIEN QUAN KHAC




