Phu luc 4
TIEU CHI VA CACH TINH PIEM PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CNTT
CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

I. Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin

TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém Piém | Ghichd
toi da
| | Ha tAng ky thuat cong nghé thong tin 100
1.1 | Ty ¢ can b, cong chirc tai cac co quan chuyén Piém = Ty 1¢ x Diém tdi da 9
mon dugc trang bi may tinh
1.2 | Ty I¢ can b9, cong chuc tai UBND quan, huyén Diém = Ty 1€ x Diém tdi da 9
duoc trang bi may tinh
1.3 | Ty 1¢ may tinh c6 két ndi Internet tai cac co quan | Diém = Ty 1¢ x Diém tdi da 9
chuyén mén
1.4 | Ty ¢ may tinh c6 két ndi Internet tai UBND quan, Piém = Ty 1€ x Piém tbi da 9
huyén
1.5 | Ty 1¢ co quan chuyén mén c6 mang cuc bd (LAN) | Diém = Ty 1¢ x Diém tdi da 9
1.6 | Ty 1¢ UBND quén, huyén c6 mang cuc bo (LAN) Diém = Ty 1€ x Diém tdi da
1.7 | Ty 1€ co quan chuyén mon c6 két ndi v6i mang Piém = Ty 1¢ x Diém t6i da
truyén so liéu chuyén dung
18 | Ty l§ UBND quén, huyén ¢6 két ndi v6i mang Piém = Ty 1¢ x Diém ti da 9
truyén so liéu chuyén dung
1.9 | Tilé LAN di co hé thong an toan dit liéu (tw/bang | Diém = Ty 1¢ x Diém ti da 8
dia/ SAN/ NAS)
1.10 | Hé thong an toan bao chdy, nd tai phong may chu | Co: diém tdi da. Khong: 0 diém 10
1.11 | Hé théng an toan chdng sét tai phong may chu C6: diém tdi da. Khong: 0 diém 10
Il. Ung dung CNTT trong hoat dong cia co quan
TT Tiéu chi Cich tinh diém Diem | Ghi cha
toi da
Téng diém 300
1 | Quan Iy vin ban va diéu hanh trén méi trudng 40
mang
- Cach thire trién khai Dong bj: diém t6i da; Riéng lé: 2 7
diém
- Ty 1é co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém téi da
- Ty I¢ co quan chuyén mén thuong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 7
- Ty 1¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém téi da 7
- Ty 1¢ UBND qudn, huyén thuong xuyén si dung | Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 7
- C6 chitc ndng két néi, dong b xit Iy giita UBND | C6: diém toi da. Khong: 0 diém 5
tinh, thanh pho voi cac co quan trén toan dia
phuong
2 | Ung dung chit ky sb 20
- Ty I¢ co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty I¢ x Piém toi da 4




Pieém

TT Tiéu chi Cich tinh diém tbida | Ghichu
- Ty 1¢ co quan chuyén mén thuong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Cdch thire trién khai Dong bj: diém toi da; Riéng lé: 1 3
diem
- C6 ban hanh van ban quy dinh vé viéc sit dung Cé: diém toi da. Khéng: 0 diém. 3
chir ky so:
3 | Quan ly nhan sy 20
- Ty I¢ co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty 1é co quan chuyén mon thwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém t6i da 4
- Cdch thire trién khai Dong bj: diém t6i da; Riéng lé: 1 2
diem
- Hé thong cé kha ndng két néi, chia sé, dong b Co: diém t6i da. Khéng: 0 diém. 2
dit liéu giita tinh voi cac don vi cap duoi
4 | Quan ly khoa hoc - cong nghé 15
- Quan Iy dé tai NCKH Co: diem toi da. Khong: 0 diem. 4
- Quan Iy an toan birc xa va hat nhdn Co: diem toi da. Khong: 0 diem. 3
- Quan Iy thanh tra KHCN Co: diém toi da. Khong: 0 diém. 4
- Quan Iy do lwong chdt hrong Co: diém t6i da. Khéng: 0 diém. 4
5 | Quan Iy ké toan - tai chinh 20
- Ty 1¢ co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty 1é co quan chuyén mon thwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Cdch thire trién khai Bé"ng bé: diém toi da; Riéng lé: | 2
diem
- H¢ thong c6 kha nang két noi, chia s, dong bé C6: diém toi da. Khéng: 0 diém. 2
dir ligu giita tinh voi cac don vi cap dudi
6 | Quan ly tai san 20
- Ty 1é co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1¢ x Piém téi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Diém = Ty 1é x Diém t6i da 4
- Ty I¢ co quan chuyén mon thuwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuong xuyén si dung | Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 4
- Cach thirc trién khai Dong bg: diém t6i da; Riéng Ié: 1 2
diém
- Hé thong c6 kha nang két noi, chia s, dong bé Cé: diém toi da. Khong: 0 diém. 2
dit liéu giita tinh voi cac don vi cap duoi
7 | Quan Iy thanh tra, khiéu nai, t6 céo C6: diém ti da. Khong: 0 diém. 15
8 | Thu dién tir chinh thurc cua co quan 40




Pieém

TT Tiéu chi Cich tinh diém e Ghi cht
toi da
- Ty 1é co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty 1¢ co quan chuyén mén thwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 5
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 5
- Cdch thire trién khai Déng bé: diém t6i da; Riéng lé: 2 5
diéem
- Ty I¢ can by, cong chirc dugc ccfp hop thu dién Piém = Ty I¢ x Piém t6i da 5
tir chinh thirc
- Ty Ié can bg, cong chirc thuwong xuyén su dung Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 5
thu dién tir trong cong viéc
- Ty I¢ trao doi van ban qua thu dién tir trong néi | Piém = Ty 1é x Piém toi da 4
bé co quan (%)
- Ty I¢ trao doi van ban qua thw dién tir voi bén Piém = Ty 1¢ x Piém toi da 3
ngoai co quan (%)
9 | Tin hoc hoa viéc tiép nhan va xir 1y hd so tai bo 25
phan mdt cua
- Céch thire trién khai Dé"ng bé: diém toi da; Riéng lé: | 2
diem
- Kha nang lién thong ciia hé thong Ngang (gitta cac phong ban): 1;
Doc (véi cac co quan cap dudi 2
tryc thuge): 1
- Ty I¢ co quan chuyén mén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Ty 1é co quan chuyén mon thwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Ty ¢ UBND qudn, huyén da trién khai Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Ty ¢ UBND qudn, huyén thuwong xuyén sir dung | Piém = Ty 1é x Piém toi da 3
- Tra cieu thong tin va trang thai giai quyét ho so | Co: diém t6i da. Khéng: 0 diém 1
qua man hinh cam ung tai try so co quan
- Tra civu thong tin va trang thai gidi quyét ho so | Co: diém t6i da. Khéng: 0 diém 2
qua mang Internet
- Tra cieu thong tin va trang thai gidi quyét ho so | Co: diém toi da. Khéng: 0 diém 1
Qua SMS (dién thoai di dong)
- Tra civu thong tin va trang thdi gidi quyét ho so | Co: diém t6i da. Khéng: 0 diém 1
qua cdc hinh thiec khac
-Ti 1é ho so duwoe giai quyét ding han Piém = Ty 1¢ x Piém téi da 4
10 | Cac trng dung khac - 1 img dung don (ing dung trong 30
mot co quan): 0,5 diém
- 1 tng dung tgién khai cho toan
tinh duoc 1 diém
- Tong diém t6i da khong qua 30
diém
11 | Trang bi va sir dung Hé thong Hoi nghi truyén 25

hinh




T Tiéu chi Cich tinh diém Diem | Ghi cha
toi da
-S6 luong cudc ]:l()p qua hé théng hoi nghi truyén >=50 cudc = 5; 5
hinh trén tong so cugc hop gitta UBND tinh, thanh | 40-50 cuéc = 4;
pho voi cac so, ban, nganh, UBND cac quan, 30-40 cude =3-
huyén va twong dwong dwoc thuc hién trong nam 15-30 cuge = 2
1-15 cuoc =1
- Ty ¢ cugc hop qua hé thong hgi nghi truyén hinh | >=70% = 8; 8
trén tong so cudc hop giita UBND tinh, thanh pho | 50% - 70% = 6;
vdi cac so, ban, nganh, UBND cac qudn, huyén va | 3004 - 5004 =4-
tuwong dwong dwoc thuc hién trong nam 15% - 30% = 3:
1%-15%=1
-S6 luwong cudc hop qua hé thdng hoi nghi truyén >=50 cudc = 5; 5
hinh giita cdc so, ban, nganh dia phuwong véi cic | 40-50 cuéc = 4;
phong, ban chuyén moén truc thugc UBND cdc 30-40 cuée =3-
quan, huyén va tuong duong 15-30 cuéc _ 2
1-15 cuoc =1
- Ty l¢ cudc hop qua hé thong hoi nghi truyén hinh | >=70% = 7; 7
trén tong so cugc hop giita cdac so, ban, nganh dia | 50% - 70% = 5;
phwong voi cac phong, ban chuyén mon truc 30% - 50% =4-
thuoc UBNZ?Acac qudn, thy,en va twong dirong 15% - 30% = 3:
dwoc thuc hién trong nam
1%-15%=1
12 | Trao ddi van ban trén moi truong mang 30
1 | Tilé van ban di/dén duoc chuyén hoép toan tr@n 21
mdi truong mang (khong dung VB gidy) trén tong
$0 van ban
- Trong néi bé UBND tinh, thanh pho Piém = Ty 1é x Piém toi da
- Gitta cdc co quan trong tinh, thanh phé (tinh Piém = Ty 1¢ x Piém toi da
trung binh trén toan dia phuwong)
- Giita UBND tinh, thanh phé véi co quan bén Diém = Ty 1¢ x Diém t6i da 7
ngoai dia phuong
2 | Tilé van ban di/dén duoc chuyén song song trén 9
mdi tredng mang va qua dudng cong van tryc ti€p
trén tong sO van ban di/dén
- Trong ngi b méi co quan (tinh TB trén toan dia | Diém =Ty Ié x Diém toi da 6
phuong)
- Vi cdc co quan bén ngoai (tinh TB trén toan biém = Ty I¢ x Biém toi da 3
dia phwong)
I11. Hang muc Trang/Cong thong tin dién tir
T Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghi chu
danh gia
toi da
1 | Thong tin gidi thi¢u
11 | - Thong tin giGi thiéu: Théng tin gidi | - Cung cap day du: diém tdi da. 2

thiéu chung

(50'd6 co cdu t6 chikc; chire ndng | 1i 18 day da
nhiém vy, quyén han ciia timg
phong/ban thugc So, ban, nganh
hodc twong dwong; tom lugc qud
trinh hinh thanh va phat trién ciia
tinh/thanh pho)

- Khong day dii: Giam diém theo budc 0,25 theo

- Khéng cung cp: 0 diém.




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da

12 - Thong tin gidi thiéu: Thong tin vé | - Cung cap day du: diém toi da. 2

dia ly, diéu kién tir nhién, dan so, | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,25 theo
truyén thong van hoa, di tich, danh | 1 1¢ day du
thang, dién tich cua tinh/ thanh pho | _ Khong cung cép: 0 didm.
13 - Thong tin gic thigu: Thong tin vé | - Cung cap day du: diém tdi da. 2 Cép nht khi c6 su
lanh dgo cua tinh/thanh pho (ho va | - Khéng day du: Giam diém theo budc 0,25 theo thay doi
tén, chuec vy, dién thogi, dia chi'thur | 16 dgy da
dién tr chinh thirc, nhiém vu dam | _ Khéng cung cép: 0 didm.
nhiém cua lanh dao trong don vi)
14 | - Théng tin gidi thiéu: Thong tin giao | - Cung cap day du: diém ti da. 2 Cap nhat khi ¢6 s
dich chinh thire ciia co quan (bao | - Khéng diy du: Giam diém theo budc 0,25 theo thay doi
gom dia chi, dién thoi, 50 fax, dia | 1i 1 day da
chi thu dién i chinh thire de giao | _ Khong cung cép: 0 didm.
dich va tiep nhan cdc thong tin)
15 - Théng tin gici thiéu: Thong tin | - Cung cap day du: diém ti da. 2 Cap nhdt khi co su
chinh thirc ciia timg don Vi truc | - Khong day dii: Giam diém theo budc 0,25 theo thay doi
thugc va can bg, cong chirc ¢ tham | i 1¢ day dia
quyen (ho va tén, chirc vy, dién thoai, | _ Khong cung cép: 0 didm.
dia chi thu dién tr chinh thirc)
2 | Théng tin chi dao diéu hanh
2.1 - Y kién chi dao diéu hanh ciia thit | - Cung cap day du: diém t6i da. 2 Cép nhat thiong _
truong co'quan | - Khong day di: Giam diém theo budc 0,25 theo xuyeén (bién dg tre
ti I¢ day du thoi gian cdp nhdt: 1
- Khéng cung cap: 0 diém. tudn)
2.2 - Y kién xir b, phan hoi déi Véi cde | - Cung cap day du: diém t6i da. 2 Pé xudt: Bién dj tré
kien nghi, yéu cau cia to chiic, ¢ | - Khong day di: Giam diém theo budc 0,25 theo thot gian cp nhdt la
nhan |  1¢ day du 6 thang
- Khéng cung cap: 0 diém.

2.3 | - Thong tin khen thuong, xir phat dsi | - Co Muc Khen thuong, Xir phat riéng: 1 diém 7 Pé xudt: Bién dj tré
VOi. 16 chiirc, doanh nghiép hoat dong | - Thong tin cap nhat déu hang thang (thang nao thoi gian cdp nhdt la
trong linh wre quan Ly nha midc cia | ciing c6 tin) trong vong 12 thang: 6 diém 12 thang

COqUAn | - Thong tin cap nhét déu hang 2 théng trong vong
12 thang: 5 diem
- Thong tin cap nhét déu hang 3 thang trong vong
12 thang: 3 diém
- Thong tin cap nhét déu hang 6 thang trong vong
12 thang: 2 diém
- Thong tin cap nht trong vong 12 thang: 1 diém
- Khéng cung cap/khong cap nht trong vong 12
thang: 0 diem.
24 | - Lich lam viéc ciia lanh dao co quan | - Cung cap dy di hang tuan: 2 diém. 2 Pé xudt: Bién dj tré
- Cung cap day d hang thang: 1 diém thoi gian cdp nhat la
- Khong cung cap: 0 diém. I tudn
3 | Thong tin tuyén truyén
31 | - Tuyén truyén, phé bién, huong dan | - Cung cap day du: diém t6i da. 1 Dé xudt: Bién do tré
vigc thuee hién phap ludt ndi chung | - C6 cung cip nhung khong cap nhat: 0,25 thoi gian cdp nhdt la
- Khong cung cap: 0 diém. 12thang
3.2 | - Tuyén truyén ché dp, chinh sich doi | - Cung cap day di: diém ti da. 1 Pé xudt: Bién dj tré
vOi nhiing linh viee thuge pham vi | - C6 cung cap nhung khong cap nhét: 0,25 thoi gian cdp nhdt la
quan Iy nha nude cia co quan | _ Khéng cung cip: 0 diém. 12 théng




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da
33 | - Tuyén truyén vé ché dp, chinh sach | - Cung cap day du: diém t6i da. 1 Pé xudt: Bién dj ré
lao dong | - C6 cung cip nhung khong cap nhat: 0,25 thot gian cp nhat la
- Khéng cung cap: 0 diém. 06 thang
34 | - Tuyén truyén vé ché dp, chinh sach | - Cung cap day du: diém t6i da. 1 Pé xudt: Bién dj tré
nguoi co cong | - Cé cung cip nhung khong cap nhét: 0,25 thot gian cp nhdt la
- Khéng cung cap: 0 diém. 12thang
35 | - Tuyén truyén vé ché dp, chinh sach | - Cung cap day du: diém t6i da. 1 Pé xudt: Bién dj ré
xd hoi | - Co cung cip nhung khong cap nhat: 0,25 thoi gian cgp nhdt la
- Khéng cung cap: 0 diém. 06 thang
4 | Thong tin chién lugc, dinh hudng, | - Khong nhét thiét phéi c6 d ¢ Chién luge, Quy
quy hoach, ké hoach phét trién hoach, Ké hoach.
- Biém t6i da dat duoc khi: Mdi finh vyc quén Iy
cua co quan déu c6 ndi dung va phai cung cap
van ban day du.
- Néu chi dua tin s& khong duoc t6i da
41 - Chién lugc, quy hoach, ké hoach | - Cung cap day dir: diém t5i da. 3 Pé xudt: Bién do tré
phat trién nganh, linh vuc tgi dia | - Khong day dit: Giam diém theo budc 0,25 theo thoi gian cdp nhdt la
phuong | i 1¢ day da 12 théng
- Khéng cung cap: 0 diém.
42 - Chinh séch vu ddi, co hi dau tu, | - Cung cAp dy du: diém t6i da. 2 Pé xudt: Bién dj tré
cac dy an moi goi von dau tur | - Khong day di: Giam diém theo budc 0,25 theo thoi gian cdp nhdt la
ti 16 day da 12 thang
- Khéng cung cap: 0 diém.
4.3 | - Quy hoach xdy dung, quy hoach do | - Cung cap day dir: diém tdi da. 10 Pé xudt: Bién dj tré
thi; quy hoach, ke hoach su dyng dat | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thoi gian cdp nhdt la
18 day du 12 thang
- Khéng cung cap: 0 diém.
44 | - Quyhoach, ké hoach va hoat dong | - Cung cap day du: diém t6i da. 7 Pé xudt: Bién dj ré
18 day du 12 thang
- Khéng cung cap: 0 diém.
45 - Quy hoach thu gom, tdi ché, xrly | - Cung cap day dir: diém tdi da. 5 Pé xudt: Bién dj ré
chat thai | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thot gian cp nhat la
18 day du 12 thang
- Khong cung cap: 0 diém.
5 | Hé thdng van ban quy pham phép
luat
5.1 | -Danhsich cic vin bin quy pham | - Thong tin cip nhat déu hang thang trong vong 3 Dé xudt: Bién do té
phdp ludt chuyén nganh (hinh thirc | 12 thang: 3 diém thoi gian cdp nhdt la
van ban, tham quyén ban hanh, 50 ky | - Thong tin cap nhat déu hang Quy trong vong 12 06 thang
hi¢u, ngay ban hanh, ngay hi¢u hec, | thang: 2 diém
trichyeu) | . Thong tin cp nhét déu hang 6 thang trong vong
12 thang: 1 diém
- Khong cung cp: 0 diém.
5.2 - Phan logi cdc vén ban quy pham | - C6 phén loai theo linh vye: 1 diém. 3

Pphadp ludt theo linh vuc, ngay ban
hanh, co quan ban hanh, hinh thirc
van ban

- C6 phén loai theo ngay ban hanh: 0,5 diém

- C6 phén loai theo co quan ban hanh: 0,5 diém

- C6 phén loai theo hinh thirc van ban (Ludt, Nghi
dinh, Thong tu,...): 1 diem




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da
6 | Congbao dién tir - Cung cép day du: diém tdi da. 5 Pé xudt: Bién dj ré
- Khéng day di: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thoi gian cp nhat 1
1¢ day du 01 théng
- Khéng cung cap: 0 diém.
7 | Thongtin vé du an, hang myc du tu
71 | - Danhsich cic dy dn dang chudn | - C6 phan logi loai timg hang muyc dy én (dy én 5 Pé xudt: Bién do tré
bi dau tu, cdc dy an da trién khai, | dang chuan bj dau tu, cac dyr 4n da trién khai, cac thoi gian cdp nhdt la
cdc dy an dang trién khai, cdc dw dn | dy 4n da hoan tht): 1 diém 12 thang
da hoan tat | - C6 cap nhit danh sach céc dy én trong vong 12
thang: 4 diém
- Khéng cép nhét danh sach dyr 4n trong vong 12
thang: 2 diem
- Khéng cép nhét danh sach dy 4n trong vong 24
thang: 1 diem
- Khéng cung cap: 0 diém.
72 - Mbi dy dn can c6 cdc thong tin | - Mdi dy 4n c6 ddy du thong tin va dugc cip nhat 10
gom: tén di an, muc tiéu chinh, linh | trong vong 12 thang: 10 diém
vuee chuyen mon, logi du dn, thot | - Mi dy 4n 6 ddy du thong tin nhung khong
sun {h;rc hl?’} kmh phidyran, loai | quoc cap nhét trong vong 12 thang: 6 diém
hinh tai tro, nha tai tro, tinh trang du’ - Khéng cung cép: 0 didm.
&N | + piém trir: thiu mot tiéu chi trir 0.5 diém
8 | Théng tin vé dich vu cong tnre tuyén
8.1 - Théng bdo danh muc cdc dich vy | - Co: diém t6i da 10
hanh chinh cong va cac dich vu cong | - Khong: 0 diém.
triee tuyén dang thuc hién
8.2 - V6i mdi dich vu hanh chinh cong | - Cung cap day di: diém toi da. 3
hodc dich vu cong truc tuyen cdnéu | - Khong day dir: Giam diém theo budc 0,5 theo ti
16 quy trinh, thii tuc, ho so, noi tiép 16 day du
nhan‘ ‘ten V“.{,”O”Vg tm %1a0 d.zc‘l? cua | _ Khéng cung cép: 0 diém.
nguoi tryc tiep xut Iy ho so;, thoi han
gidi quyét, phi, I¢ phi
8.3 - Doi véi dich vu hanh chinh cong | - Cung cip day di: diém toi da 3
trye tuyén. ¢6 néu ré mic do cua | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti
dich vu hanh chinh cong tric tuyén | 1¢ day da
khong? | . Khong cung cap: 0 diém.
84 - g’dc dich vu cong truc tuyéh duroe | - Co: diém t6i da 2
10 chirc, phan logi theo nganh, linh | - Khong: 0 diém.
vie
9 | Théng tin chuong trinh nghién ctu,
de tai khoa hoc
9.1 | -Danhmuc cac chuong trinh, dé tai | - C cap nhat danh sach cac dé tai trong vong 12 5 Pé xudt: Bién dj tré

bao gom: ma sé, tén, cap quan I,
linh vuee, don vi chu tri, thoi gian thuc
hién

thang: 5 diém

- Khéng cp nhét danh sach dyr 4n trong vong 12
thang: 2 diém

- Khéng cp nhét danh sach dyr 4n trong vong 24
thang: 1 diém

- Khéng cung cp: 0 diém.

* Piém trir: thiéu mot tiéu chi trir 0,25 diém

thoi gian cdp nhat la
12 théng




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da
9.2 - Két qud cdc chuong trinh, dé tai | - Cap nhét day di két qua tat ca céc cac dé tai cua 15 | Péxudt: Bién dp tré
sau khi da dwoc hoi dong nghiém thu | nam truéc trong vong 18 thang: 15 diém thoi gian cdp nhdt la
khoa hoc thong qua bao gom: bdo | - Cap nhat khong day du két qua tat ca cac cac dé 18 thang
cdo tong hop, bdo cdo két qua trién | 3 ciia ndm trudc trong vong 18 thang: Giam
khai dp dyng ciia cong trinh, dé tai' | theo ti 18 d tai co bao cao/trong sd dé tai ctia nam
- Khéng cung cap: 0 diém.
* Diém tru: - Thl:éu Béo céo géng hop (b/c toan
van ket qua) trir 0i da 80% diém; - Thiéu Bao
cdo ket qua trién khai 4p dung trir t6i da 20%
diém
10 | Thong tin bao céo, thong ké Theo thong tu
02/2011/TT-
BKHDT ngay 10
thang 01 nam 2011
10.1 | Bdt dai, don vi hanh chinh, din sé va | 1. Thong ké tong hop: T6i da 5 diém nhur sau 15 | Néucocabdo cdo
lao dong | + C6 bao cao tong hop hang thang: 5 diém thong ké, tong hop
+C6 bo co tng hop hang Quy: 4 diém va chi tiét thi t0i da 1a
+C6 bao céo tong hop hang nam: 3 diém 15
2. Théng ké chi tiét: TSi da 15 diém nhu sau
+C6 day i s6 ligu thong ké chi tiét hang thang:
15 diém
+Co day dir s6 liéu théng ké chi tiét hang Quy:
13
+Co day dir s6 liéu théng ke chi tiét hang nam: 10
10.2 Kinh Té | 1. Thong ké tong hop: Téi da 5 diém nhur sau 15 Ne‘::u ¢6 ca bao cdo
+C6 bao céo tong hop hang thang: 5 diém thong k&, tong hop
+C6 bao céo tong hop hang Quy: 4 diém vachitiét thi t0i da 1a
+C6 bao céo tong hop hang nam: 3 diém 15
2. Théng ké chi tiét: TSi da 15 diém nhu sau
+Co day di s6 li¢u thong ké chi tiét hang thang:
15 diem
+Co day dir s6 liéu théng ké chi tiét hang Quy:
13
+Co day dir s6 liéu théng ke chi tiét hang nam: 10
10.3 Xa héi, méi trrong | 1. Thong ké tong hop: T6i da 5 diém nhur sau 15 Néu ¢6 ca bao cao
+ C0 béo céo tong hop hang thang: 5 diém thong ke, t(x)ng’hop
+C6 béo céo tong hop hang Quy: 4 diém va chi tict thi toi da la
+C6 bdo céo tong hop hang nam: 3 diém 15
2. Thong ké chi tiét: Toi da 15 diém nhu sau
+C6 day di s6 li¢u thong ké chi tiét hang thang:
15 diém
+C6 day du s6 liéu thng ké chi tiét hang Quy:
13
+C6 dhy du s6 liéu théng ké chi tiét hang nam: 10
11 | Tin tirc, su kién: cAc tin, bai vé hoat | - Cap nhat thuong xuyén va dﬁy du thong tin 10

dong, cc van dé lién quan thude
pham vi quan ly nha nudc ctia co
quan

trong vong 3 ngay: 10 diém.

- Cap nhat thudng xuyén va khong day dii: Giam
diém theo budc 0,5 (sau 03 ngay trir 0,5 diém;
sau 5 ngay trir 1 diém; sau 1 tuan tir 2 diém; sau
10 ngay khong cap nhat tin trir 3 diém; sau 15
ngay trir 5 diém; sau 1 thang khong cép nhat tin
tirc trir 8 diém)

- Khéng cung cap: 0 diém.




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da
12 | Théng tin tiéng nudc ngoai
121 -So'do cor cdu 16 chike | - Cung chp day du: diém t6i da. 3
- Khong ddy du: Giam diém theo budie 0,5 theo ti
1¢ day du
- Khéng cung cap: 0 diém.
122 - Chitc néing nhiém vy, quyén han | - Cung cap day du: diém ti da. 3
cuia timg co'quan, don vi tryc thugc | - Khong day du: Giam diem theo budie 0,5 theo ti
1¢ day du
- Khong cung cap: 0 diém.
123 | - T6m lupe qud trink hinh thanh va | - Cung cép day di: diém toi da. 3
phdttrien | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti
1¢ day du
- Khong cung cp: 0 diém.
124 - Ho va tén, chirc vy, dién thogi, dia | - Cung cép dﬁy do: diém tdi da. 3 Cap nhﬁt lghi co sy
chi thu di¢n tir chinh thirc, nhiém vu | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thay doi vé nhan sy
dam nhiém cia lanh dao trong don | 1¢ day dia
V| - Khéng cung cap: 0 diém.
125 - Thong tin giao dich: dia chi, di¢n | - Cung cap day dir: diém i da. 3 Cap nhat khi co su
thodti, s0 fax, dia chi thur dién t chinh | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thay doi
thirc dé giao djch va tiép nhén cdc | 18 day du
thong tin | _ Khéng cung cip: 0 diém.
126 | - Thong bao cac quy trinh thii tuc lién | - Cung cap day di: diém tdi da. 5
quan dén nguoi nudc ngodi | - Khong day di: Giam diém theo budc 0,5 theo ti
1¢ day du
- Khong cung cp: 0 diém.
127 | - Thong tin gici thiéu vé dia Iy, vén | - Cung cép day di: diém t6i da. 3
hod, con nguror, tiém nang kinh té, du | - Khong day du: Giam diém theo budc 0,5 theo ti
lich | 16 day du
- Khéng cung cap: 0 diém.
13 | Quy hoach hoiic ké hoach hodc dé an | - C6 ban hanh vin ban va cung cap day du s, ky 2 Kiém tra trén
mg dung cong ngh¢ thong tin giai hiéu van ban, dudng lién két dén van ban: diém Trang/Cong thong
doan 5 ndm hién tai (nam ki€ém tra t6i da. tin dién tw hqdc qua
dang nam trong giai doan 5 ndmcua | - Khéng c6 hodc C6 ban hanh vin ban nhung van ban giti vé Cuc
ke hoach, dé an,..) khong khai béo s6 ki hiéu van ban hofic dudng
lién két: 0 diém.
14 | Kéhoach img dung CNTT trong - C6 ban hanh van ban va cung cap day du s6, ky 2 Kiém tra trén
nam hiéu van ban, dudng lién két dén vin ban: diém Trang/Cong thong
i da. tin dién tir hodc qua
- Khong c6 hogc C6 ban hanh vin ban nhung van ban gii vé Cuc
khong khai bao s6 ky hiéu van ban hoéc duong
lién két: 0 diém.
15 | Quy dinh v& bao dam an toan, an - C6 ban hanh van ban va cung cap day du s, ky 2 Kiém tra trén

ninh théng tin

hiéu van ban, dudng lién két dén van ban: diém
t6i da.

- C6 ban hanh van ban nhung khong khai bao sb
ky hiéu van ban hogc duong lién két: 1 diém.

- Khéng khai bao: 0 diém.

Trang/Cong thong
tin dién tw hodc qua
van ban guii vé Cuc




TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
tdi da
16 - Trang/Cdng thong tin dién tir ¢6 | - Co thong bdo 16 cic quy dinh vé dam bao an 2
cong bo quy dinh vé bao vé thong tin | toan va bao vé thong tin ca nhan trén trang chu:
¢4 nhén theo quy dinh ctia Thong tur | 1,5 diém
s0 25/2010/TT-BTTTT - C6 thong béo va huéng dan trén cong thong tin
- Quy dinh vé an toan théng tin dién tir cho c4 nhan biét vé hinh thirc, pham vi va
muc dich cua viéc thu thép va stir dung thong tin
canhan tai cac noi ¢6 biéu mau thu thap thng tin
canhan nhu gop ¥, hoi dap, lién hé,...: 0,5 diém
17 Trang/Cong thong tin dién tir cia | - C6 tich hop: 20 20 - Tich hgp: Thong
tinh c6 tich hop/link t6i Trang/Céng | - C4 link: 10 tin duoc ty dong tong
thong tin dién tir ciia cde co quan | _gpsne s diém hop va dua vao myc
chuyén moén va céc dia phuong (tich 1ong hop va doc ngay
hop thong tin) tai Trang/Cong
thong tin dién tir
6 tiéu dé, nguoi doc
khong phdi truy cdp
dén Trang/&fng
thong tin dién tir
cua co quan cung
cd}) thong tin géc.
- Link: Chi dua
duong lién két dén
Trang/Cong théng
tin dién tir cuia co
quan cung cdp thong
tin gcfc.

18 | Xin y kién gop ¥ cuia t chirc, ca D¢ xuét: bién do tré
nhan cho cac dy thao van ban quy thoi gian la 12 thang
pham phap luét

18.1 - Pxing tdi danh sdch vin ban quy | - Cung cép ddy du (trong d6 c6 néu 1o thoi han 2
pham phap ludi, chii trirong chinh | xin § kién): 2 diém.
sdch canxin y kien | - Khong day di: 1 diém.

- Khéng cung cap: 0 diém.

182 | - Twd loitiép thuy kién gop y ciia t6 | - Cung cap day du (mdi ¥ kién gop y déu c6 tra 3
chikc cd nhdn doi véi cdc van ban xin | 151 tiép thu, gidi thich béo luu): 3 diém.
Yhkién | - Khong day di1 (c6 thé chi c6 1 bao cao tong hop

tiép thu, giai thich bao luu): 1,5 diém.

- Khéng cung cap: 0 diém.

19 | C6 chirc nang tiép nhan, phan hi - Co: diém t6i da. 1
thong tin tir cAc t6 chitc, ca nhan - Khéng: 0 diém

20 | Pang ddy dii cac cAu hoi, tré 16 trong | - C6 ddy dit (mdi cau hoi déu co tra 10i): 5 diém 5 Dé xudt: bién dp né
muyc Trao d6i — Hoi dap doi voi - Khong day dii: Giam diém theo budc 0,5 theo ti thoi gian la 06 thang
nhitng van dé c6 lién quan chung 16 day du

- Khéng cung cp: 0 diém.

21 | Céc chire nang hd tro nguoi khuyét
tat tiép can thong tin (tang, giam c&
chir; bo doc bai viét, ...)

211 C6 chie ndng tang/giam cé chir | - Co: diém toi da 2
- Khong: 0 diém

212 C6 chike nang doc baiviét | - Co: diém thi da 2
- Khéng: 0 diém

213 C6 chike ning thay doi dé neong | - Co: diém t6i da 2

phan

- Khéng: 0 diém
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TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piém Ghichu
danh gia
toi da
21.4 | Cac chirc nang khdc (cung cap phim | Mb; chie ning thém 1 diém 1
tat dé truy cdp chirc nang, thong tin
trén Trang/Cong thong tin dién
tur; cung cap Van ban thay the cho
hinh anh trong Tro giip; Cung cap
thong tin mo ta cho cac anh dé bg
doc co theé doc duoc;....)
22 | St dung cong cu da phuong tién - Co: diém t6i da. 2
(audio, video, ...) d€ ho trg trong - Khéng; 0 diém
viéc truyen tai thong tin
23 | H3 trg truy c4p tir cAc thiét bj di dong | - C6: diém t6i da. 5
cam tay (o giao dién riéng cho thi€t | - Khong: 0 diém
bi di dong)
24 | Cung cép cong cu cho phép 0 chie, | - Co: diém t6i da. 1
ca nhan danh gid va xép hang d6i v6i | - Khong: 0 diém
mot s ndi dung thong tin ma co
quan cung cap
25 | Chirc ning cho phép t chirc, ¢4 nhan | - C6: diém i da. 3
theo ddi qua trinh xur Iy dich vu cng | - Khéng: 0 diém
truc tuyén
26 | Cho phép tai vé van ban quy pham | - C6: diém tdi da. 1
phap lut - Khéng: 0 diém
27 | Congcu tim kiém riéng cho cic van | - C6: diém tdi da. 1
ban quy pham phép luat - Khéng: 0 diém
28 | Cong cy tim kiém, tra ctru thuan tien | - Co: diém t6i da. 3
céc dich vy cong truc tuyen trén - Khéng: 0 diém
Trang/Cong thong tin dién tir
29 | Chirc nang huéng dan sir dung dich | - C6: diém tdi da. 1
vu cdng tryc tuyen doi véi moi dich | - Khéng: 0 diém
vu cong tir mire d 3 trd 1én
30 | Cungcép ddy du DVCTT (S6DVC | - C6 day dis: diém tbi da 20 | BI:Kiém tra phiéu
muicdd 1 +S6 DVCmicd92+S6 | - Khong diy du: 10 B2: Kiém tra truc
DVCmuc d)3 +So DVCmicdo 4 | Khéng: 0 diém tiép trén
= tong s0 thu tyc hanh chinh) Trang/Cong thong
tin dién tr
B3: Goi diél} / g
email true tiép o1 co
quan cung cap phi€u
31 | Trén Trang/Cong thong tin dién | - Co: diém tdi da 5
tur cia tinh ¢6 chire néng cho phép - Khéng: 0 diém
nguoi dan danh gia chat lugng mot
DVCTT khong?
32 | Trén Trang/Céng thong tin dién | - C6: diém ti da 10

tr cua tinh c6 chirc nang cho phép
nguoi dan danh gia chét luvong phuc
vu clia ttmg co quan chuyén mon
khong?

- Khéng: 0 diém
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IV. Hang muc Cung cap dich vu cong truc tuyén

TT Tiéu chi Phwrong phap tinh diém Piémdinh | Dinh gid chit Ghi chu
giatoida | lugngtheo quan
diém nguoi dung
1 | DVCTT mic d9 1,2
Cung cép, cdp nhatddy du | Pénh gid theo ti ¢ cc dich vu 100
cac thi tuc hanh chinh va cac | duoc cung cap so voi so thu tue
bi€u mau hanh chinh cta don vi trong CSDL
quoc gia vé thi tuc hanh chinh
2 | DVCTT miic d 3,4 Mbi DV danh gia | Céch thirc dénh gid
theo 3 mirc: Trung | chat luong dugce
binh, Kha, Tot tr‘lr]h bay trong
phan dudi
2.1 | Dich vu trién khai é cp tinh, thanh phé
a | Linh vuc dat dai, xdy dung
1 | Chp gidy chimgnhan quyén | - MOiDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
sir dung dtt. ' -Mbi DV ¢6 ho so duge xir Iy trye | mic tf)l da2
tuyén trong ndm: 1 diém
2 | Chuyéndéimucdichsi | - MOiDV: 1diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
dung dit. - MJGi DV ¢6 ho s duge xir Iy trye | muc t0i da 2
tuyen trong nam: 1 diém
3 | Tang, thira ké, thé chép, giao, | MO DV: 1 diem MG&iDV | TB,Khé, Tot
cho thué quyénsirdung dét. | -MOiDV ¢d ho so duge xirly tryc | mue 10i da2
tuyén trong ndm: 1 diém
4 | Chp giky phép xdy dung, -M&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Kha, Tét
' - Mbi DV ¢6 hd so duge xir Iy trye | mitc f[@i da2
tuyén trong nam: 1 diém
5 | Chp phép quy hoach xiy -MG&iDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
dung. ) -MGi DV ¢o hd so duoc xir Iy trpe | mee t(:)l da2
tuyén trong nam: 1 diém
b | Linh vuc doanh nghiép
1 | Thanhlap vé hoat dong cia | - MO DV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
doanhnghiép. - Mbi DV ¢6 hé so duge xir Iy trye | mire t0i da 2
tuyén trong ndm: 1 diém
2 | Chp giby phép thanh lap chi | MO DV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
nhanh, vin phong dai diégn | - Mi DV ¢4 hd so duoc xir Iy trye | mire toi da2
cta thuong nhan nude ngoai | tuyén trong nam: 1 diém
tai Viét Nam.
3| Chp phép van phong dai -M&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Khé, Tot
dién. ’ -MGi DV ¢o hd so duoc xir Iy trre | M f[?i da2
tuyén trong nam: 1 diém
4 | Pangky gidy chimg nhan di | - M&iDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
didukién kinh doanh xang | - M&i DV 6 hd so duge xir Iy tryc | muc toi da 2
dau. tuyén trong nam: 1 diém
5 | Diang ky gidy phép kinh -MbiDV: 1 diém MGiDV | TB,Kha, Tét
doanh buén bén cic sin - MOi DV ¢6 h6 so duge xir Iy trye | mic t0i da 2
phim ruou. tuyén trong nam: 1 diém
6 | Cépphépkinhdoanhban | - MOiDV: 1 diém MGiDV | TB,Kha, Tét
budn san phim thubc 14. - Moi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da2
tuyén trong nam: 1 diem
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TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Dimddnh | Danh gid chat Ghi chu
giatoida | lugngtheo quan
diém nguoi ding
7 | Cip chig nhan hinh nghé | ~MSiDV: 1 diém MSiDV | TB, Kha, Tét
kinh doanh thuéc thi y. -M3i DV ¢6 hd so duge xi [ trye | mie toi da2
tuyén trong nam: 1 diem
8 | Cép chimg nhan hoatdong | MO DV: 1 diem MG&iDV | TB,Kha, Tét
tau ca. . - - Mf)i DV ¢6 hd so duge xir Iy trye | miee t61 da2
tuyen trong nam: 1 diém
9 | Gidy phép khai théc thity san. | - MbiDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
- MJi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da 2
tuyén trong nam: 1 diém
10 | Céip giky chime nhan di diéu | ~MOiDV: 1 diém MG&iDV | TB,Kha, Tét
kién san xuat, so ché rau qua, | - Mdi DV ¢6 hd so duoc xir Iy tryc | mure toi da2
an toan. tuyén trong nam: 1 diém
11 | Chp giky chimgnhankinh | ~MOiDV: 1 diem M3iDV | TB,Kha, Tét
doanh thudc. ' - MOi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da 2
tuyén trong nam: 1 diem
12 | Cip, dbigibyphépkinh | ~MOiDV: 1 diém M&iDV | TB,Kha, Tét
doanh vén tai. - MOi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da2
tuyén trong nam: 1 diém
13 | Céip giky chimg nhan diu t, | ~MOiDV: 1diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
. - Mf)i DV ¢6 hd so duoc xir Iy tnpe | muee tf)l da2
tuyen trong nam: 1 diém
C | Linh vuc nguoi dan
1 | Cépphiéulylich twphap. | ~MOiDV: 1 diém M&iDV | TB,Kha, Tét
' - M3i DV 6 h so duge xirly trye | mic i da2
tuyén trong nam: 1 diem
2 | Chp, déi gidy phép i xe. | ~MOIDV: 1 diém M3iDV | TB,Kha, Tét
-MBdi DV ¢ hd so duge xtr Iy trye | muc ti da 2
tuyén trong nam: 1 diém
3 | Pangky hanhnghé luatsu, | ~MOiDV: 1 diém M3iDV | TB,Kh4, Tét
' - M§i DV ¢6 hd so duoc xir Iy trpe | muee t(:)l da2
tuyén trong nam: 1 diém
4 | Khai sinh c6 yéu t6 nudce -M&iDV: 1 diém M(:)i,DV TB, Kha, Tét
Ngoai. - MGi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da2
tuyen trong nam: 1 diém
5 | Gigmhocdyéutonuse | -MOiDV: 1diem M&DV | TB,Kha, Tét
ngoai. -Mbi DV ¢6 hd sorduge xir [f tryge | mue 10i da 2
tuyén trong nam: 1 diém
6 | Chpchimgchihinhnghé | ~MOiDV: 1diém M5iDV | TB,Kha, Tét
duge. - MOi DV ¢6 h6 so duge xir Iy trye | mic t0i da2
tuyén trong nam: 1 diém
7 | Cép gidy chimg nhan, chimg | - M&iDV: 1 diém Méi,DV TB, Khé, Tét
chi hanh nghé y té tunhan, | -M&i DV ¢6 hd so duge xirly trye | mic toi da2
tuyen trong nam: 1 diém
8 | Capho chiéu cong vu, ngoai | - MbiDV: 1 diém Méi,DV TB, Kha, Tét
giao. 77 | -M3iDV co hd so duge xirly trye | miet0ida2
tuyen trong nam: 1 diem
9 | Chp chimg chi ky surdinh gia | ~MOiDV: 1 diém M&DV | TB,Kha, Tét
xay dung. ’ - Mf)i DV ¢6 hd so duoc xir Iy trre | muee t(:)l da2
tuyen trong nam: 1 diém
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TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Dimddnh | Danh gid chat Ghi chu
giatoida | lugngtheo quan
diém nguoi dung
cho k¥ su, kién triic su. - MOi DV ¢6 h6 so duge xii Iy trye | mic t0i da 2
tuyén trong nam: 1 diém
11 | Cép chimgchinghébuon | ~MOiDV: 1diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
ban thudc bao vé thuc vat. - M,(:)i DV ¢6 ho so duge xir Iy tryc | muc t0ida2
tuyén trong nam: 1 diém
12 | Cép chimgchihanhnghé | ~MOiDV: 1diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
giam sét thi cong xay dung | -M&i DV ¢6 hd so duge xir Iy trye | mic tida2
cong trinh. tuyén trong nam: 1 diém
d | Linh e gidy phép
nghé thuat chuyén nghigp. | - MoiDV ¢6 ho so duge xir Iy trye | mic tf)l da2
tuyen trong nam: 1 diém
2| Clp phép buu chinh. -M&iDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
- Mf)i DV ¢6 hd so duoc xir Iy trpe | muee tf)l da2
tuyén trong nam: 1 diém
3| Cép phép lao dong cho -MJ5iDV: 1 diém MGiDV | TB,Khé, Tot
ngu’b'l nudc ngoél - MVSI DV ¢co h6 SO du'O'C XU 1}” trl.IC mirc t?l da2
tuyén trong ndm: 1 diém
4 | Cép phép finh vire tai nguyen | - MOi DV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
nude. ’ - MJi DV ¢6 hd so duge xir Iy trye | mic t0i da 2
tuyén trong ndm: 1 diém
5 | Chp phép khodng sin. -MG&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Kha, Tét
- MJi DV ¢6 hé so duge xir Iy trye | mic t0i da 2
tuyén trong nam: 1 diém
6 | Chp aiky phép thuc hicn -MG&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Khé, Tét
quang céo. o -MGi DV ¢o hd so duoc xir Iy trpe | M f[?i da2
tuyén trong nam: 1 diém
2.2 | Dich vu trién khai 6 cdp huyén
1 | Chp gidy chimg nhan quyén | - MOiDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
sit dung dat. ' - MJGi DV ¢6 ho so duge xir Iy trye | muctoida3
tuyén trong ndm: 1 diém
- Ti 1€ co quan sir dung (s6 co quan
st dung/tong s6 co quan trong tinh
s€ phai str dung): 100%=1 diém
2 | Biang ky gép vén bing -MbiDV: 1 diém MGiDV | TB,Kha, Tét
quyén sir dung dat. - Mf)i DV ¢6 hd so duoc xir Iy tnge | miee f[?i da3
tuyén trong nam: 1 diém
- Ti 1€ co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong O co quan trong tinh
s€ phai str dung): 100%~=1 diém
3 | Cipphépxiydumgnhae | - MOiDV: 1diém MGiDV | TB,Kha, Tét
riéng Ié. ' - Mbi DV ¢6 h6 so duge xr Iy trye | muc 0ida 3
tuyén trong nam: 1 diém

- Ti 1€ co quan sir dung (sb co quan
str dung/tong 0 co quan trong tinh
s€ phai str dung): 100%~=1 diém
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TT Tiéu chi Phuong phap tinh diém Piémdanh | Danh gia chét Ghi chu
giatdida | hugngtheo quan
diém ngudi ding
str dung via he, 1& dudng. - Moi DV ¢6 hd so duge xr Iy trye | muc t0ida3
tuyén trong nam: 1 diem
- Ti 1& co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong s6 co quan trong tinh
s& phai sir dung): 100%=1 diém
2.3 | Dich vu trién khai 6 cip xi
1 | Cpphépxaydungnhae | -MOiDV: 1diem MoiDV | TB, Kha, Tot
riéng 1&. -Moi DV ¢6 ho so duge xtr Iy trye | MUC 01 da3
tuyén trong nam: 1 diém
- Ti 1é co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong s6 co quan trong tinh
s& phai st dung): 100%~=1 diém
2 | Khaisinh. -M&iDV: 1 diém MG&iDV | TB,Khé, Tot
-MBbi DV ¢6 hd so duoe xir Iy trye | muc toi da 3
tuyén trong nam: 1 diém
- Ti 1é co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong s6 co quan trong tinh
s& phai st dung): 100%~=1 diém
3 | Kéthon. -MG&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Khé, Tét
- Mbi DV ¢6 hd so duge xir Iy trye | muc toi da 3
tuyén trong nam: 1 diém
- Ti 1é co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong s6 co quan trong tinh
s& phai sir dung): 100%=1 diém
4 | Pangky viée giam ho. -MG&iDV: 1 diém MGiDV | TB,Khé, Tét
' ' - Mbi DV ¢6 hd so duge xtr Iy trye | muc tdida3
tuyén trong nam: 1 diem
- Ti 1é co quan sir dung (s6 co quan
str dung/tong s6 co quan trong tinh
s& phai sir dung): 100%=1 diém
2.15 | Céc dich vukhac -Mbi DV: 0,5 diém -MbiDV | TB,Khé, Tét
- Mbi DV c¢6 hd so duge xir Iy trye | muc toida 1
tuyén trong nam: 0,5 diém diém
- Tong diém
i da khong
qua 100
diém
3 | Chirc nang ting cwong
31 | €61 diém tich hop tit ca cac | Co: diém tdi da 10
DVCTT cua cac co quan | Khong: 0 diém
trén cong ctia Tinh khong?
3.2 | Coeung cap cho ngudi dan | - Co cho toan tinh: diém t6i da 10
chirc nang Dang nhdp mot | - C6 tai 1 s don vi: 3
lan (Single Sign On)? -Khong; 0 diém
- SSO: Toan tinh: 10
- SSO cua timg nhém
DV/timg co quan?
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* Panh gia chat lwong theo quan diém ngudi ding cho méi DVCTT miic dé 3,

murc d¢ 4

Tim kiém dich vu e Puoc hién thi trén trang/cong thdng tin dién tir cua co quan 1
e D& dang tim kiém bang cac cong cu tim kiém pho bién (hien thi ¢ 1
céc trang dau)
‘ e Vao dén dich vu sau ti da 3 1an nhan chuot 1
Tao lap tai khoan dé sir | e Co co ché xac thuc (bat budc ngudi dung phai dang ky trude khi sir 1
dung dich vu dung dich vu)
Khai bao théng tin e Hb tro viéc dién thong tin, sin cac dinh dang (vi du nhu ngay, thing 1
hoac danh sach quan, huyén c6 san, chi can chon, khdng can nhap).
e Giai dap chi tiét vé thong tin can nhap (dbi voi cac thong tin chua rd 1
rang).
e (o hudng dan (khuyén nghi bang hinh anh) vé céch st dung dich vu.
Nop ho so e (C6 thu phan hdi xac nhan viéc ngudi ding da nop hd so 1
Thanh toan dich vu e HJ tro thanh todn phi qua mang bang nhiéu hinh thic, nhiéu ngan 1
hang
Tra cau tinh trang ho so e NE&n cung cap mi xac thuc cho ngudi dung dé kiém tra tinh trang ho 1
so (da xt 1y hay chua, ai dang xir 1y...)
Nhan ket qua e Thu dién tir bao nhan két qua (dich vu cap 4) hogc thu bio thoi gian, 1
dia diém dé nhan két qua (dich vu cap 3).
Tinh 6n dinh e Khong bi 16i, dam bao kha nang két ndi lién tuc 1
e Toc do xu ly théng tin nhanh: Thoi gian tiép nhan va gui lai théng 1
tin qua Internet nhé hon 5 gidy
e S0 lan truy cap thanh cong vao dich vu toi thicu dat 4 trong 5 Ian 1
truy cap vao céc thoi diém khéac nhau
H3 trg nguoi khuyét tat o Nguoi khuyét tat c thé dé dang sir dung dich vy? 1
Téng cong 14
Mt Tét: tong diém >= 12
Muc Kha: 8 < tong diem < 12
Mtc Trung binh: tong diém <=8
V. Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho wng dung cong nghé thong tin
T Tiéu chi Cch tinh diém Diem 1 i cha
toi da
Tong diém 150
1 | Kéhoach {mg dung cong nghé thong tin | C6 ban hanh vén ban va cung cp day du so, ky 10
(CNTT) giai doan 5 nam hi€u van ban, dudng lién ket dén van ban: diém
toi da. C6 ban hanh van ban nhung khong khai
bao s0 ky hiéu van ban hodc duong lién keét: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
2 Ké hoach ung dung CNTT trong nim C6 ban hanh van ban va cung cap day du sb, ky 10
hiéu van ban, duong lién két @n vin ban: diém
toi da. C6 ban hanh van ban nhung khong khai
bao s6 ky hiéu van ban hodc dudng lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 di€ém.
3 Chuong trinh, lgé' hoach cai cach hanh C6 ban hanh van ban va cung cap day du sb, ky 10
chinh c6 bao gom ndi dung ing dung hi€u véan ban, dudng lién két dén van ban: diém
CNTT toi da. C6 ban hanh van ban nhung khong khai
bap s0 ky hi¢u van ban hoag duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 dieém.
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Pbiem

TT Tiéu chi Cich tinh diém e Ghi cha
toi da
4 Thu tyc hanh chinh dugc chuin héa C6 ban hanh vén ban va cung cap day du so, ky 10
theo tiéu chuan ISO dé tmg dung CNTT hiéu véan ban, dudng lién két dén van ban: diém
ti da. C6 ban hanh van ban nhung khong khai
béo s6 ky hidu van ban hoac duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
5 Quy dinh khuyén khich tmg dung C6 ban hanh vin ban va cung cip day du s, ky 10
CNTT trén dia ban tinh, thanh phd hiéu vin ban, dudng lién két dén van ban: diém
tdi da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
bao s6 ky hiéu van ban hogc duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
6 Quy dinh vé quy trinh trao d6i, Iuu trit, | C6 ban hanh vin ban va cung cap day du so, ky 10
xU ly van ban dién tr trong ndi bd co hiéu véan ban, duong lién két dén van ban: diém
quan, cac co quan chuyén mon va t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
UBND céc quén, huyén va tuwong bao s6 ky hiéu van ban hodc dudng lién két: 3
duong diém. Khong khai bao: 0 diém.
7 Quy dinh vé quan 1y, sir dung hé théng | C6 ban hanh vin ban va cung cap day du sd, ky 10
thu dién tr cua co quan hiéu van ban, dudng lién két dén van ban: diém
t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
béo s6 ky hidu vin ban hoac duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
8 Quy dinh nhim giam gidy to, ting C6 ban hanh vin ban va cung cap day du s, ky 10
cudng chia sé thong tin trong hoat dong | hiéu van ban, dudng lién két dén vin ban: diém
cla co quan t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
béo s6 ky hidu van ban hoic duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
9 Quy dinh vé phat trién ngudn nhan luc | C6 ban hanh vin ban va cung cap day du so, ky 10
cho tng dung CNTT cua tinh, thanh hiéu van ban, dudng lién két @én van ban: diém
phd t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
bao s6 ky hiéu van ban hodc dudng lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
10 | Quy dinh dé thu hit cac doanh nghiép | C6 ban hanh vin ban va cung cap day du so, ky 10
tham gia cac hoat dong thuc déy tmg hiéu véan ban, dudng lién két dén van ban: diém
dung CNTT t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
béo s6 ky hidu vin ban hoic duong lién két: 3
diém. Khong khai bao: 0 diém.
11 | Quy dinh vé ché do wu dai d6i v6i can | C6 ban hanh vin ban va cung cap day du so, ky 10
bd chuyén trach CNTT hiéu véan ban, dudng lién két dén van ban: diém
t6i da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
béo s6 ky hidu vin ban hoic duong lién két: 3
diém. Khong khai béo: 0 diém.
12 | Quy dinh van ban chi dao khac lién C6 ban hanh vin ban va cung cap day du s, ky 10
quan dén tmg dung CNTT hiéu van ban, dudng lién két dén vin ban: diém
tdi da. C6 ban hanh vin ban nhung khong khai
bao s ky hiéu van ban hogc duong lién két: 3
diém. Khong khai béo: 0 diém.
13 | Quy dinh vé bao dam an toan, anninh | C6 ban hanh vin ban va cung cip day du sb, 30
thong tin ky hiéu van ban: diém t6i da. C6 ban hanh vin
ban nhung khong khai bao sb ky hiéu van ban:
mdt nira diém t6i da. Khong khai bao: 0 diém
(cho ting van ban ¢ dudi)
13.1 | Ngi quy bao dam an toan, an ninh 4

thong tin trong co quan
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TT

Tiéu chi

Cich tinh diém

Piém
toi da

Ghi chu

13.2

Giai phap bao vé, ngan chan va phat
hién som viéc truy cdp trdi phép vao
mang may tinh hay thiet bi luu triv di
liéu

13.3

Quy dinh vé bdo dam an todan, an ninh
théng tin trong qud trinh thiét ké, xdy
dung, vdn hanh, ndng cap va hity bé
cdc ha tang ky thudt

134

Chinh sach phan logi, luu trit, bao vé
cac danh muc bi mdt nha nuoc vé
thong tin so

13.5

Quy trinh gidm sat, huwéng dan va
kiém tra dinh ky viéc thuc hién cdc
bién phap bao dam an toan, an ninh
théng tin cho todn hé thong

13.6

Quy dinh, thu tuc quan ly viéc di
chuyén cdc thiét bi cong nghé thong
tin lwu trir thong tin thuéc danh muc
bi mdt nha nuoc

13.7

Quy dinh, huwéng dan quan Iy truy cdp
mdy chu, mdy tram

13.8

Quy dinh lién quan deén viéc cai dat
cdc phan mém maoi lén may chu va
mdy tram

13.9

Xay dung ké hoach phan img véi cdc
sw co an toan, an ninh thong tin

13.10

Kich ban cu thé trong viéc phéi hop
xw Iy sw co an toan, an ninh thong tin

13.11

Théng bao trén Trang chi cho nguoi
s dung biet vé chinh sach bao dam
an toan thong tin ca nhan

13.12

Quy trinh cu thé trong viéc thu thdp,
s dung va chia sé thong tin ca nhan
trén Trang/Cong thong tin dién tir

13.13

Chinh sdach, thu tuc, quy trinh giam
sat cac khdu tgo ldp, xu Iy va hiy bo
dir liéu

13.14

Quy trinh heu triv nhat ky (logfile) cua
hé thong Trang/Cong thong tin dién
tr
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V1. Nhén luc cho @ng dung CNTT

T Tiéu chi Céch tinh diém PIEm T Ghi chi

Téng diém 100
Ty 1é co quan chuyén mon c6 can bd chuyén trach vé CNTT | Diém = Ty 1¢ x Diém ti da 10
Ti 1€ trung binh can b chuyén trach v& CNTT trén co quan Diém = Ty € x Diém t6i da 10
chuy&n mon

3 | Ty1¢ UBND quén, huyén ¢ can bd chuyén trach vé CNTT | Diém = Ty 1¢ x Diém ti da 10

4 | Til¢ trung binh cén bd chuyén trach vé CNTT trén UBND | Diém = Ty 1¢ x Diém ti da 10
quan, huyén

5 | Tilé can b chuyén trach CNTT c6 trinh d6 dai hoc trén téng DPiém = Ty € x Diém tbi da 10
s0 can bd chuyén trach vé CNTT

6 | Tilé canbo chuyén trsch CNTT c6 trinh df trén dai hoc trén | Diem =Ty 1¢ x Diém ti da 5
tong so can by chuyén trach vé CNTT

7 | Ty 1é can bd, cong chire thudng xuyén sir dung may tinh @& | Piém = Ty 1¢ x Diém ti da 10
xur 1y cong viéce tai cac co quan chuyén mon

8 | Ty 1é can bd, cong chire thudng xuyén sir dung may tinh @& | Piém =Ty 1¢ x Diém ti da 15
xtr ly cong viéc tai UBND quén, huyén

9 | Té chuc dao tao nang cao trinh d9 tin hoc cho can bd trong Piém: 20
nam ‘ ' - Trén 500 ngudi = 20;
(s0 can bo dugce dao tao bao gom ca s6 can bd tham gia cac | - Tir 400-500 ngudi =16;
lép/khéa dao tao.dcx) tinlrl to c?ﬁc vaca S(‘? cén bé thanrl gia lop - Tir 300-400 ngudi =12;
dao tao do don vi t6 chirc hoac do dorp vi ctr di hoc cac khoa | Tir 200-300 neudi =8:
chuyén nganh CNTT do nganh doc t6 chirc hoac cac khoa " g‘ ) ’
dao tao khélC) - Dudi 200 nguo1 =4;

- 0 nguoi =0
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