UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:42. /2017/QD-UBND Déng Nai, ngay 2/ thang 3 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi danh gia, xép hang két qua ing dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cAc co quan nha nwéc
trén dia ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Céin cir Ludt Té chike chinh quyén dia phirong ngay 1 9/6/201 5,

Cén cw Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015,
Can cw Ludt Giao dich dién tw ngay 29/11/2005;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006,

Céin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phi vé viéc
itng dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc,

Can cie Quyet dinh 62/QD-BTTTT ngay 1 9/01/2017 cua B¢ tru'cmg Bé
Théng tin va Truyén thong vé viéc phé duyét Phuong phdp danh gid mikc d6 ung
dung cong nghé théng tin cua co quan nha nuwdc nam 2016;

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Thong tin va Truyén thong tai Té trinh 56
1512/TTr-STTTT ngay 08/11/2016, Vin ban 56 s 66/STTTT-VP ngay 12/01/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiéu chi danh gia,
xép hang két qua img dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cla cdc co quan
nha nude trén dia ban tinh Pdng Nai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngayd5/4/2017.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhin dan tinh; Giam dbc cac Sé, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x&, thanh phd va thi truéng céc co
quan, don vi lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; -

- Bd Théng tin va Truyén théng; KT CHU TICH
- Cuc kiém tra vin ban (Bo Tu phap);

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Chu tich, cdc Phoé Cha tich UBND tinh;
- S¢ Tu phap;

- Chanh, Phé Chanh Van phong CNN;

- Luw: VT, TTCB, CNN.

Dia chi: $4 02, Nguyén Van Tri, Phudng Thanh Binh, TP.Bién Hoa
Tel: (061)3822501 — Fax: (061)3823854 - 3824934



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PONG NAI Péc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Tiéu chi danh gia, xép hang két qua ing dung cong nghé théng tin
trong hoat djng ciia cic co quan nha nwéc trén dia ban tinh Pdng Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A - /2017/QD-UBND
ngdy][l_ thang j ndm 2017 ciia Chit tich Uy ban nhén ddn tinh Péng Nai)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh v& tiéu chi danh gia, xép hang két qua ung dung cong
nghé thong tin (CNTT) trong hoat dfng clia cdc co quan nha nudc trén dja ban tinh
Dong Nai.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

~ Quy dinh nay ap dung déi véi cac Sg, ban, nganh thuge UX ban nhén dan tinh va
Uy ban nhan dén céc huyén, thi xa va thanh phd (sau day goi tat la cac co quan, don
vi).

Die¢u 3. Muc dich ciaa viéc danh gia

1. Phan 4nh tinh hinh thyuc té két qua img dung CNTT cu thé cta timg co quan,
don vi. Giip Uy ban nhéan dan tinh hoach dinh cac chinh sach phat trién CNTT ddng
bd hon, hién dai hod co sé ha téng thong tin, déy manh Ung dung CNTT trong céc
nganh kinh té - x& hoi.

2. Pam bao tinh cong khai, minh bach trong cac co quan nha nudc, tao tién dé
cho viéc phuc vu nhén dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon.

3. Nang cao vai trd, trach nhiém cua thua tredng, can b, cong chirc dé déy manh
ing dung CNTT vao cai cach hanh chinh nhim tao ti€n d€ cho viéc xay dung cac co
quan dién hinh, ca nhén tiéu biéu trong viéc img dung CNTT.

) A Chl’m'n’g I1
YEU CAU, TIEU CHi PANH GIA XEP HANG

Piéu 4. Cac yéu ciu khi danh gia

Panh gia, xép hang két qua tng dung CNTT phai dam béo céic yéu ciu sau:

1. Péap tmg nhu ciu thong tin va cac chi tiéu thdng k& cla tinh.

2. Viée tir dénh gis, chdm diém ctia cac don vi bit budc phai co céc tai lidu kiém
ching kém theo dé xac dinh mirc d tin ciy cla viéc ddnh gia, cham diém; d6i véi
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong co tai liéu ki€m ching hodc tai liéu ki€ém



chimg chua thé hién hét noi dung danh gia, chim diém, don vi phai ¢6 giai thich cu
thé bang vin ban vé cach danh gia, tinh diém.

3. S6 ligu béo céo phai day du, chinh xac, & rang dam bao theo quy dinh.

4. Thoi han tdng hop két qua tu dénh gia: Céc co quan, don vi gt bang téng
hop két qua tu danh gia, chim dlem tiéu chi, tiéu chi thanh phan két qua img dung
CNTT cia co quan, don vi minh vé S& Thong tin va Truyén théng trude ngay 30
thang 11 cda nam danh gia.

S. Phurong thire giri két qua ty danh gia: bang tong hop két qua tw danh gia duoc
thyc hién dudi 02 hinh thic: bing vin ban gidy va bang vin ban dién tir qua hop thu
ctia S& Théng tin va Truyén thong Déng Nai: stttt@dongnai.gov.vn.

Piéu 5. Noi dung, tidu chi danh gia
1. Ndi dung tiéu chi danh gia do6i v&i cac sé, ban, nganh:
a. Ha tng k¥ thuat CNTT (gbm 06 tiéu chi thanh phin);
b. Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan (gdm 10 tiéu chi thanh
phén);
¢. Cung cap théng tin trén Trang/Cdng TTDT (gdm 19 tiéu chi thanh phén);
d. Cung cdp dich vu cdng truc tuyén (gdm 03 tiéu chi thanh phén);

e. Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ing dung céng nghé thong tin (gbébm
08 ti€u chi thanh phén);

f. Nhan lyc cho timg dung CNTT (g6m 04 tiéu chi thanh phin).
g. Tiéu chi diém thudng (gém 02 tiéu chi thanh phan)

2. Ndi dung tiéu chi danh gia d6i véi UBND cap huyén
a. Ha ting k¥ thuat CNTT (gbm 06 tiéu chi thanh phan);

b. Ung dung CNTT trong hoat déng cua dia phuong (gém 10 tidu chi thanh
phén);

c. Cung cép théng tin trén Trang/Cong TTDT (gém 18 tiéu chi thanh phén);
d. Cung cip dich vu cbng true tuyén (gdm 03 tiéu chi thanh phan);

e. Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tmg dung cong ngh¢ théng tin (gbém
08 tiéu chi thanh phan);

f. Nhan lyc cho tmg dung CNTT (gbm 04 tidu chi thanh phén).
g. Tiéu chi diém thudng (gém 02 tiéu chi thanh phén)
(chi tiét Phyc luc dinh kém)
Diéu 6. Thang diém danh gia

. Thang diém danh gi4, xép hang cia céc co quan, don vi theo thang diém 100, cu
theé:

a) Co quan, don vi xép hang A™: dat diém té)ng cong tir 90 dén 100.
b) Co quan, don vi xép hang A: dat diém tong cong tir 80 dén dudi 90.



¢) Co quan, don vi xép hang B: dat diém téng cdng tir 65 dén dudi 80.
d) Co quan, don vi xép hang C: dat diém tir 50 dén dusi 65.
d) Co quan, don vi xép hang D: dat diém téng cong dudi 50.

e) Co quan, don vi giri phiéu danh gia tré nhung khéng qua 05 ngay ké tir ngay
hét han giri bao cdo theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 4 Quy dinh nay (tinh theo déu
buwu dién hodc ddu céng véin dén) thi bi trir 10 diém. Trudng hgp co quan, don vi guri
béo céo tré qué 05 ngay hoic khong giri phiéu dénh gi thi bi xép hang D.

. , Chuomglll
PANH GIA VA CONG BO KET QUA

Pidu 7. Tiép nhén, xir Iy s6 liéu va bio cio danh gia, phin loai két qua

Trén co sd cac két quéa trr danh gia cla céc co quan, don vi giri vé S& Thong tin
va Truyén théng (co quan thuong truc cia Ban Chi dao Cong nghé Théng tin tinh
Pdng Nai) phéi hop cang S& Noi vy, S¢ Khoa hoc va Cong nghé thuc hién viée tong
hop s6 liéu, danh gia, xép hang két qué mg dyng CNTT cho hai cép S9, nganh cap
tinh va cap huyén; tham muu Chu tich Uy ban nhén déan tinh ban hanh quyét dinh phé
duyét két qua danh gia, xép hang (truéc ngay 31 thang 12 cia ndm dénh gié).

Pidu 8. Cong bo két qua
S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Ban chi dao Cong nghé
théng tin cia tinh trién khai cong b két qua danh gi4, xép hang két qua u'ng dung

CNTT trong chuong trinh téng két thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cu6i nam
cua tinh.

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh, UBND c4p huyén

Thu trudng cac s, ban, nganh, UBND cap huyén t6 chire trién khai thuc hién
nghiém tuc quy dinh nay; dinh ky hing nim cé trach nhiém ty danh gia, chim diém
cho co quan, don vi minh theo quy dinh; gii két qua vé S¢ ‘Théng tin va Truyén
théng dé tdng hop, danh gid, xép hang trinh UBND tinh cong bd két qua.

Piéu 10. Trich nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyén théng

1. Huéng dan, dén déc viée trién khai thuc hién Quy dinh nay nham dam béo
muc dich, yéu cau, ndi dung dé ra.

2. Téng hop, thAm dinh hd so tr danh gia két qua tmg (dung CNTT trong hoat
dong cua cac co quan, don vi; can cir cdc tiéu chi danh gia dé tham muu UBND tinh
cong nhén két qua x€p hang.

3. Theo doi, tépg hop ¥ kién phan 4nh, kién nghi, d& xuét cia cic co quan, don
vi trong qua trinh t6 chire thuc hién Quy dinh nay; kip théi tham muu, trinh UBND
tinh sira d6i, bd sung cho phu hop.



_ 4. Tham muu UBND tinh xit ly trdch nhiém déi v6i cac co quan, don vi chdm
tre, chua nghiém tc trong ¢6ng tac ty danh gia ket qua thuc hién nhiém vu ung dung
CNTT caa don vi minh.

5. Hang nam x4y dung dy toan kinh phi hoat dong thudng xuyén dé thuc hién
viéc danh gid, xép hang ket qua ing dyng CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc trén dia ban tinh Pong Nai.

Piéu 11. Sira d6i, bd sung

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin vudng mac Giam déc S& Thong tin
va Truyen thong téng hop ¥ kién phan anh, kién nghi, dé xuét cua cac co quan, don vi
bao cdo Uy ban Nhén dan tinh xem xét, sira ddi, bd sung quy dinh nay cho pht hop
v6i yéu cdu thuc tién va quy dinh cta phép luat./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Dic lap - Tw do - Hanh phic
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PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA, CHAM DPIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN KET QUA UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CUA DON VI
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Ditm Piém | Piém
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém . tw | thim Ghi chi
toi da H .
cham | dinh
.7 | Thu dién tir chinh thirc cta co quan 4
~TY 1& cén bd, cdng chirc dugc cAp hop thu dién tircong vu. | Diém =Ty 1§ x Diém tbi da 2
- Ty 1& can bd, cong chirc sir dung thu dién tir cdng vu trong Diém = Ty 1& x Diém tdi da 2
cong viéc.
8 | Tin hoc héa viée tiép nhan va xir 1y hd so tai bd phan mdt cira 7
- Co quan d4 trién khai Cé: diém ti da. Khong: 0 diém 2
- Hiéu qua sir dung: Ty 1& hd so dugc giai quyét dung han, Diém = Ty 1& x Diém ti da 4
- Tra ciru thong tin va trang thai giai quyét hd so qua man hinh | Cé: diém tdi da. Khong: 0 diém 0,3
cam Umg tai try s& co quan.
- Tra ciru théng tin va trang théi giai quyét hd so qua mang Cé: diém ti da. Khong: 0 diém 0,2
Internet
- Tra ciru thong tin va trang thai giai quyét hd so qua SMS C6: didm téi da. Khong: 0 diém 0.3
(dién thoai di dong)
- Tra ciu thong tin va trang thai gidi quyét hd so qua céc hinh | Cé: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,2
thirc khéc |
9 | Céc img dung khac C6 trién khai img dyng khac: diém 161 1
da. Khong: 0 diém
10 | Trao ddi vin ban trén moi trudng mang 4
- Ty 1¢ van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén méi truomg Piém = Ty 1& x Piém ti da 2
mang trén tong so van ban (trong ndi bd co quan).
- Ty 1& vin ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén mdi trudng Piém = Ty 1é x Piém téi da 2
mang trén tong s6 vin ban (vdi cac co quan bén ngoai).
III. | Cung cip thong tin trén Trang/Céng TTPT Kiém tra truc tiép va cho diém ddi véi| 20
cac muc théng tin cung cap theo quy
dinh cua Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP cua Chinh phu.
1 Thong tin gidi thidu: 1
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. b Diém | Diém

Tiéu chi Phuong phip tinh diém £ tr tham Ghi chi
10 £ .

chdm | dinh

- Thong tin khen thuéng, xir phat déi vdi td chic, doanh |- C6 muc khen thudng, xir phat riéng: | 0, Cép nhét thuong
nghiép hoat dong trong linh vuc quan 1y nha nude ciia co quan | 0,3 diém xuyén

- Thong tin cdp nhat déu hang thang
(thdng nao ciing cé tin) trong vong 12
thang: 0,6 diém

- Thong tin cép nhat déu hang 3 théng
trong vong 12 thang: 0,3 diém

- Théng tin cdp nhét ddu hang 6 thang
trong vong 12 thang: 0,2 diém

- Thoéng tin cdp nhét trong vong 12
thang: 0,1 diém

- Khéng cung cip/khéng cdp nhat
trong vong 12 thang: 0 diém

- Lich lam viéc cua lanh dao co quan - Cung cip diy dua: diém tdi da. 0,2 Cép nhat thuong
- Khéng diy du: 0,1 diém xuyén
- Khéng cung cip: 0 diém.

Théng tin tuyén truyén I
- Tuyén truyén, phd bién, hudng dan viéc' thyc hién phap ludt | - Cung cap day du: diém 6i da. 0.5
nodi chung - Khéng diy du: 0,3 diém

- Khéng cung cép: 0 diém.

- Ché d9, chinh sach dbi voi nhiing Iinh vuc thudc pham vi | - Cung cp diy du: diém i da. 0,5
quan ly nha nudc cua co quan - Khéng déy du: 0,3 diém

- Khéng cung cép: 0 diém.
Chién luge, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phat trién - Khéng nhét thiét phai c6 da ca Chién | 0,5

tuoe, Quy hoach, ké hoach.

- Diém t6i da dat duoc khi: M&i [inh
vuc quan ly cia co quan déu cd ndi
dung va phai cung cp vin ban day du.
- Néu chi dua tin khong duoc 15i da

Cm
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] pidy | Piém | Diém
TT Tiéu chi Phwong phép tinh diém . tw | thdm Ghi chi
toi da K .
cham | djnh
- Danh sach cac du én dang chuén bi d4u tu, cac du an dang | - C6 phén loai timg hang muc dy-4an| 0,5 Bién do tré thoi
trién khai, cac du 4n d4 trién khai, céc dy 4n d4 hoan tét. (dv én dang chudn bj ddu tu, cic du 4n gian cip nhat 12
da trién khai, cac dv 4n dd hoan tat): 12 thang
0,1 diém
6.1 - C6 cdp nhét danh sich cac du an
trong vong 12 thang: 0,4 diém
- Khéng cdp nhat danh m.mor du an
trong vong 12 thang: 0,2 diém
- Khong cung cép: 0 diém
- M3i du an cin c6 céc thdng tin gdm: tén du 4n, muc tiéu |- MBi du 4n c6 ddy du théng tin: 1 1
chinh, linh vuc chuyén mén, loai du an, thoi gian thuc hién, diém
6.2 | kinh phi du an, loai hinh tai tre, nha tai tro, tinh trang dy 4n - Khong cung ommx 0 diém
* Piém trir: thiéu 01 théng tin trong
mdi dy 4n trir 0,1 diém
7 | Théng tin v& dich vu cdng true tuyén 1,5
71 |- Théng bdo danh muc céc dich vy hanh chinh cong va céc dich | - Co: diém t6i da. 0,5
" | vu cbng truc tuyén dang thuc hién - Khéng: 0 diém.
- Véi mdi dich vy hanh chinh cdng hodc dich vy cdng truc | - Cung cAp diy du: didm tbi da 0,5
79 tuyén c6 néu rd quy trinh, thu tuc, hd S0, noi coﬁ nhin, tén va | - Khong day du: 0,2
’ Eonm tin giao dich cta ngudi truc tiép xtr 1y hé so, thoi han | Khong cung cép: 0 diém
giai quyét, phi, 1& phi
- Néu 13 mirc dd cua dich vu hanh chinh cong truc tuyén - Cung cép diy du: diém tbi da. 0,2
7.3 - Khong déy da: 0,1
- Khéng cung cép: 0 diém
74 |" Céc dich vu cdng truc tuyén dugc td chirc, phan loai theo | - Co: diém tdi da. 0,3

nganh, [inh vuc

- Khéng: 0 diém.
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Diém

A
TT Tiéu chi Phwrong phép tinh diém Diém thim |  Ghi chi
toi da .
dinh
10 Xin y kién gop y cua td chire, ¢4 nhan cho cac du thao van ban 1
quy pham phap lut
- Diing tai danh sach van ban quy pham phap luft, chi truong | - Cung cip day du (trong d6 conéurd | 0,5
10.1 chinh sach cén xin y kién thdri han xin y kién): 0,5 diém
’ - Khéng diy da: 0,2 diém
- Khong o:sm cap: 0 diém
- Tra 1o, tiép thu y kién gop v cua té chirc ca nhén dbi voi cac | - Cung clp day du Q:o_ v kién dong| 0,5
van ban xin y kién gop déu co tra 10i tiép thu, giai thich
bao ltu): 0,5 diém
10.2 - Khong déy dii (c6 thé chi ¢6 1 béo
céo tong hop ticp thu, giai thich bao
lru): 0,2 diém
- Khéng cung cip: 0 diém
11 |- Cochirc nang Tiép nhéan, phan hdi théng tin tir cac td chirc, ca | Co: diém ti da. 1
nhén Khéng: 0 diém
- Déing ddy dit céc cdu hoi, tra 16 trong muc Trao dbi - Hoi ddp | - C6 day du (mdi cau hoi déu co tra| 1
12 doi véi nhitng van dé€ c6 li€én quan chung In): 0,5 diem
- Khéng diy du: 0,2 diém
- Khéng cung cip: 0 diém
13 | Cé chire nang hd tro ngudi khuyét tit tiép cén thong tin 2
13.1 | C6 chirc ning ting/giam c& chir - Co: diém tbi da. Khong: 0 diém 0,5
13.2 | C6 chitc ning doc bai viét - C6: diém tbi da. Khéng: 0 diém 0,5
13.3 | C6 chirc nang thay dbi d6 twong phan - C6: diém tdi da. Khong: 0 diém 0,5
Co céc chiac nang khac (cung cép phim tit dé truy cap chic | - Co: diém tbi da 0,5
13.4 | nang thdng tin trén Trang/cong thong tin dién tir; cung cdp Vén | - Khong: 0 diém
* | ban thay the cho hinh anh trong Tro giup; Cung cap théng tin
mo ta cho cac anh dé bd doc ¢é thé doc dugc;...) .
a4 | Str dung cong cu da phuong tién (audio, video, ...) a8 hd trg | - Cé: didm tbi da 1

trong vi¢c truyén tai thong tin

- Khéng: 0 diém




als

"ureu Suox ¢p snur uhny o1 Ay

‘ ¢
z Bp 10} Wi X §1 AL = Wk |  Suep o0np os oy 9s 3ug) upn uky Junp os oy 194nb rei3 J7 1.
Ep 10] WIJIp 30np I'c
ug[ 0N %01 0L | € Bp 103 W3 X (%011 AL) = W1 "3uQa 1A Yoip 0s 3u0) un § 0P oNUW LIDAC 31 4L
€
S t 0p onw L1LDA(Q dgo Sun)
“wrgy Suox ¢ Op onui ugAny onn )| o7
€ ep 1o Wi X 9 AL =wi@ |  Suep 20np 0s 9y os 3ugy ugx uey 3unp os oy 19Anb 1813 9 41,
©p 10) WYIp o0Np 1z
U910 %0¢ 1L S ©p 101 W@ X (%0€/31 AL) = Wi "BuQo tia Yoip 95 Sugy uan ¢ Op onwt [ IOAC 31 AL
8 ¢ op onw LIDAQ dgo 3uny | ¢
‘Buga| |
(4 ep 103 WL X 9 AT, = Wi A Yoip 9s BuQ) upn g ea 1 Op onwr [ LOAC dgo Funo 91 £
‘uenb 03 end ¢ BA
¢ Op onw cmbz onun 3uQd A yoip 2g0 ‘
ST | '0A 10p WP OYD BA dgn OAX BX) W (LLDAQ) ugdny 2y Bugd fia yoip dgd Bun) | Al
50 WRIP () :FUQUY "Bp 19} WP 0] - dgo Anx) ug 0s wep 110 dug) - | 61
<0 wigIp () :JUQUY ep 101 wigip 190 - | 3¢n{ deyd wréyd Anb ueq uga o85> oyd Fuglr wign{ wy fo Jue) -} 81
0 WwigIp ( :BUQY] "ep 193 WP (0] - 1¢n] dgyd weyd Anb ueq uea A ey doyd oy - | L1
WP  :BUQYy - deo Suno uenb 02 gwt un Suoy) Funp QU gs QU 1A Top Juey o1
S0 ep 10} WP :97) - | dox BA 13 yuep ugyu vo ‘onyd ¢y doyd oyo 1o Sugo dgo Bun) -
wIp () :3uQyy - (Budp 1p iqignp oyo Bugu |
I ®p 101 WIIP ) - | UIIP oel3 00) Al wigd Fugp Ip Iq 19ty ogd m dgo Ann OR gH - |
yuip | wreyd ep 107
nya 1y weyy | a2 warp yun deqd Suonyq L ERLEIA LL
waig | worg | 00 ) -




. Didm Piém wmwi
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém £ tu tham Ghi chi
toi da £ .
chim | dinh
V | Co ché, chinh sich va cidc quy dinh cho @ng dung cong 10
nghé¢ thong tin
1 | Kéhoach img dung céng nghé thdng tin (CNTT) giai doan 5 C6 ban hanh: diém tbi da. 2
nam Khéng: 0 diém.
2 | K& hoach tng dung CNTT ciia nam hién tai Cé6 ban hanh: diém 15i da. 2
Khong: 0 diém.
3 | Chuong trinh, k& hoach cai cach hanh chinh c6 bao gdm ngi | C6 ban hanh: diém tdi da. 1
dung img dung CNTT Khéng: 0 diém.
4 | Thi tuc hanh chinh dugc chudn héa theo tiéu chuén ISO dé C6 ban hanh: diém t6i da. 1
umg dung CNTT Khong: 0 diém.
5 | Quy dinh vé quan Iy, sir dung hé théng quan ly va diduhanh | C6 ban hanh: diém 15i da. i
vin ban, phan mém mot cira dién tir. Khong: 0 diém.
6 | Quy dinh hoic quy ché vé viéc bao dam an toan thong tintai | C6 ban hanh: diém t6i da. 1
co quan, don vi. Khéng: 0 diém.
7 | Quy dinh v c4c vén d khéc lién quan dén tmg dung CNTT. | C6 ban hanh: diém t6i da. 1
Khéng: 0 diém.
g Té chire phd bién cac quy dinh, quy ché va ndi quy clia co C6 td chuc: diém tbi da. 1
quan vé CNTT cho cac can bd, céng chirc co quan Khéng: 0 diém.
VI | Nhiin lwc cho ing dung CNTT 10
1 {Can bd chuyén trach vé CNTT - Pon vi ¢6 cin bd chuyén trach 4

CNTT va ¢6 trinh d6 Cao ding, Pai
hoc vé& CNTT trd 1én: diém t4i da.

- Don vi ¢6 can by chuyén trach
CNTT va c6 trinh d6 Trung cap CNTT
trg xudng: 2 diém.

- Khéng: 0 diém.

£ 4



iy | Diém | Piém
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém £, t thim Ghi chu
toi da ¥ .
: cham | dinh
2 1 Ty 1€ CBCC sir dung thanh thao tin hoc phuc vy cong tac Diém = Ty |& x Diém tbi da 2
chuyén mén nghiép vu.
3 | Ty ¢ CBCC thudmg xuyén st dung may tinh dé xur ly cong Diém = Ty 1¢ x Diém ti da 2
viéc.
4 | Té chirc dao tao, bdi dudng hodc cir can by tham gia dao tao, | C6: diém tdi da. Khéng: 0 diém 2
bdi dudng néng cao trinh d tin hoc phuc vy cong tic chuyén
mon.
VII | Tiéu chi diém thwéng (diém céng)
1| Co giai phap sdng tao ¢4 tmg dung thuc té higu qua trong cong | C6: diém tbi da. Khong: 0 diém 2
tac chuyén mon tai don vi
2 | Don vj dat chimg nhén vé an ninh thong tin theo tiéu chudn Cé: diém tdi da. Khong: 0 didm 2
ISO 27001:2013
Téng diém (khong tinh diém thwéng myc VII) 100




C. DANH SACH CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC DPQ 3,4

STT| Tén DVCTT Dia chi ding tai

Théi diém bit ddu

Téng sb ho so di

Ty 1€ hé so gidi quyét

sir dung giai quyét trong nim diing han
1
D. PANH GIA
Xép loai Téng diém Xép loai Ghi chu

Tu xép loai

Tham dinh

Ghi chu:

- CBCCVC ¢ day dugc hidu la can bd, cong chite, vién chirc (bién ché va hop ddng) cta co

quan va cac don vi truc thude;

b

- V&1 mdi ciu hoi, dé nghi lva chon phuong 4n tra 161 phu

phuong an do;

- Véi cac cdu héi ¢é phuong an tra 101 mo bude phai cung cap déy du cac théng tin lién quan

mé&i duoce tinh diém,;

hop va danh déu chon (B4) vao

- Mot s6 cau hoi ¢6 nhiéu phuong an lua chon, ¢6 thé chon nhiéu phuong an tra 1oi khac nhau;

- Cac ¢o quan ¢o thé thuyét minh, giai thich két qua vao cdt “Ghi chu” cia phu luc nay hoac

bang vin ban dinh kém.

Xin vui long cho biét:

Ho va t&n ngudi dAND 1A% oo

BO PRAN COME TAC: ... reeeerrrneoeresissrecsosssses s e s

CRIUEC WU oo eoeeoeeee oo s e SRR

DIEN thOAE TIBN LAC ..oo oooeoeoeeeeeeecetetceeeeeeeeeseeanr s m s
|8 s s =Y GOV OT U o os st O T oo ORGPPSOVt

Nguwai danh gia
(ky va ghi rd ho, tén)

Déng Nai, ngay..... thang .....ndm 20.
Lanh dao

(ky tén, dong déu)



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DC)NG NAI Péc lap - T do - Hanh phiic

PHYLYC2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,
TIEU CHi THANH PHAN KET QUA UNG DUNG CONG NGHE

THONG TIN CUA PON VI
A. THONG TIN CHUNG
1. TEN Q1A PRUONIE: ...o.ooooooeo e eeceeeesss e sssssss s
AR D ) - W) 1| SO OO OSSOSO
IR 55T 31 4707 | LU LF: ) - O
e £ ST SR—
5. Tong so CAC dom VI trUC thUGC: .....oovrereeceeecerereenriereemimmmese s

6. Tong s can bd, cong chire, vién chirc cua dia phuo‘ng
Trong do: - Tong so can b, cong chirc: ..
= TONE SO VIBI CRTC: e e et
7. Téng s6 thii tuc hanh chinh cong d4 dugc cdng bb: ..o
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] Bidy | Difm Diém
TT Tiéu chi Phuong phép tinh diém e ty thim Ghi chi
toi da .
cham | dinh
7 | Thu dién tir chinh thitc cia dia phuong 4
- Ty 18 cén b, céng chitc dugce cip hdp thur dién tir cong vu. Pidm = Ty 1é x Diém tdi da 2
- Ty 1& can bg, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu trong cong | Diém = T 1& x Diém t5i da 2
viéc.
8 | Tin hoc hoa viéc tiép nhan va xir Ij hd so tai bd phin mét cira 7
- Pia phuong di trién khai Co: diém ti da. Khdng: 0 diém 2
- Hiéu qua str dung: Ty 1 hd so duoe giai quyét ding han. Diém = Ty 1& x Diém téi da 4
- Tra ctru thong tin va trang thai giai quyét hd so qua man hinh C6: didm tbi da. Khong: 0 diém 0,3
cam ung tai tru s& dia phuong. ,
- Tra ciru théng tin va trang thai giai quyét hé so qua mang Cé: diém tdi da. Khdng: 0 diém 0,2
Internet
- Tra ciru théng tin va trang thai giai quyét hd so qua SMS (dién | Cé: diém tbi da. Khong: 0 diém 0,3
thoai di déng)
- Tra ciru thdng tin va trang thai giai quyét hd so qua cic hinh C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,2
thitc khac
9 | Cac tmg dung khéc C6 trién khai tmg dung khéc: diém 1
t6i da. Khong: 0 diém
10 | Trao di van ban trén moi trudng mang 4
- Ty 1€ van Umz Qm\mms duoc chuyén hoan toan trén méi trudng Diém = Tyléx Piém tdi da 2
mang trén tong so van ban (trong ndi bg dia phuong).
- Ty 1€ van ban &Em: duoce chuyén hoan toan trén méi truong Diém = Ty 1& x Diém ti da 2
mang trén tong sO van ban (vdi cic co quan bén ngoai).
IIL | Cung cAp théng tin trén Trang/Cong TTPT Kiém tra tryc tiép va cho diém qmww 20
v6i cac muc théng tin cung cap
theo quy dinh cua Nghi dinh s
43/2011/ND-CP ctia Chinh phu.
1 Théng tin gidi thiéu: 1
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. R
Piém

Didm | Dlem
TT Tiéu chi Phuong phip tinh diém £ ty | thim Ghi cha
toi da H .
cham | dinh
- Théng tin giéi thiéu: Thong tin mHQH thiéu chung (so do, co cdu td | - Cung cdp diy du: diém téi da. 0,2 Cap nhat khi ¢
11 chitc, chirc ning nhiém vy, quyén han cia timg phong ban thuc | - Khong diy du: 0,1 diém su thay doi
| S0, ban nganh ho#ic twong duong, tém luge qua trinh hinh thanh | _ Khéng cung cip: 0 diém.
va phat trién clia dja phuong).
- Thong tin gi6i thi¢u: Thong tin v& dia 1y, diéu kién ty nhién, dan | - Cung cdp ddy di: diém t6i da. 0,2 Cap nht khi c6
1.2 |sb, truyén thdng vin héa, di tich, danh thang, dién tich cua dia | - Khong day du: 0,1 didm sur thay doi
phuong. - Khéng cung cép: 0 diém.
- Théng tin gi6i thi¢u: Thong tin vé lanh dao cta dia phuong (ho | - Cung cip ddy du: diém téi da. 0,2 Cép nh4t khi c6
1.3 | va tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu dién tr chinh thirc, nhiém | - Khdng aww du: 0,1 diém su thay doi
vu dam nhiém cua lanh dao trong don vi) - Khéng cung cap: 0 diém.
- Thong tin gidi thiéu: Thong tin giao dich chinh thirc cua dia | - Cung cép day du: diém 1di da. 0,2 Cap nhat khi ¢6
1.4 | phuwong @mo gom dia chi, 9@5 thoai, sb fax, dia chi thu dién tr | - Khéng day di: 0,1 diém su thay d6i
chinh thirc d¢ giao dich va tiép nhén cac thdng tin) - Khéng cung cép: 0 diém.
- Thong tin gidi thiéu: Thong tin chinh thire cta ting don vi tryc | - Cung cap ddy da: diém ti da. 0,2 Cap nhat khi co
1.5 [thudc va can b, cdng chirc ¢6 thdm quyén (ho va tén, chirc vy, | - Khéng diy di: 0,1 diém su thay d61
di€n thoai, dia chi thu dién tir chinh thic) - Khéng cung omﬁ“ 0 diém.
2 | Théng tin chi dao diéu hanh: 1,5
- Y kién chi dao diéu hanh cita Thi truéng dia phuong - Cung cip diy du: diém 16i da. 0,2 Cép nhét thuong
2.1 - Khong diy du: 0,1 diém Xuyén
- Khéng cung cip: 0 diém.
- Y kién xir 1y, phan hdi dbi voi cac kién nghi, yéu cdu ciia t | - Cung clp ddy du: diém téi da. 0,2 Cép nhét thuong
2.2 | ¢hirc, ca nhan - Khéng diy du: 0,1 diém xuyén

- Khéng cung cip: 0 diém.
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.2 piém | Piém
on . . .2 Piem z .o
Tiéu chi Phwong phép tinh diém £ tw tham Ghi cha
toi da ) .
cham | dinh
- Phén loai c4c vin ban quy pham phip ludt theo linh vuc, ngay |- C6 phén loai theo linh vyc: 0,1 04
ban hanh, dja phuong ban hanh, hinh thirc van ban diém
- C6 phén loai theo ngay ban hanh:
0,1 diém
5.2 - Cé6 phan loai theo dia phuong ban
hanh: 0,1 diém
- C6 phén loai theo hinh thirc vin
ban (Luét, Nghi dinh, Thong tu...):
0,1 diém
6 | Thong tin vé du 4n, hang muc dau tw 1,5
- Danh sdch céc dy 4n dang chudn bi dau tu, céc dw 4n dang trién | - C6 phan loai timg hang myc dy| 0,5 Bién dd tré thoi
khai, céc du an d trién khai, cac dy 4n d3 hoan tt. an (du an dang chuén bi dau tu, cac gian cip nhét 14
du 4n 44 trién khai, cac du an d3
hoan tét): 0,1 diém
6.1 - C6 cap nhit danh sach cac dy 4an
trong vong 12 thang: 0,4 diém
- Khong cép nhat danh séch dy 4n
trong vong 12 thang: 0,2 diém
- Khéng cung cip: 0 diém
- M&i du 4n cn c6 cac thong tin gdm: tén dy an, muc tiéu chinh, | - M&i du 4n c6 diy du thong tin: 1| 1
linh vuc chuyén mén, loai du an, thoi gian thue hién, kinh phi dg diém
6.2 |an, loai hinh tai tro, nha tai trg, tinh trang dy an - Khdng cung cép: 0 diém
* Piém trir: thiéu 01 théng tin
trong mdi dv an trir 0,1 diém
7 | Thong tin vé dich vu cong truc tuyén 1,5
- Théng bao danh muc céc dich vu hanh chinh ¢dng va cic dich vu | - Co: diém tdi da. 0,5
71 cong truc tuyén dang thuc hién - Khéng: 0 diém.
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DPiém

vol cac dich vu cong truc tuyén

mirc d§ 3 va 4 cla dia phuong.

'y
TT Tiéu chi Phuong phip tinh didm Biém thim Ghi cha
toi da .
dinh
0 |- C6 chirc nang Tiép nhan, phan hdi théng tin tir cac té chirc, ca | Co: diém tdi da. 1
nhan Khéng: 0 diém
- Déng day du cac céu hoi, tra 161 trong myc Trao ddi - Hoi dap | - C6 déy dua (mbi cau hoi déu c6 tra 1
1 d6i v&i nhimg van dé ¢6 lién quan chung 1oi): 0,5 diém
- Khong diy da: 0.2 diém
- Khéng cung cip: 0 diém
12 | Cé chirc ning hd tro ngudi khuyét tit tiép can thong tin 2
12.1 | Cé chitc ning ting/giam c& chir - C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,5
12.2 | C6 chirc nang doc bai viét - C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,5
12.3 | C6 chirc nang thay d6i dd trong phan - C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,5
C6 céc chirc ning khac (cung cép phim tit dé truy cép chirc nang | - C6: diém tbi da 0,5
12.4 thong ﬂs trén Aambm.\no:m théng tin dién ti; cung cdp Vian ban | . Khéng: 0 didm
" | thay the cho hinh anh trong Tr¢ gidp; Cung cép thong tin md ta
cho céac anh dé b doc ¢6 thé doc duge;...)
13 |- S¥ dyng cong cu da phuong tién (audio, video, ...} dé hé trg | - Cé: diém t6i da 1
trong viéc truyén tai thong tin - Khéng: 0 diém
4l H3 tro truy cdp ti cac thiét bi di dong cdm tay (c6 giao di¢n |- Co: diém t6i da 1
riéng cho thiét bi di déng) - Khéng: 0 diém
15 |7 Cung chp cong cu cho phép té chirc, c4 nhan danh gia va xép |- C6: diém t5i da 0,5
hang d6i v&i mét s6 ndi dung thong tin ma dia phuong cung ¢dp |- Khéng: 0 diém
16 |- Cho phép tai vé vin ban quy pham phép luit - C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0,5
17 |- Cong cu tim kiém riéng cho c4c vin ban quy pham phap luét - C6: diém t6i da. Khong: 0 diém 0.5
18 |- Céng cu dém sb lan truy cap - C6: diém tdi da. Khong: 0 diém 0,5
IV | Cung cip dich vu cong trye tayén (DVCTT) Kidm tra truc tiép va cho diém dbi| 15
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Ditm piém | Piém
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém £ ty thim Ghi cha
toi da H .
cham | dinh
5 | Quy dinh v& quan ly, sir dung hé thong quéan 1y va diéu hanh van | C6 ban hanh: diém t6i da. 1
ban, phan mém mdt cira dién tir. Khéng: 0 diém.
6 | Quy dinh hoic quy ché vé viéc bao dam an toan thong tin tai dia | Cé ban hanh: diém tdi da. 1
phuong, don vi. Khong: 0 diém.
7 | Quy dinh vé cac van dé khac lién quan dén img dung CNTT. C6 ban hanh: diém t4i da. 1
Khong: 0 diém.
2 T6 chirc phé bién céc quy dinh, quy ché va ndi quy cva dia C6 6 chirc: diém tbi da. 1
phuong vé CNTT cho cac can bj, cong chirc dia phuong Khéng: 0 diém.
VI | Nhin lyc cho ing dung CNTT 10
1 | Céan bd chuyén trach vé CNTT - Dia phuong cé can by chuyén| 4
trach CNTT va ¢6 trinh d6 Cao
dang, UE hoc vé CNTT ud 1én:
diém t6i da.
- bPia phuong ¢6 can b chuyén
trach CNTT va c6 trinh d6 Trung
cap CNTT tré xuong: 2 diém.
- Khéng: 0 diém.
2 | Ty 16 CBCC sir dung thanh thao tin hoc phuc vu céng tic chuyén | Piém = Ty I& x Piém tbi da 2
mon nghigp vu.
3 | Ty 1é CBCC thudng xuyén sir dung may tinh dé xit 1y cong viéc. | Piém = Ty 1& x Diém tdi da 2
4 | T chirc dao tao, bdi dudng hodc cir cdn bd tham gia dao tao, bdi | C6: didm t6i da. Khong: 0 diém 2
dudng néng cao trinh 46 tin hoc phuc vu céng tac chuyén mon.
VII | Tiéu chi diém thuwdng (diém cfng)
1 | C6 gidi phap sang tao da umg dung thuc té hidu qua trong cong téc | Co: didm ti da. Khong: 0 diém 2
chuyén mon tai don vi
2 | Don vi dat chimg nhan vé an ninh théng tin theo tidu chudn ISO | C6: diém tdi da. Khéng: 0 diém 2
27001:2013
Téng diém (khéng tinh diém thwdéng muc VII) 100

A8




C. DANH SACH CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC DO 3, 4

STT| Tén DVCTT | Dja chi ding tai

Théi diém bit ddu
st dung

Tong sb ho so da
gidi quyét trong nim

Ty 1§ ho so gii quyét
diing han

1

D. PANH GIA

Xép loai

Tong diém

X¢ép loai

Ghi chi

Ty xép loai

Thim dinh

Ghi chu:

- CBCCVC & day dwoc hidu 13 can bo, cdng chirc, vién chirc (bién ché va hop ddng) cua dia

phuong va cdc don vi truc thudc;

- Véi mdi cau hoi, d& nghi lwa chon phuong én tra 1&i pha hop va danh ddu chon (M) véo

phuong an do;

- Véi céc cau hoi co phuong 4n tra 16 mé budc phai cung cdp day di cac thong tin lién quan

md&i dugce tinh diém;

- Mot s6 cau hoi cé nhidu phuong 4n lua chon, cé thé chon nhidu phuong 4n tra 10 khac nhau;

- Céc dia phuong cé thé thuyét minh, giai thich két qua vao ¢t “Ghi chi” ctia phu luc nay hozc

bang vin ban dinh kém.

Xin vui long cho biét:

B0 PRAN COME TAC -.ooooooececveveceemmrrmsssscseses et
CRIUEC VU oo eeee o eeesbasss s eass e a1 81181882ttt

PHEN thO@l LIBN 180, . oot tst e et bbb
BITUAILS oot s st as st 84 R bR

Ngwoi danh gia
(ky va ghi rd ho, tén)

Béng Nai, ngay.... thang
Lanh dao

....... nam 20,

(ky tén, dong dau)



