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Doc Eip - Tu do - Hanh phue

S6: /M8 BTTTT-BC Ha Noi, ngay 43 thang 5 nam 2017

'V/v ap dung tam thoi gié cudc,
chat lwgng dich vy buu chinh phuc vu
co quan Pang, Nha nudc

- ___ Kinh gui: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thude Trung wong

, S0 THONG T VA Tquvén THONG |
- CONG VAN BEN

Ngay 28/4/2017, B Thong tin va Truyén théng da co cong van sd
1464/BTTTT-BC hudng dan Tong cong ty Buu dién Viét Nam ap dung tam thoi
gia cudce, chat luong dich vu buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc trong
thoi gian BO dang hoan thién cdc Théong tu hudng dan Quyet dinh s6
55/2016/QB-TTg ngay 26/12/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudec.

B6 Thong tin va Truyén thong xin sao gui cong van s6 1464/BTTTT-BC
néu trén dé Quy Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuée Trung uong
biét va phoi hop trién khai thuc hién.

Tréan trong./.

Noi nhin: TL BO TRUONG
- Nhu trén;

- B6 trudng (dé b/c);

- TTr Nguyén Minh Hong (dé b/c),

- S& TTTT cac tinh/Tp true thude TW (dé p/h);
- Téng céng ty Buu dién Viét Nam (dé biét);

- Luu: VT, BC, KTH (130).




BOTHONGTINVATRUYENTHONG  CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
‘ Péc Iap - Tw do - Hanh phiic
sé: /444 /BTTTT-BC Ha Ngi, ngay SR thang 4 ndm 2017

'Viv ép dung tam thoi gid cudc,
chat Iwong dich vu buu chinh phuc vy
co quan Pang, Nha nudc

‘Kinh giri: Tdng cong ty Buu dién Viét Nam

B& Théng tin v Truyén thong nhan dugc cbng vin sb 436/QP-BDVN
ngdy 13/02/2017 ctia Tbng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost) d& xut duoc
ép dung gia cude dich vu buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nude (sau day
goi 12 dich vu buu chinh KT1) dbi v6i dbi tuong sit dung dich vu cdp dia
phuong theo Quyét dinh sb 1775/QD-BBVN ngay 14/12/2016 va bio cdo giai
trinh bd sung tai vin ban sé 1447/BBVN-DVBC ngay 18/4/2017. Sau khi xem
xét, B4 Théng tin va Truyén théng c6 v kién nhir sau:

Theo quy dinh hién hanh vé cung cép dich vu buu chinh KT1, B4 Thong
tin va Truyén théng la co quan ¢6 trach nhiém ban hanh gis cuée dich vu sau khi
théng nhit véi B6 Tai chinh. Viée ban hanh gia cude dich vu buwu chinh KT1
phai dwoc thuc hién theo céc quy dinh c6 lién quan ciia phép ludt vé gid.

Trong thdi gian Bd Thong tin va Truyén théng dang hoan thién cic Théng
tu huéng dan trién khai Quyét dinh sb 55/2016/QP-TTg ngay 26/12/2016 ctia
Thi tuéng Chinh pht v& Mang buu chinh phuc vu co quan Péang, Nha nuéc, B6
Théng tin va Truyén thong hudéng din tam théi gid cwde, chit lwong dich vu buu
chinh KT1 nhu sau:

1. Gi4 cuée dich vu buu chinh KT1

- Gi4 cude dich vu KT1, dich vu KT1 theo db khin (hoa téc, hen gi®),
dich vu KT1 theo d6 mét (A, B, C) thuc hién theo gia cudce quy dinh tai Muc II
va Muc III c¢iia Bang gia cude dich vu buu chinh KT1 ban hanh kém theo Qﬁyét
dinh s6 1775/QD-BDVN néu trén.

- Khu vire va ving tinh gia cudce cac dich vu KT1 néu trén dugce ap dung
theo quy dinh tai Muc IV ciia Bang gid cudce dich vu buu chinh KT1 ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1775/QD-BDVN.

- (#14 c1irde cac dich vu KT1 néu trén chira bao odm thué eig tri o1a tane va



15% phu phi xang dau, Phu phi ving xa khéng ap dung ddi vé&i cac dich vu
KT1. Giad cude cac dich vu cong thém duge thuc hién theo théa thuén ctla
VNPost vé6i cac dbi tdc,mg st dung dich vu.

2. Chét lugng dich vu buu chinh KT1

Viéc cung cip dich vu buu chinh KT1 ctia VNPost phai tudn tha céc yéu
céu sau:

- Bao dam cung cip dich vu buu chinh KT1 theo ding cdc quy dinh tai
Quyét dinh sb6 78/QDP-CBPTU ngay 08/02/2017 ciia Cuc Buu dién Trung uong
vé& viéc ban hanh quy dinh cung cép va str dung dich vu buu chinh KT1.

- Bio dam 100% céc buu giri KT1 duge chip nhan, vin chuyén vi phét an
toan, khong bi thit lac, mAt mat vi khéng bi suy suyén lam anh huéng dén noi
dung bén trong.

- Bao dam chi tiéu thoi gian toan trinh eita dich vu buu chinh KT1 nhu
Phu luc kém theo.

Céc ndi dung hudng din v& gid cude, chit lugng dich vy buu chinh KTI
tai cong van nay duge ap dung cho dén khi ¢6 cdc quy dinh méi clia B6 Thong
tin va Truyén thong.

" Trong ‘qué trinh thuc hién, néu c6é khé khin, vuéng mac, Tong cong ty
Buu dién Vit Nam béo cdo vé B6 Thong tin va Truyén théng (Vu Buu chinh)
dé xem xét, gidi quyét./,
Noi uhan: KT. BO TRUONG
- Nhu teén; =y
- Bd trudmg (dé b/c);

- Cyc Quian ly Gié (B Tai chinhy;
- Vy Phép ché, Vu Ké hoach Téai chinh (d& p/m);

- Cuc Buu dién Trung wong (de p/h);
- Lwuw: VT, BC, KTH (10).

Nguyén Minh Hong




PHU LUC
CHI TIEU THOI GIAN TOAN TRINH DICH VU BUU CHINH KT1
(Kém theo Céng viin sé AH6F/BTTTT-BC ngay,,z,?/fﬂﬂ{ﬂ ciia B Théng tin va Truyén thong )

I. Chi tiéu thoi gian toan trinh djch vu buu chinh KT1
1. Chi tiéu thoi gian toan trinh djch vu buu chinh KT1 ndi tiluh:
1.1 Tai thanh phd Ha N&i, Da N&ng, Hd Chi Minh:
- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 ndi tinh tai khu vuc trung tim thanh phé: J+0,5.
- Chi ti€u thoi gian toan trinh -*c'iich vu buu chinh KT1 ni tinh tai cac khu vuc con lai: J+1.
1.2 Tai céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong khéc: _
- Chi tiéu théi gian todn trinh dich vu buu chinh KT1 néi tinh tai khu vye trung tdm céc tinh/thanh phé: I+1
- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vy buu chinh KT1 néi tinh tai cdc khu vuc con lai: J+ 1,5

Ghi cha:
- J 1a ngay nh4n gtii, duoc thé hién bing déu ngay trén buu guri.
- Khu vyc trung tdm tai thanh phé Hi Nbi bao gdm cic quan: Hoan Kiém, Ba Dinh, Hai Ba Trung, Péng Pa, Tay H3, Ciu Gidy,
Thanh Xuin, Hoang Mai.
- Khu vuc trung tdm tai thanh pho Pa Ning bao gbm céc quan: Hai Chau, Thanh Kheé, Son Tra, Ngii Hanh Son, Lién Chiu, Cidm Lé.
- Khu vyc trung tdm tai thanh phd H) Ch1 Minh bao gbm céc quan: 1,3,4,5,6,8,10, 11, Binh Thanh, Phti Nhuén, Tén Binh, T4n Phq,
Gd Vip,

2. Chi tiéu théi gian toan frinh dich vy buru chinh KT1 lién tinh
2.1 Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vy buu chinh KT1 lién tinh dén trung tdm tinh/thanh phé:

‘ Khu Pén
T Tix vire HN HCM BN Khu vue
T [ 2 3 4 5 6 7 8

1 Ha Néi HN J+H),5 J+1 J+1 J+1 J+1,5 J+1,5 J+2 I+1,5 J+I J+1,5 J+1.,5

2 TP HCM HCM J+1 J+0,5 J+1 J+1,5 I+ J+1,5 J+1,5 I+ J+1 J+1,5 J+2,5

3 Pa Nﬁng BN J+1 J-1 J+0,5 J+1,5 J+1,5 J+1 J+1,5 J+1,5 J+1,5 J+2 J+2.5 E

4 Béc Giang 1 J+1 J+1,5 I+1,5 J+1,5 J+2 J+2 J+2 J4+2 J+2 J+2 J+2 i

5 Biéc Ninh 1 J+1 J+1.5 J+1,5 J+1,5 J+2 J+2 J+2 J4+2 J+2 J+2 J+2 H
Z{ i
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TT Tir Khu Khu e
vuce HN HCM BN :
1 2 3 4 5 6 7 8

6 | HaNam 1 T+1 J+1,5 I+1,5 J+1,5 T+2 I+2 1+2 +2 F+2 T+2 I+2,5
7 Hii Duong 1 J+1 J+1,5 J+1,5 J+1,5 J4+2 J+2 J+2 I+2 J+2 J+2 J+2,5
8 | Hai Phong 1 J+1 J+1,5 1,5 | J+15 J+2 J+2 I+2 142 42 T+2 I+2,5
9 | HoaBinh 1 J+1 I+1,5 415 | 115 J+2 42 I+2 J+2 J+2 I+2 J+2,5
10 | Hung Yén 1 I+l J+1,5 I+1,5 | J+Ls 142 T+2 I+2 T+2 J42 142 J+2,5
11 | Lang Son 1 J+1 J+1,5 +1,5 | J+1,5 2 342 342 I+2 142 1+2 J42,5
12 | Nam Pinh 1 I+l I+1,5 +1,5 | 1+15 42 J42 I+2 T2 J42 1+2 42,5
13 | Ninh Binh 1 I+] J+1,5 1,5 | J+L5 I+2 J+2 J+2 42 J42 J+1,5 I+2,5
14 | Phi Tho 1 I+] J+1,5 +L,5 | 3415 I+2 12 2 I+2 J+2 J+2 1+2,5
15 | Quang Ninh 1 J+1 I+1,5 1,5 | JHL5 I+2 142 I+2 I+2 I+2 I+2 J+2,5
16 | ThéaiBinh 1 I+1 J+1,5 J+,5 | 41,5 142 T+2 T2 T2 J+2 I+2 I+2.,5
17 | Théi Nguyén 1 I+ J+1,5 T+15 I+1,5 142 142 I+2 J+2 I+2 I+2 12,5
18 | Thanh Ho4 1 I+l J+1,5 +1,5 | J+L,5 J+2 I+2 +2 J+2 42 T+l T+2,5
19 | Vinh Phiic 1 J+1 I+1,5 T+1,5 J+1,5 J+2 142 I+2 142 42 142 J42,5
20 | YénBsi 1 J+1 1+1,5 J+1,5 J+1,5 I+ 1+2 T+2 32 J+2 J42 J42.5
21 | BaRia Viing Tau 2 I+1,5 T+1 I+1,5 I+2 J+1,5 I+2 J+2 J+1,5 T2 42,5 142,5
22 | BénTre 2 J+1,5 T+ I+1,5 J+2 I+1,5 T+2 142 1+1,5 J42 142,5 J42,5
23 | Binh Duong 2 J+1,5 T+1 J+1,5 T+2 I+1,5 1+2 T+2 I+1,5 J+2 1+2,5 J+2,5
24 | Binh Phuéc 2 J+1,5 I+ J+1,5 2 1+1,5 142 42 2 42 J4+2,5 I+2,5
25 | Binh Thuin 2 J+1,5 T+l J+1,5 J4+2 I+1,5 T2 142 2 2 J+2,5 42,5
26 | CinTho 2 J+1,5 I+l 1+1,5 J+2 I+1,5 I+1,5 J+2 I+l J+1,5 1425 1425
27 | Pdng Nai 2 J+1,5 T+1 I+1,5 1+1,5 J+1,5 J+2 J+2 I+1,5 J+2 1425 42,5
28 | Dbng Thap 2 J+1,5 T+l J+1,5 I+2 J+1,5 142 J+2 J+1,5 J+1,5 J+2,5 J+2,5
29 | Hiu Giang 2 I+1,5 I+l J+2 2 I+15 J+2 J+2 142 I+2 J+2,5 I+2,5
30 | Xhanh Hoi 2 I+1,5 3+ I+2 142 J+1,5 T+2 742 1+2 J+1,5 T+2 42,5
31 | Lam Ddng 2 I+1,5 J+1 +1,5 | M5 | 141,35 142 T+2 J+1,5 J42 T42,5 1+2,5
32 | Long An 2 J+1,5 J+1 J+1,5 42 I+1,5 I+2 142 J+1,5 J+2 42,5 742,5
33 | Ninh Thusn 2 J+1,5 J+1 J+1,5 2 J+1,5 32 I+2 1+2 J+1,5 425 I+2,5
34 Phi Yén 2 J+1,5 J+1,5 J+1,5 J+2 J+2 42 T2 I+2 J+2 T2 J+2,5
35 | TayNinh 2 F+1,5 J+1 1+1,5 12 T+1,5 1+2 J+2 J+1.5 142 142,5 1+2,5
36 | Tién Giang 2 J+1,5 J+1 I+1,5 I+2 I+1,5 I+2 I+2 J+1,5 142 J+2,5 1+2,5
37 | Tra Vinh 2 J+1,5 T+l +1,5 142 I+1,5 T2 J4+2 J+1,5 J+2 J4+2,5 1+2,5




: Khu Dén
t b vee | HN | HCM | BN Kl vye
) 1 2 3 4 5 6 7 8
38 | VinhLong 2 I+1,5 T+l J+1,5 J+2 I+1,5 J+2 J+2 J+1,5 I+2 J+2,5 J+2,5
39 | Quang Nam 3 I+1,5 1+1,5 J+1 I+2 1+2 J+1,5 | J+L,5 I+1,5 142 T+2 1+2,5
40 | Quang Neii 3 I+1,5 I+1,5 I+l 342 T+2 +1,5 | J+1,5 I+1,5 J+2 I+2 J42,5
41 | Quang Tri 3 I+1,5 J+1,5 J+] I+2 J+2 1+1,5 T2 I+2 J+2 J+1,5 J42,5
42 | Thira Thién Hué 3 J+1,5 I+1,5 I+l J2 142 J+1,5 I+2 I+1,5 J+2 J+2 J+2,5
43 | Binh Binh 4 J+1,5 J+2 I+1,5 J+2 J+2 J+1,5 J+1 J+2 J4+2 J42,5 1+2,5
44 | GiaLai 4 J+2 I+1,5 J+1 1+2 J+2 I+1,5 J+1 J+2 I+2 T+2 J42,5
45 | Kontum 4 J+2 J+1,5 I+1,5 42 142 J+2 T+2 J42 342 I+2 142,35
46 | AnGiang 5 I+1,5 I+ J+1,5 42 I+1,5 I+1,5 J+2 J+1 T+1,5 J+2,5 I+2.5
47 | Bac Liéu 5 J+1,5 J+1 J+1,5 142 J+1,5 J+1.,5 742 I+l J+2 J4+2,5 1425
48 | CaMau 5 I+1,5 T+1 1+1,5 I+2 J+1,5 I+1,5 742 J+1 1+1,5 J+2,5 142,5
49 | Kién Giang 5 J+1,5 I+1 I+1,5 I+2 J+1,5 | J+15 142 1+1 J+2 J42.5 J+2,5
50 | Séc Tring 5 1+1,5 I+1 1+1,5 1+2 J+15 J+1,5 I+2 I+] J+2 I+2,5 42,5
51 | Pik Néng 6 J+1,5 J+1 1+1,5 1+2 1+2 T+2 J+2 142 I+ J4+2 1+2,5
52 | pécLic ‘6 J+1,5 I+1 J+1,5 J+2 +2 J+1,5 I+1,5 J+2 J+1 142 I+2,5
53 | Ha Tinh 7 I+1,5 3+2 142 142 J+2,5 +2,5 | J+2,5 1+2.,5 142,5 T+l J+2.,5
54 | Nghé An 7 I+1,5 J+1,5 I+1,5 142 I+2 I+2 1+2 I+2 J+2 J+1 1+2,5
55 | Quang Binh 7 1+1,5 J+1,5 I+1 142 J4+2 J+2 J+2 1+2 J+1,5 I+l J42,5
56 | BicKan 8 T+1 J+1,5 I+1,5 I+1.5 1+2 42 342 I+2 742 I+2 1425
57 | Cao Bing 8 1+1 T+1,5 J+1,5 I+1,5 142 42 I+2 J+2 142 I+2 142,5
58 | Pién Bién 8 J+1,5 J+2 I+2 742 142,5 J4+2,5 1+3 J+2.5 I+2 J+2.5 1425
59 | Ha Giang 8 J+1 J41,5 J+1,5 J+1,5 742 J+2 742 T+2 I+2 J42 42,5
60 | Lai Chau 8 142,5 143 J43 1+3 J43,5 43,5 | J+3,5 J+3,5 143 143,5 J+3,5
61 | Lao Cai 8 1+],5 T+2 J+2 I+2 142,5 I+2,5 J+3 I+2,5 T+2 I+2,5 J+2,5
62 | SonlLa 8 I+1,5 I+2 J+2 142 J+2,5 42,5 13 J42,5 J+2 I+2,5 J+2,5
63 Tuyén Quang 8 J+1 J+1,5 J+1,5 J+1,5 J+2 J+2 J+2 J+2 J+2 J+2 J+2,5

Ghi chi:
- J la ngay nhén giri, duge thé hién bang déu ngay trén buu goi.
- Péi véi céc tinh ¢6 trao dbi lidn ké, chi tidu thdi gian la: J+1.
- Chi tiéu thdi gian toan trinh dich vy buu chinh KT1 dén trung tim tinh, thanh phé duoc tinh bit du tr khi nhén tai dia chi nhén gui
thude dia ban trung tim tinh, thanh phd va két thic dén khi phét 13n ddu tai dia chi phat thugc dja ban trung tdm tinh; thanh phé.
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- Khu vyc tinh chi tiéu thai gian:
+ K V1: Bic Giang, Béc Ninh, Ha Nam, Ha Noi (c4c dia ban thudc tinh Ha Tay cii trir quén Ha Doéng), Hai Duong, Hat Phong, Hoa
Binh, Hung Yén, Nam Dinh, Ninh Binh, Pht Tho, Quing Ninh, Théi Binh, Théi Nguyén, Thanh Ho4, Vinh Phic, Lang Son, Yén
Bal.
+ KV2: Ba Ria-Viing Tau, Bén Tre, Binh Duong, Binh Phuée, Binh Thudn, Ddng Nai, Ddng Thép, Khanh Hoa, Lam BPbng, Long
An, Ninh Thuén, Pho Yén, Vinh Long, Tay Ninh, Tién Giang, Tra Vinh, Cin Tho, Héu Giang.
+ KV3: Thira Thién Hué, Quéang Trj, Quang Ngéi, Quang Nam.
+ KV4: Gia Lai, Kon Tum, Binh Binh.
+KV5: An Gigng, Bac Liéu, Ca Mau, Séc Tring, Kién Giang.
+ KV6: Pdc Lic, Bak Nong.
+ KV7: Nghé An, Ha Tinh, Quéang Binh.
+ KV8: Tuyén Quang, Béc Kan, Cao Bang, Dién Bién, Ha Giang, Lai Chau, Lao Cai, Son La.
2.2 Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 lién tinh dén trung tdm huyén:
- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 lién tinh dén trung tAm huyén tai Ha Noi, Da Néng, HS Chi
Minh: Céng thém 01 ngay so véi chi tiéu toan trinh dén trung tdm tinh/thanh phé.

- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 lién tinh dén trung tAm huyén tai cdc tinh thanh trén cd nudce (trr
céc tinh Béc Kan, Cao Bing, Pién Bién, Gia Lai, Ha Giang, Kién Giang (Huyén dao Phti Quéc), Lai Chau, Lao Cai, Nghé
An (Huyén Qué Phong, Huyén Ky Son), Quéng Ninh (Huyén dao Cb T6), Son La, Thanh Hoéa (Huyén Muong Lat), Ha Noj,
Pa Ning, Hd Chi Minh): Cong thém 02 ngay so véi chi tiéu toan trinh dén trung tam tinh/thanh phd.

- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 lién tinh dén trung tam huyén tai céc tinh Bic Kan, Cao Bing,
Dién Bién, Gia Lai, Ha Giang, Kién Giang (Huyén dao Phu Qudc), Lai Chau, Lao Cai, Nghé An (Huyén Qué Phong, Huyén
Ky Son), Quéng Ninh (Huyén ddo C6 T6), Son La, Thanh Héa (Huyén Mudng Lét): Céng thém 2,5 ngdy so voi chi ti€u

toan trinh dén trung tam tinh/thanh pho.

IT. Chi tiéu thoi gian todn trinh dich vi buu chinh KT1 Hen gidr, Hoa téc, A, B, C
1. Chi tiéu théi gian toan trinh dich vy buu chinh KT1 Hen gior ] .
Dich vu btru chinh KT1 Hen gid duoc chip nhén, véin chuyén va phét dén dia chi ngudi nhén trude hodc dung gid hen
ghi trén buu gui. '
2. Chi tiéu thoi gian tean trinh dich vy buu chinkh KT1 Hoéa tée, A, B, C

4

- Dich vu buu chinh KT1 Héa tdc, A, B, C phai bdo dam thdi gian toan trinh dugce rat ngfm 0,5 ngdy so véi chi ti€u

thoi gian toan trinh cta dich vu buu chl’ph KTI. ] )
- Dich vu buu chinh KT1 Héa tdc, A, B, C phéi nhap théng tin phat trong vong 6 gitr ke tir khi xac nhén chuyen thu

dén tai buu cyc phét./.k,
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