
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIVI' NAM 
DOc lap - Ty. do - Hanh pink 

Ha NOi, ngayjjthang 4 nom 2017 
s6: 35 /2017/TT-BTTTT 

THONG TU.  

Quy dinh ye vigc chuyen mang vien thong di dOng mat dAt giir nguyen so 

Can at Luat Viin thong ngay 23 thong 11 nom 2009; 

Can ca. Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thong 02 nein? 2017 cUa 
Chinh phi quy clinh chtic nang, nhiem vu, quyEn han va ca caw to chic ciia BO 
Thong tin va Truyen thong; 

Can c& Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06 thcing 4 nom 2011 cUa 
Chinh phi quy clinh chi tiEt va hu.ang can thi hanh mot s a diEu cUa Ludt Viin 
thong chivy sUa dai, ba sung bol Nghi clinh so 81/2016/ND-CP ngay 01 thOng 7 
nom 2016 caa Chinh phi sUa clai, ba sung mot sa diEu cUa Nghi dinh so  
25/201I/ND-CP ngay 06 thong 4 nom 2011 cila Chinh phi quy clinh chi tiEt va 
htrang din thi hanh mot sa diEu awl Luat Viin thong va Nghi dinh s a 
49/2017/ND-CP ngay 24 thong 4 nom 2017 cita Chinh phi vE viec tha clai, ba 
sung DiEu 15 cUa Nghi clinh sa 25/2011/ND-CP ngay 06 thcing 4 nom 2011 cUa 
Chinh phi quy dinh chi tiEt va huang clan thi hanh mot s a cliEu ctia Ludt vien 
thOng va DiEu 30 cUa Nghi clinh so 174/2013/ND-CP ngay 13 thcing 11 nom 
2013 cia Chinh phi quy dinh xer phat vi pham hanh chinh trong link vuc buy 
chinh, vien thong, ding nglre thong tin va tan s a vo tuyin diOn; 

Theo dE nghi cua Cuc trirc'mg Cuc Vian thong, 

BO triterng BO Th6ng tin va TruyEn thong ban hanh Thong to quy dinh vE 
viec chuyen mang vien thong di (tong mat dcit girt nguyen s6. 

CHUI:ING I 

QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Thong to nay dieu chinh cac hoot dOng lien quan den viec cung cap, sir 
dung dich vu chuyen mang vien thong di dOng mat (rat giu nguyen s6. 



A 	A. Dieu 2. Doi tuvng ip dung 

Thong to nay dp dung d6i vai cac doanh nghiep dugc cap gia'y phep kinh 
doanh dich vu vien thong di dOng mat dat, dich vu dien thoai co dinh (nOi hat, 
throng dai trong nuac va quOc te); cac doanh nghiep cung cap dich vu nOi dung 
thong tin teen mang vier' thong di &Ong mat dat va cac co quan, to chirc, ca nhan 
at lien quan. 

Dieu 3. Giii thich tir ngir 

1. Chuyen mang vien thong di clOng mat dat girt nguyen so (chuyen mang) 
la viec thue bao di dOng cua doanh nghiep cung cAp dich vu thong tin di Ong 
mat dAt nay tra thanh thue bao di dOng cua doanh nghiep cung cAp dich vu thong 
tin di Ong mat dat khac va girt nguy8n so (bao Om ma mang va so thue bao). 

2. Dich vu chuyen mang vien thong di &Ong mat dat girt nguyen so (dich vu 
chuyen mang) la hoat dOng thuong mai gitta thue bao di &Ong vai Doanh nghiep 
chuyen den ket hop vai cac doanh nghiep cung cap dich vu thong tin di dOng 
mat dAt khac va Trung tam HZ; trq phat trien mang va dich vu - Cuc Vien thong. 

3. Thue bao clang 19') dich chuyen mang la thue bao di dOng da hoan tat 
thu tuc clang Ic. 7 sir dung dich vu chuyen mang nhung chua dugc cung cAp dich 
vu vien thong di dOng mat dat tai Doanh nghiep chuyen den. 

4. Thue bao chuyen wing la thue bao di dOng da dugc thgc hien chuyen 
mang thanh cong. 

5. Doanh nghiep chuyen di la doanh nghiep dang cung cap dich vu thong 
tin di dOng mat dat cho thue bao dang 14 dich vu chuyen mang den thoi diem At 
dich vu cua thue bao do. 

6. Doanh nghiep chuyen den la doanh nghiep se cung cAp dich vu thong tin 
di Ong mat dAt cho thue bao clang 14 dich vu chuyen mang ke tir thai diem ma 
dich vu cho thue bao do. 

7. Doanh nghiep gac cz'ia thue bao chuyen 'Jiang (Doanh nghiep gac) la 

doanh nghiep cung cap dich vu vien thong di dOng mat dat dugc phan bo khoi so 
co chira so cua thue bao chuyen mang. 

8. Lich chuyen mang la ke hoach ve thai gian cat dich vu a Doanh nghiep 
chuyen di va ma dich vu a Doanh nghiep chuyen den cho thue bao clang ky dich 
vu chuyen mang. 

9. Ca sa du lieu thue bao chuyen mang la tap hop thong tin lien quan ve tat 
ca cac thue bao di dOng da sir dung dich vu chuyen mang dugc ltru tit tai Trung 
tam chuyen mang. 
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10. Trung tam chuydn mang la he th6ng thiat bi do Trung tam F16 trg phat 
trien mang va dich vu trkrc thuOc Cuc Vin thong guan ly, van hanh, khai thac va 
dugc sir dung da thgc hian quy trinh nghiap vu chuyen mang theo quy dinh. 

Dieu 4. Quy Binh chung 

1. Dich vu chuyen mang dugc cac doanh nghiap cung cap dich vu vitn 
thong di dOng mat &it cung cap mot cach binh ding, khong phan Nat dti xir d6i 
yen cac thue bao di Ong. 

2. Dich vu chuyen mang dugc cung cap teen ca so hop d6ng thuang mai 
giira doanh nghiap cung cap dich vu vien thong di dOng mit dit va thue bao di 
Ong. 

3. Dich vu chuyen mang khong bao g6m viac tip tuc duy tri cung cap cac 
dich vu gia tri gia tang va dich vu img dung vin thong ma thue bao clang 14 
dich vu chuyen mang Bang sir dung tai Doanh nghiap chuyen di. Doanh nghiap 
chuyen di phai dam bao khong phat sinh cuac dm bit k9 dich vu gia tri gia tang 
va dich vu irng dung vigil thong nao ka tir thoi diem cat dich vu cua thue bao 
dang ky dich vu chuyen mang. 

4. Cac doanh nghiap cung cap dich vu vin thong di Ong mit &it có trach 
nhiam th6ng nhit, cong b6, niem yet cong khai, Ai) dung chung mut cu.& va cac 
diau khoan sir dung dich vu chuyen mang. Cuac dich vu chuyen mang dugc tinh 
town dui ten cac nguyen tic sau: 

a) Liy thu bu chi, dam bao bu dip mgt phin chi phi dm Doanh nghiap 
chuyen di, Doanh nghiap chuyen den va Trung tam Ho trg phat tritn mang va 
dich vu trong viac phoi hop cung cap dich vu chuyen mang; 

b) Timg thai kS/, mac dich vu chuyen mang có the dugc diau chinh cho 
phii hop yeti tinh hinh thut to 6 dam bao viac chuyen mpg khong có tic Ong 
tiau cuc den thi tru&ng dich vu thong tin di Ong mit &it. 

5. Cuck dich vu chuyen mang khong dugc hoan tra trir truiyng hop chuyen 
mang khOng thanh cong do 161 k9 thuat dm he thong chuyen mang. Cac doanh 
nghie'p cung cap dich vu vin thong di dOng mat dat va Trung tam chuyen mang 
phai thong nhat, citing bo cong khai 16i k9 thuat dm he thong chuyen mang. 
Trung tam chuyen mang thong bao cho thue bao clang ky dich vu chuyan mang 
va 1)",  do thue bao chuyan mang khong thanh cong. 

6. Cuoc dich vu chuyen mang dugc sir dung de chi tra cho Doanh nghiap 
chuyen di, Doanh nghiap chuyen clan va Trung tam H6 trg Oat trian mang va 
dich vu. Ctrac dich vu chuyen mang dugc chi tra cho Trung tam H6 trg phat 
trian mang va dich vu dugc dung de bu dip mot phin chi phi hoat Osng, van 
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hanh, khai tilde, bao tri, bao du-Ong, nang cap he thong thiet bi dm Trung tam 
chuyen mang nham phuc vu chuyen mang. 

7. Se dm thue bao chuyen mang bi thu 'lei theo cac quy dinh ye quan ljt, sir 
dung kho s6 vin thong hoac quy dinh ye vi8c sir dung dich vu vin thong dm 
doanh ngh4 cung cap dich vu vin thong di deng mat dat dang cung cap dich 
vu cho thue bao do phai dugc hoan tra ye Doanh nghi8'p goc. 

8. Doanh nghi8'p cung cap dich vu vin thong di &ling mat dat chi dugc 
phat trien thue bao mai tir khi se thue bao ma doanh nghi8p do dugc phan bo. 

9. Thue bao dang 14 dich vu chuyen mang dam bao hoan tat cac nglifa vu, 
cam ket có lien quan va thanh 15/ hop deng voi Doanh nghi0 chuyon di trong 
met thiyi han nhat dinh nhtmg khong dugc qua 60 ngay k8 tir theri diem chuyen 
mpg thanh cong. Qua th&i han neu tren, cac thue bao chuyen mang khong hoan 
tat cac nefia vu, cam ket có lien quan hoac khong thanh 15,  hop (long vai Doanh 
nghiO chuyen di phai dugc tra ve Doanh nghi0 chuyen di. 

10. Cac ben tham gia cung cap dich vu chuyen mang va sir dung ca sa dir 
li8'u thue bao chuyen mang phai dam bao bi mat thong tin dm thue bao dang 14 
dich vu chuyen mang theo quy dinh tai Dieu 6 Luat Vin thong. 

11. Se dich vu tin nhan ngan 1441 dugc sir dung de phuc vu cho cac nghi"8p 
vu chuyen mang. Thue bao di Ong dugc mien phi cac loci mac, phi khi 
giri/nhan tin nhan den/khai phat to se 1441. 

12. Dich vu thong tin di Ong mat dat cung cap cho thue bao dang 14 dich 
Yu chuyen mang theo nguyen tic Doanh nghi8'p chuyen di cat dich vu sau do 
Doanh nghi8'p chuyen den ma dich vv. 

13. Cac doanh nghi8'p cung cap dich vu vin thong di Ong mat dat del soat 
chenh r8ch se lugng thue bao chuyen mang dinh kSi theo timg q4 ke tir khi 
chinh thirc cung cap dich vu chuyen mang den thai diem doi soat. 

CHU'UNG II 

THIX HIEN, Tif CHOI VA HO( CHUYEN MANG VIEN THONG 
DI BONG MAT DAT GILD NGUYEN SO 

Dieu 5. Thkrc hien chuyen mang 

1. Ca the dinh tuyen cuec goi, tin nhan khoi phat tir thu8 bao di deng den 
cac thue bao chuyen mang dugc ap dung theo hinh thirc "Truy van toan be" -
All Calls Query (ACQ). 
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2. Co the dinh tuyen cuOc pi, tin nhAn khai phat tir thue bao dien thoai co 
dinh dm cac mang vien thong co dinh va mang vigil thong dimg rieng phuc vu 
cac co quan Ding, Nha ntroc, quoc phong, an ninh den cac thue bao cid chuyen 
mang; tir he th6ng thiet bi dm doanh nghiep cung cap dich vu not dung thOng tin 
ten mang vien thong di d6ng mat dAt den cac thue bao chuyen mang dugc dp 
dung theo mot trong cac hinh thirc sau day: 

a) "Troy van town b6" - All Calls Query; 

b) "Dinh tuyen tier)" - Onward Routing; 

c) "Chuyen tier) cu6c goi" - Calls Forward. 

3. Doanh nghiep chuyen di, Doanh nghiep chuyen den va Cuc Vien thOng 
phi hop thuc hien quy trinh kSi thuAt chuyen mang theo luu d6 quy dinh tai Phu 
luc ban hanh kern Thong tu nay. 

Dieu 6. Tir chi chuyen mang 

Doanh nghiep chuyen di chi dugc tir ch6i thuc hien chuyen mang d6i voi 
thue bao clang 14 dich vu chuyen mang thuc mot trong cac trtrOng hqp sau: 

1. Thong tin thue bao Tang 14 dich vu chuyen mang tai Doanh nghiep 
chuyen den khong chinh xic so vai thong tin dm thu8 bao do tai Doanh nghiep 
chuyen di, bao g6m cac thong tin co ban nhu sau: 

a) D6i vai th6ng tin dm thu8 bao la ca nhan: Thong tin tren giAy to tuy than 
dm ca nhan theo quy dinh tai diem a khoan 3 Dieu 15 Nghi dinh so 
25/2011/ND-CP dugc sira 6i, b6 sung theo Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, bao 
g6m: ho va ten, ngay thong nam sinh, qu6c tich, s6/ngay cap/co quan cap hoc 
nai cap giAy to tay than, not clang 14 h6 khau thuarig trii (doi vOi nguai có quoc 
tich Viet Nam); Hinh thirc thanh town gia cuo.c. 

b) D6i vai thOng tin dm thue bao la to chirc: Thong tin ten giAy chimg 
nhAn phap nhan ciia to chirc theo quy dinh tai diem b khoan 3 Dieu 15 Nghi dinh 
s6 25/2011/ND-CP dugc sira dIsi, b6 sung theo Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP, 
bao g6m: ten to chat, dia chi tru so.  giao dich, s6/ngay cap/co quan cap hoc not 
cap guy& dinh thanh IAp hoc giAy chimg nhAn clang 14 kinh doanh va Tang 14 
thue hoc giAy phep dAu tu hoc giAy chimg nhAn clang 14 doanh nghiep; danh 
sach s6 dien thoai thuc to chirc (tang 14 dich vu chuyen mang; Hinh thirc thanh 
town gia mac. 

2. Vi pham cac hanh vi quy dinh tai Dieu 12 LuAt Vien thong hoAc theo yeu 
cAu cila cac co quan nha ntrac có tham quyen; 
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3. Dang cc') khieu nai, tranh chip ve viec sir dung dich v‘.1 d6i 	Doanh 
nghiep chuyen di; 

4. Vi pharn hop d6ng cung cAp va sir dung dich vu vien thong hoc dieu 
kien giao dich chung vori Doanh nghiep chuyen di. 

Dieu 7. Huy chuyen ming 

1. Ke tir thai diem ding ky dich vu chuyen mang den truck thai diem nhan 
duoc thong bao lick chuyen mang tir Trung tam chuyen mang, thue bao clang 14 
dich vu chuyen mang co the huS,  chuyen mang bang mot trong cac hinh thirc 
sau: 

a) Yeu cAu 	Doanh nghiep chuyen den. Doanh nghiep chuyen den quy 
dinh cac hinh thirc tiep nhan yeu cAu hay chuyen mang caa thue bao (tai diem 
giao dich, dien thoai, tin nhan,...); 

b) Nhan tin trgc tiep den s6 1441. 

2. Doanh nghiep chuyen di, Doanh nghiep chuyen den chi duce dimg thirc 
hien qua trinh chuyen mang khi nhan &roc yeu cAu hay chuyen mang tir Trung 
tam chuyen mang. 

CI-WONG III 

QUYEN VA NGHIA VI) CiJA CAC BEN LIEN QUAN 

Dieu 8. Quyen va nghia vy cua cac doanh nghiep cung cAp dich vy vien  
thong di Ong mat Tat 

1. Phi hgp v&i Cuc Vien thong va cac doanh nghiep cung cAp dich vu vien 
thong di d'6ng mat dAt khac xay dkmg Quy trinh nghiep vu chuyen mang, Th6a 
thuan cung cap dich vu chuyen mang. 

2. Dam bao duang truyen din ket not tai Trung tam chuyen mang de thgc 
hien viec chuyen mang. 

3. CAp nhAt thong tin tir Ca so.  du lieu thue bao chuyen mang de duy tri 
cung cAp dich vu vien thong, dich vu img dung vien thong. 

4. Dam phan, th6ng nhAt va 14 hop d6ng vori cac doanh nghiep vien thong 
di d6ng mat dAt khac, Trung tam Ho trq phat trien mang va dich vu,de cung cAp 
dich vu chuyen mang. Cac n6i dung toi thieu dam phan, 	nhat va 14 hop 
dong de cung cAp dich vu chuyen mang g6m: 
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a) Trung thai cua thue bao di Ong tai then diem dung ky dich vu chuyen 
mang; 

b) Vies xir 1/ gia tri tai khoan cac loci cua thue bao khi clang ky dich vu 
chuyen mang (bao ltru, khong bao ltru, khoi phuc...); 

c) Thai gian t6i thieu gifia hai Fan chuyen mang; 

d) Thai han ke to then diem chuyen mang thanh cong de thue bao hoan tat 
cac nghia vu, cam ket c6 lien quan va thanh 1/ hqp dOng vOi Doanh nghiep 
chuyen di theo quy dinh tai khoan 9 Dieu 4 Th6ng to nay; 

d) Cuoc va tS7 le phan chia cuov dich vu chuyen mang; 

e) DOi soat chenh lech s6 lugng thue bao chuyen mang theo quy dinh tai 
Khoan 13 Dieu 4 Thong to nay; 

g) Thai gian t6i thieu khong sir dung dich vu chuyen vimg qu6c to cua thue 
bao truck thai diem dAng ky chuyen mang; 

h) Viec ngimg cung cAp dich vu chuyen vimg qu6c to khi thue bao 'Tang 14 
chuyen mang; 

i) Don gang 14 sir dung dich vu chuyen mang va cac giAy to lien quan; 

k) Bang ma liii 1(9 thuat dm he th6ng chuyen mang. 

5. Phi hqp vori cac co quan, to chirc quan ly mang vin thong dung rieng 
phuc vu cac co quan Dang, Nha ntrac, qu6c phong, an ninh; cac doanh nghiep 
cung cap dich vu dien thoai nOi hat, duang dui trong ntrOc va quoc te; doanh 
nghiep cung cAp dich vu nOi dung thong tin tren mang vigil thong di dOng mat 
dAt de xay dung phtrong an k5,  thuat, ket n6i, dinh tuyen theo quy dinh tai khoan 
2 Dieu 5 Thong to nay tren co,  ser dam bao lqi ich cita cac ben. 

6. Dam bao co so. ha tang vin thong dap Ung nhu cAu ket n6i cua cac co 
quan, to chirc quan 1St, van hanh, khai thic mang vien thong dung rieng phuc vu 
cac co quan Dang, Nha nuac, qu6c phOng, an ninh. 

Dieu 9. Quyen va nghia vu cua Doanh nghiep chuyen di 

1. Hoan tat cac thu tuc c6 lien quan cho thue bao di dOng chuyen di sau khi 
ket thiic qua trinh chuyen mang va trong qua trinh hau kiem. 

2. Ph& hqp vOi Doanh nghiep chuyen den, Trung tam Ho trq phut trien 
mang va dich vu va cac ben lien quan de giai quyet khieu nai cua khach hang 
lien quan den dich vu chuyen mang. 
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Dieu 10. Quyen va nghia vu cua Doanh nghiep chuyen den 

1. Tiep nhAn yeu cAu 'Tang ky dich vu chuyen mang, huy chuyen mang cua  
thue bao di d6ng c6 nhu cau tai cac diem cung cap dich vu vier' thong cua minh. 

2. Thu mac dich vu chuyen mang tir thue bao clang ky dich vu chuyen 
mang va thanh Wan cho Doanh nghiep chuyen di, Trung tam H6 tro phat trien 
mang va dich vu theo quy dinh tai khoan 6 Dieu 4 Thong to nay. 

3. Chu tri, phi hop v&i Doanh nghiep chuyen di, Trung tam H6 tro phat 
trien mang va dich vu va cac ben lien quan de giai quyet khieu nai cua khach 
hang lien quan den dich vu chuyen mang. 

4. Chi &roc cung cAp dich vu vin thong di d6ng mat dAt cho cac thue bao 
Bang 14 dich vu chuyen mang sau khi cid hoan thanh viec ra soat, kiem tra, bao 
dam thOng tin thue bao dia cac thue bao nay da duqc doi chieu, nhAp, luu gift, 
quan 1/ dung quy dinh hien hanh. 

Dieu 11. Trach nhiem cua Cue Viet' thong 

1. Dam bao ca sa ha tang vin thong cua Trung tam chuyen mang de cac 
doanh nghiep ket not 

2. Chu tri, phi hop vai cac doanh nghiep cung cAp dich vu vin thong di 
d6rig mat dAt xay dung va ban hanh Quy trinh nghiep vu chuyen mang. 

3. Chi dao Trung tam H6‘ tro phat trien mang va dich vu cling cAp thong tin 
dinh tuyen trong Co. sa dir lieu thue bao chuyen mang cho cac doanh nghiep 
vin thong c6 nhu cAu dinh tuyen de cung cAp dich vu vin thong, dich vu ung  
dung vin thong. 

4. Kiem tra, don d6c cac doanh nghiep trong viec cung cap dich vu chuyen 
mang theo quy dinh. 

5. Tham muv, xay dung va trinh 136 Thong tin va Truyen thong ban hanh 
ca che, phucrng thirc ph6i hop giaa cac doanh nghiep vin thong di dOng mat dat 
teen co so tao dieu kien va thuc dAy cac doanh nghiep dam phan, thong nhat va 
trien khai dOng b6 viec cung cAp dich vu chuyen mang. 

6. Can dr tinh hinh thuc to trien khai thir nghiem tai cac doanh nghiep cung 
cAp dich vu thong tin di d6ng mat dAt, de xuAt cach that va then diem chinh thirc 
cung cap dich vu chuyen mang. 

7. Chi dao Trung tam H6 to Oat trien mang va dich vu phi hop vai 
Doanh nghiep chuyen di, Doanh nghiep chuyen den de giai quyet khieu nai cua  
khach hang lien quan den dich vu chuyen mang khi c6 yeu cAu. 
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Dieu 12. Quyen va nghia vu ctia cac doanh nghiep cung cap dich vu 
dien thoai niii hat, duirng dai trong ntrek vi quOc to vi doanh nghiep cung 
cap dich vu n'Oi dung thong tin tren mang vigil thong di diing mat dAt 

1. Xay dkmg phuang an icy thuat, dam phan \led cac doanh nghiep vien 
thong khac de dam bao khong lam gian down viec cung cap dich vu vien thOng 
khi trien khai chinh thirc cung cap dich vu chuyen mang de dinh tuyen dimg cac 
cuec ,goi, tin nhAn khoi phat tir mang vien thong dm minh den cac thue bao 
chuyen,mang theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 5 Thong to nay va dam bao viec 
cung cap,  dich vu vien thong, dich vu img dung vien thong dm minh on dinh, 
thong suot sau khi cac doanh nghiep cung cap dich vu vien thong di deng mat 
dat chinh thirc cung cap dich vu chuyen mang. 

2. Cac to chirc, doanh nghiep ap dung co the dinh tuyen "Truy van toan 
be" phai dam bao cac not dung sau: 

a) Cdp nhdt thong tin tir Ca se du lieu thue bao chuyen mang de duy tri 
cung cap dich vu vien thong, dich vu Ung dung vien th6ng va khong dugc cung 
cap Co se du lieu thue bao chuyen mang cho ben thin ba &raj bdt kS,  hinh thirc 

nao; 

b) Da lieu lien quan den thue bao chuyen mang chi dugc sir dung cho muc 
dich cung cap dich vu vigil thOng, dich vu img dung vigil thong. 

3. Cac doanh nghiep cung cap dich vu dien thoai not hat, throng ,dai trong 
mrec va quec to dam bao co. se ha tang vien thong dap 1mg nhu cau ket not dm 
cac co quan, to chuc quan 17, van hanh, khai thac mang vigil thong dimg rieng 
phuc vu cac co quan Dang, Nha mak, quoc phong, an ninh. 

4. Phi hap vei cac ben lien quan a giai quyet khieu nai cua khach hang 
c6 lien quan den dich vu chuyen mang. 

CHUONG IV 

TO ClItrC THVC HIEN 

Dieu 13. TO chtic thtrc hien 

1. Chanh Van phong, Cuc truang Cuc,Vien thong, Thu truang cac co quan, 
don vi thuec Be; cac doanh nghiep cung cap dich vu thong tin di deng mat dat; 
cac doanh nghiep cung cap dich vu dien thoai not hat, clueing dai trong nuac va 
qu8c te; cac doanh nghiep cung cap dich vu not dung thOng tin tren mang vien 
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BO TRUbNG 

rtrang Minh Tun 

th6ng di thing mat dat va cac to chirc, ca nhan c6 lien quan chiu trach nhiem thi 
hanh Thong tu.  nay. 

2. Trong qua trinh thuc hien, neu c6 wrong mac phat sinh, cac co.  quan, to 
chirc va ca nhan lien quan can phan anh kip thei ve BO Th6ng tin va Truyen 
thong (Cuc Vin thong) de xem xet, giai quyet. 

Dieu 14. Dieu khoin thi hanh 

1. Thong to nay c6 hieu luc ke tir ngay 0 thang 04 nam 2015. 

2. Cac doanh nghiep cung cap dich vu vin thong di dOng mat dat phi hop 
voi Cuc Vin thong de dam bao cung cap dich vu chuyen mang./.$._ 

Noi 
- Thu tuang, cac Ph6 Thu Wong Chinh phu (a b/c); 
- Van phong Trung Iran Dang; 
- Van phong Tong Bi thu; 
- Van phong Quoc h6i; 
- Van phong Chu tjch nu&c; 
- Van phong Chinh phii; 
- Tea an nhan dan t6i cao; 
- Vi8n Mem sat nhan dan toi cao; 
- Kieft' town Nha mac; 
- Cac B61  co: quan ngang B6, co quan thu6c CP; 
- Cuc Kiem tra van ban QPPL (B6 Tu phap); 
- UBND cac tinh, thanh pho trlrc thu6c Trung trang; 
- B6 1-11-1: B6 tnreng va cac Thu.  tnreng; Cac co quan, 

don vi thu6c B6; Cong thong tin din tir B6; 
- Cac doanh 	vi8n thong; cung cap dich vu n6i 
dung thong tin tren mang vien th6ng di dOng mat dat; 
- Cac co quan, to chirc quail 	van hanh, khai tilde 
mang vi'en th6ng dung rieng phuc vu cac co quan Dang, 
Nha ntr&c, quoc phong, an ninh; 
- Cong bao, C6ng Thong tin din to Chinh phii; 
- Lau: VT, CVT (250). 
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Huy chuygn mong 

HOu klgm 

Tri Thug bao Doanh 
nghi4p chuygn di  

Kich hoot chuygn mong 

fl) 

(3) 

Noon tri se 011 
Doanh nghbfp 

g 6 c 

ktt thilc 

Khclri to Chuygn mong 

PHIJ LUC: LU1J DO CHUYEN MANG VIEN THONG DI BONG 
MAT DAT GItT NGUYEN SO 

(Ban hanh kem then Thong to so, /TT-B1777' ngay023 thang/4 neim 2017 
cl.a BO truOng BO Thong tin va Truye'n thong) 

1. Liru coo chuyen ming tong quit 
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a. Luu do (1) - Khed tao chuyen mang 

Quy trinh nay thuc hien cac cong viec sau: 

- Thue bao thuc hien dang ky dich vu chuyen mang; 

- Doanh nghiep chuyen den khai tao yeu cAu chuyen mang cua Thue bao; 

- Doanh nghiep chuyen di kiem tra viec dap img cac dieu khoan sir dung 

dich vu chuyen mang va tra ket qua [Yong )", hay Tir choi cho Thue bao chuyen 
mang. 

b. Luu do (2) - Huy chuyen mang 

Trtrac thai diem nh4n dugc Lich chuyen mang, Thue bao dang ky dich vu 
chuyen mang mutm huy yeu cAu chuyen mang da dang ky có the yeu cAu huS,  
chuyen mang theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 cUa Thong to nay. Yeu cAu 
chuyen mang cua Thue bao se dugc ngimg xir ly ke tir tiled diem Thue bao nhlan 

dugc thong bao bang tin nhan ve viec da huy thanh cong yeu can chuyen mang. 

c. Diu 6 (3) - Kich hoat chuyen mang 

Thue bao dang k)",  dich vu chuyen mang dugc Dong y cho chuyen mang va 
khong Huy yeu cAu chuyen mang cua minh se dugc: 

- L4p lich chuyen mang va Thong bao lich chuyen mang; 

- Den thai diem xir 1 chuyen mang: Doanh nghiep chuyen di se thuc hien 
cat dich vu, sau do Doanh nghiep chuyen den se thgc hien ma dich vu cho Thue 
bao; 

- ThOng tin dinh tuyen cua Thue bao sau khi xir ly chuyen mang thanh ding 
dugc TTCM cap nhAt va thong bao tori cac doanh nghiep có nhu cAu de phuc vu 
dinh tuyen cac dich vu vin thong, dich vu img dung vin thong cho Thue bao. 

d. Luu d6 (4) - I-14u kiem 

Thue bao chuyen mang chua hoan thanh mot so nghia vu, cam ket vai 
Doanh nghiep chuyen di se dugc dua vao Luu do FF4u kiem. Viec hau kiern sau 
chuyen mang la ra soat viec hoan thanh cac nghia vu, cam ket cua Thue bao 

chuyen mang doi vai Doanh nghiep chuyen di. 

d. Luu do (5) - Tra Thue bao ve Doanh nghiep chuyen di 

Thue bao chuyen mang nhung khong hoan tat cac nghia vu, cam ket vai  
Doanh nghiep chuyen di dugc xir ly tra Thue bao ve Doanh nghiep chuyen di. 
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e. Ltru 6 (6) - Hoan tra so ve Doanh nghiep g6c 

Si; dm Thue bao chuyen mang bi thu hoi theo cac quy dinh ve quan ljt, sir 
dung kho so vin thong hoc quy dinh ve vi'ec sir dung dich vu vin thong dm 
doanh nghiep vin thong di di)ng mat dat Bang cung cap dich vu cho Thue bao 
do phai dtrogc hoan tra ve Doanh nghiep geic. 
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Trinh tyr thyc hi4n N(>I dung of:mg vi+c 	 Don vi chti tri 

2. Lieu coo Kheri too chuyen mong 

Thue bao, nhem 
thug bao di deng 

Doanh nghiep 
chuyen den 

TTCM 

TTCM 

Doanh nghiep 
chuyen di 

TTCM 

TTCM 

Doanh nghiep 
chuyen den, Thue 

bao 

•	 

Wog 

Chuyen trip yeu cau chuyen 
mong den Doanh nghiep 

chuyen di 

cip 

c_gp 

Chuyen ti4p k4t qua klem tra: 
Ekng 9 hay lyr cite' tel Doanh 
nghiep chuyen den, Thue bao 

NhOn ban tin tra loi ket qua 
kiem tra cleu kien chuyen 

mang ct)a Thue bao 

C.!) 

TTCM.• Trung tam chuyin mang 

14 

Klein tra lieu kien chuyen 
mong ct:la Thud bao 

Girl ket qua Klein 	DOng 9 
hay TO choi 

Klem tra ban tin tra lei cCia 
Doanh nghiep chuyen di 

Thkrc hien dang ky chuyen 
mong 

llep nhOn yeu cifiu chuyen 
mong 

Va gipi yeu cau chuyen mong 
den TTCM 

■•■•■•■■ 

Kiern tra ban tin yeu ceu  
chuyen mong 
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- Bugc (1): Thue bao, nhom thue bao di dOng (goi tit la Thue bao) Clang 
14 dich vu chuyin mang tai Doanh nghiep chuyin din tai cac diim cung cap 
dich vu vin thong theo quy dinh tai khoan 1 Diiu10 Thong tu.  nay. 

- Btroc (2): Doanh nghiep chuyin din se tiip nhlan yeu cAu chuyin mang cua 
Thue bao qua cac thin tuc (tang lc)",  dich vu chuyin mang. Sau do Doanh nghiep 

chuyin din thuc hien khoi tao yeu cAu chuyin mang tren He thling xir 1 ,  Chuyen 

mang vin thong di dOng mat Tat gill nguyen so (1-le thOng MNP) dm minh, va gin 
yeu cAu nay din he thOng MNP dm Trung tam chuyin mang (TTCM). 

- Bugc (3): TTCM thuc hien kiim tra dinh clang ban tin dm yeu ca.0 

chuyin mang dugc gin din tir he thOng MNP dm Doanh nghiep chuyin din theo 
cac thong se; kSi thu'at da quy dinh dugc thOng nhAt gala Doanh nghiep chuyin 

di, Doanh nghiep chuyin din, TTCM (Dung/Sai). 

- Bugc (4): Trua.ng hop dinh clang dm ban tin dm IA Dung, TTCM se 
chuyin tiip yeu cAu chuyin mang din Doanh nghiep chuyin di di Doanh 
nghiep chuyin di thuc hien kiim tra not dung thong tin theo cac diiu khoan sir 
dung dich vu chuyin mang cua Thue bao. 

- Busk (5): Trugng hop dinh clang dm ban tin la Sai, TTCM se khOng 
chuyin tiip ban tin yeu c'au chuyin mang va giri mgt thong bao 16i din Doanh 
nghiep chuyin din (18i sai dinh clang cua ban tin yeu c'Au chuyin mang). Doanh 
nghiep chuyin din phai giri lai ban tin yeu cAu chuyin mang do theo dUng dinh 
Bang dd dugc quy dinh thOng nhAt. 

- Buesc (6): Doanh nghiep chuyin di tier) nhan yeu clu chuyin mang nhan 
dugc tir TTCM, sau do thuc hien cac bulk kiim tra not dung thong tin theo cac diiu 
khoan sir dung dich vu chuyin mang cua Thue bao ten he thOng MNP va cac he 
thOng quan lf co lien quan oh minh. Sau khi hoan thanh kiim tra, Doanh nghiep 
chuyin di giri kit qua Iciim tra din TTCM dr hi thOng MNP dm minh, trong kit qua 

phai xac nhan DOng y  hoc Tir chi cho Thue bao dugc thuc hien chuyin mang. 

- Buck (7): TTCM thuc hien kiim tra dinh clang cua ban tin phan hOi kit 

qua nhan dugc tir Doanh nghiep chuyin di theo cac thong so k-y thuat cid quy 

dinh thOng nhAt (Dung/Sai). 

- Buck (8): Tru&ng hop dinh clang cua ban tin la Dung, TTCM se" chuyin 

tiip kit qua kiim tra theo cac diiu khoan sir dung dich vu chuyin mang dm 
Thue bao nhan dugc tir Doanh nghiep chuyin di cho Doanh nghiep chuyin din. 

15 



D6.ng theri TTCM se-  giri tin nhin SMS ket qua kiem tra theo cac dieu 
khoan sir dung dich vu chuyen mang den Thue bao clang ky dich vu chuyen 
mang. 

- Buck (9): Truemg hop dinh dang dm ban tin la Sai, TTCM se khOng 
chuyen tiep ban tin nay den Doanh nghiep chuyen den, d6ng thed giri mot thong 
bao 1(3i den Doanh nghiep chuyen di. Doanh nghiep chuyen di phai giri lai ket qua 
kiem tra theo cac dieu khoan sir dung dich vu chuyen mang cim Thue bao do den 
TTCM. 

- Buck (10): Doanh nghiep chuyen den thuc hien tiep nh'an ket qua kiem tra 
cac dieu khoan sir dung dich vu chuyen mang cUa Thue bao tren he th6ng MNP cua  

minh. 

Thue bao nh'an tin nhan SMS ket qua kiem tra theo cac dieu khoan sir 
dung dich vu chuyen mang cua Thue bao. 
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Girl thong bao san sang xir Iy 
chuyen mang theo lich den TTCM 

'Mtn hien xir Iy cat dich vu cho 
Thue bao 

Va Girl thOng bao hoan thanh xir ly 
cat dich vu den TTCM 

Doanh nghiep 
chuyen di, Doanh 

nghiep chuy6n d6n 

Doanh nghiep 
chuyen di 

3. Luu dO Kich host chuyen mang 
Trinh to thiic hien 146i dung cong viec 

ThOng bao Iich chuyen mang cho 
Doanh nghiep chuyen den, Doanh 

nghiep chuyen di va nue bao 

Dan vi cher tri 

TTCM 

,01 
Chuyen tiep thOng bao hoan thanh 
xi/ ly cat dich vu tai Doanh nghiep 

chuyen den 
TTCM 

116p nhan thOng bao hohn thanh 
)(Cr Iy cat dich vu tir TTCM. 

Thu'c hien )(Cr ly mo,  dich vu cho 
nue bao. 

Girl thOng bao hoan thanh xi' Iy 
mo,  dich vu den TTCM. 

Doanh nghiep 
chuyen den 

116p nhan th6ng bao hoan thanh 
xir ly m& dich vu tir Doanh nghiep 

chuyen den. 
Phat ban tin kich host thanh cong 

giao dich chuyen mang 

TTCM 

        

 

Xac nhan da nhan duvc ban tin 
kich host thanh cong giao dich 

chuyen mang cho Thue bao 

  

 

LCac doanh nghiep 
vien thOng 

       

TTCM: Trung tam chuyen mang 
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- Btrac (1): Thue bao dugc Doanh nghiep chuyen di quyet dinh DOng 5/ 
cho chuyen mang, TTCM thgc hien lap lich chuyen mang cho Thue bao. Sau khi 

lap lich TTCM thOng bao lich chuyen mang den Doanh nghiep chuyen di, 
Doanh nghiep chuyen den va Thue bao. 

- Mx& (2): Truck thai diem tien hanh xir 15 chuyen mang cho Thue bao 
theo lich, Doanh nghiep chuyen den va Doanh nghiep chuyen di phai c6 trach 
nhiem Giri thong bao san sang xir 15/ chuyen mang theo lich den TTCM. 

- Mx& (3): Can dr lich chuyen mang, Doanh nghiep chuyen di thuc hien 
xir 15/ cat dich vu cho Thue bao ten he thong mang vin thong di d6ng mat dat 
cua minh. Sau khi hoan thanh xir 15, Doanh nghiep chuyen di giri thong bao da 

hoan thanh xir 15/ cat dich vu cho Thue bao den TTCM. 

- Btrac (4): TTCM tien hanh tiep nhan thong bao hoar' thanh xir 15 cat 
dich vu cho Thue bao to Doanh nghiep chuyen di va chuyen tiep thong bao nay 
den Doanh nghiep chuyen den. 

- Buck (5): Doanh nghiep chuyen den tien hanh tiep nhan thong bao hoan 
thanh xir 15 cat dich vu cho Thue bao tir Doanh nghiep chuyen di thong qua 
TTCM; sau do lien hanh xir 15 ma dich vu cho Thue bao tren he thOng mang 
vin thong di Ong mat dat cua minh. Sau khi hoan thanh xir 151, Doanh nghiep 

chuyen den c6 trach nhiem gfri thong bao da hoan thanh xi'.  15/ ma dich vu cho 

Thue bao den TTCM. 

- Buoc (6): TTCM tiep nhan thong bao hoan thanh xir 15/ ma dich vu cho 

Thue bao tir Doanh nghiep chuyen den. 

- Sau khi hoar' thanh xir 15 yeu cau chuyen mang, TTCM thuc hien Phat 
ban tin quang ba hoan thanh xir 15 chuyen mang cho Thue bao den cac ben tham 
gia ket not den TTCM va cap nhat thOng tin ve Thue bao chuyen mang vao co 

sa dit lieu chuyen mang. 

- Btrac (7): Tat ca cac ben tham gia phai cap nhat co sa da lieu truy van 
chuyen mang tuong Ung cna minh va phai giri ban tin xac nhan da nhan dugc 
ban tin quang ba nay cho TTCM trong khoang tiled gian quy dinh, bao dam viec 

dinh tuyen cac dich vu vin thong. 
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Doanh nghlap 
chuyen den 

TTCM 

TTCM 

Map nhan dang kjr Hay yeti Doanh.nghiap 
cau chuyen mpg chuyen den 

T--, 

dang Tiep nhan SMS 
kit Hu y yeu cau TTCM 
chuyen mang 

Doanh nghiep 
chuyen den, Doanh 
nghiap chuyen di, 

Thue bao 

Dung 

Ngirng xir ly yeu cau 
chuyen mpg 

Girl ban tin thong bao htly 
yeu cau chuyen mang 

thanh Ong 

Girl ban tin Huy yeu cau  
chuyen mpg den TTCM 

Klem tra SMS/Ban tin Hely 

yeu cau chuyen mang 

sal 

Tlep nhan thOn9 bao Hiry 
yeti cau chuyen Rang 

thanh cong 

4. lAru coo Huy chuy4n mang. 

Trinh tip INK hifn NQi dung cong vi'Uc 	 Dan vi chit tri 

flung Flay yeti cau 
chuyen mpg 

nue bao Bang ky 
chuyen mang 

TTCM: Trung tam chuyn mang 
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- BIthc (1): Thue bao clang lq/ huy yeu cau chuyen mang cua minh bang 
cach giri tin nhan den cac kenh tiep nh4n theo quy dinh cua Doanh nghiep 
chuyen den ho4c thong qua TTCM. 

- Buck (2.1): Doanh nghiep chuyen den tiep nhan you cau Huy chuyen 
mang cua Thue bao qua cac hinh thuc tiep nhan do minh quy dinh. 

- 13i.thc (2.2): TTCM tiep nhan yeu cau Huy chuyen mang bang hinh thirc 
nhan tin nhan tir Thue bao. Sau do thuc hien chuyen sang blthc (4) — kiem tra cu  
phap tin nhan. 

- Bulk (3): Sau khi tiep nhan yeu cau tir Thue bao, Doanh nghiep chuyen 
den thuc hien khai tao ban tin Huy yeu cau chuyen mang tren he thOng MNP 
cua minh, sau do giri yeu cau den TTCM. 

- Bulk (4): TTCM thuc hien kiem tra dinh dang ban tin Huy yeu cau 
chuyen mang cua Doanh nghiep chuyen den theo cac thong so ICy thuat da dtthc 
quy dinh (Ding/Sai); hoac thuc hien kiem tra cu phap tin nhan Huy yeu cau 
chuyen mang cua Thue bao; 

- &the (5): Tnthng hop viec kiem tra dinh dang ban tin hoac cu phap tin 
nhan la Mang, TTCM se ngimg xir ly tiep yeu eau chuyen mang cua Thue bao 
theo quy trinh chuyen mang da quy dinh. Sau do, moi yeu cau lien quan den 
giao dich chuyen mang cua Thue bao yeu cau buy chuyen mang se khOng ducic 
xix ly. TTCM sau do se giri thong bao huy viec chuyen mang thanh cong tai  
Doanh nghiep chuyen den, Doanh nghiep chuyen di va girl thong bao SMS tai  
Thue bao ve viec da huy thanh cong yeu cau chuyen mang cua Thue bao. 

- 131thc (6): Tru&ng hop viec kiem tra dinh dang ban tin hoac cu phap tin 
nhan la Sai, TTCM se khong thuc hien yeu cau huy chuyen mang cho Thue bao. 

o Truong hgp dinh clang ban tin yeu cau huy chuyen mang cua Doanh 
nghiep chuyen den la Sai, TTCM se giri mot thong bao 18i den Doanh 
nghiep chuyen den. Doanh nghiep chuyen den phai giri lai ban tin Hily 
yeu cau chuyen mang cho Thue bao do den TTCM. 

o Truong hqp cu phap tin nhan SMS huy yeu cau chuyen mang cua Thue 
bao la sai, TTCM se khong xa ljt y8u cau huS,  chuyen mang cua Thue 
bao. TTCM se girl 1 tin nhan SMS phan h6i cho Thue bao ve viec sai cu  

phap. De Huy yeu cau chuyen mang, Thue bao phai gui lai 1 tin nhan 
SMS yeu cau Huy mai dung cu phap tai TTCM. 
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- Btroc (7): Doanh nghiep chuyen den, Doanh nghiep chuyen di, Thue bao 

tiep nh4n th8ng bao Htly y8u cAu chuyen mpg thanh ding to TTCM. 
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Girl ban tin Hohn tra s6 den 
TTCM 

Klem tra ban tin Hohn tra so 
cua Doanh nghiep chuyen den 

A 5. Liru (It Hoin tra so ve Doanh ngluep goc 

Trinh hi thqc hien  ticil dung tong vi4c 	 Dan vi chit tri 

Doanh nghiep 
chuyen den 

TTCM 

Phat ban tin tong b6 hoan tra 
s6 ve Doanh nghiep goc 

Xac nh4n da nhen duvc ban tin 
COng b6 Haan tra s6 vi Doanh 

nghiep goc 

TTCM 

Cac doanh nghiep 
vier) thOng 

TTCM: Trung tam chuOn msng 

- Busk (1): Doanh nghiep chuyEn den dinh Ic/ hang thong kiEm tra ten 

cac he thOng quan 1)",  có lien quan cua minh va xac dinh cac se") di dOng cua cac 
Thue bao chuyEn mang vi pham cac quy dinh dan dEn viec phai thu hoi so. 
cac Thue bao chuyEn mang va bi thu hOi so, Doanh nghiep chuyEn dEn se Ichai 
tao yeu cAu Hoan tra so v'E Doanh nghiep gOc tren he thong MNP cua minh va 

gui yeu cau dEn TTCM. 

- Buck (2): TTCM thkrc hien tiEp nh4n yeu cAu Hoan tra so tir Doanh 
nghiep chuyEn dEn, va thkrc hien kiEm tra dinh dang ban tin cua yeu c'Au Hoan 

tra so tir Doanh nghiep chuyen dEn theo cac thOng so k5,  thu4 da &ye quy dinh 

(Dung/Sai). 
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- Bulk (3): Truong hop dinh dang dm ban tin la Dung, TTCM thut hien 
phat ban tin quang bd cong b6 Hoan tra s6 ve Doanh nghiep g6c den cac ben 
tham gia ket not den TTCM va cap !that thong tin vao ca s& du lieu chuyen 
mang. 

- Busk (4): Trutmg hop dinh dang cua ban tin la Sai, TTCM se khOng 
thut hien yeu cAu Hoan tra s6 dm Doanh nghiep chuyen den va giri mot thOng 
boo 18i den Doanh nghiep chuyen den. Doanh nghiep chuyen den phai gdi lai 
yeu cAu Hoan tra s6 mai den TTCM. 

- Bulk (5): TAt ca cac doanh nghiep vin thong di dOng mat dAt va cac ben 
khac lien quan c6 trach nhiem girl xac nha'n da nhan dugc ban tin quang ba cong 
b6 Hoan tra s6 ve Doanh nghiep g6c cho TTCM. Ta't ca cac doanh nghiep vign 
thong di dOng mat dot va cac ben khac lien quan phai cap nhat ca soy du lieu truy 
van chuyen mang ttrcmg Ung dm minh va phai giri ban tin hoan thanh xfr 15/ den 
TTCM trong khoang thoi gian quy dinh. 
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- Giri You cau Heu Mani d6I vol 
nh&ng TB chu'a hoan thanh nghia 
vu, cam kat v61 Doanh nghl#p 	 
chuyen di; 
- Geri thong bao hoan thanh h#u 
ki6m d61 val nhung TB QA hohn 
thanh nghia vy, cam kat v61 Doanh 
nghiep chuyen di 

!Cam tra cac ban tin H#u_kirim cua 
Doanh nghiep chuyen di 

A 	. A 	 A 6. Liru do Hau luem sau chuyen mang 

Trinh thipt hi4)11 
	

NOi dung cdng violc 	 Oen vl chi tri 

Doanh nghiep chuy‘n 
dl 

TTCM 

TTCM 

Doanh nghliftp chupin 
d4n 

TTCM 

Doanh nghiep chuyen 
di 

TTCM, Doanh nghlep 
chuyen den, Doanh 
nghl#p chuyen di 

Doanh nghi#p chuyin 
dl, Thue bao 

Ming 

- Cop nh#t trang that hohn thanh 
H$u kiam 
- Chuyan trap cac ban tin H#u kiam 
tdri Doanh nghi#13 chuyen dim 

- Nh#n cac ban tin H#u kiam 
- C#p Whet twig that Hoan thanh 
h#u kiam 
- Xac minh viac hoan thanh nghia 
vy, cam kat cira cac Thue bao chu'a 
hoan thanh trong you cau hou kiern 
- Girl kat qua xac minh (bang 
chu'ng) den TTCM 

Nh#n bang chipng va chuyen tiep 
tai Doanh nghl#13 chuyen dl 

BAng criCrng 
Dung 

Nh#n bang chCzng 
Ra soat vim cep nhOt he th6ng qugin 

ly 

Thrfc hlOn Tra Thue bao vt Doanh 
nghiep chuyen dl Mil val cac Thu6 
bao khong hoan thanh H4u klem 

Bing chiing 
Sal 

4,  
Giai qupit cac bang chirng hokn 

thanh Nghla vy, cam kat khong hop 
le voi Thue bao ngoal quy trinh, 

sau do ttip tyc quy trinh H#u kiam 
da cap nh#t trang thal xir ly h#u 

klam 

TTCM. Trung tam chuydn mang 
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- Btrac (1): Thue bao chuytn mang c6 mot th6i han xac dinh sau khi 
chuytn mang thanh cong de hoan thanh cac nghia vu co lien quan va thanh ly  
hgp Sing vgi Doanh nghiep chuytn di (day IA cac not dung Thue bao da cam ktt 
khi clang ky dich vu chuytn mang). 

Sau thin han nay, cac Doanh nghiep chuytn di ra soat cac he th6ng quan 1)",  CO 
lien quan cua minh va xac dinh tang thai hoan thanh, chua hoan thanh cac nghia 
vu, cam ktt cua cac Thue bao chuytn mang dugc quy dinh tai khoan 9 Ditu 4 cila 
Thong ttr. Sau d6 khoi tao Yeti cAu HAu kitm d6i yen nhimg Thue bao chua hoan 
thanh nghia vu, cam ktt vgi Doanh nghiep chuytn di va thong bao hoan thanh hAu 
kitm d6i vai nhimg Thue bao da" hoan thanh nghia vu, cam kt't vai Doanh nghiep 
chuye'n di. Sau do giri cac ban tin HAu Icitm nay den TTCM. 

Truck thai ditm htt han viec hoan thanh hAu kitm cua Thue bao sau khi 
chuytn mang thanh ding: 

o Doanh nghiep chuytn di c6 the giri thong bao hoan thanh hAu kitm d6i 
vii nhimg Thue bao da hoan thanh nghia vu, cam ktt vai Doanh nghiep 
chuytn di den TTCM. 

o TTCM se Ichong xir ly Yeu cAu HAu kitm d6i veri nhimg Thue bao chua 
hoan thanh nghia vu, cam kk voi Doanh nghitp chuytn di trong thai gian 
nay. 

- Buoy (2): TTCM thuc hien tip nhAn cac ban tin HAu kitm tir Doanh 
nghitp chuytn di, va thuc hien kitm tra dinh clang cac ban tin dm Doanh nghiep 
chuytn di theo cac thong s6 k9 thuAt da dugc quy dinh (Dung/Sai). 

- Bulk (3): Tnr&ng hgp dinh dang cua cac ban tin la Dung, TTCM thuc 
hien chuytn tip cac ban tin HAu kitm tai Doanh nghiep chuytn den. 

Vori cac Thue bao d'a hoan thanh hAu kitm, TTCM thkrc hien cap nhAt he  
th6ng MNP cua minh; 

- Buck (4): Truing hop dinh clang dm ban tin la Sai, TTCM se khong 

thuc hien chuytn titp cac ban tin HAu kitm cua Doanh nghiep chuytn di va giri 

mot thong bao lot dtn Doanh nghiep chuytn di. Doanh nghiep chuytn di phai 

giri lai cac ban tin HAu kit'm mai dung dinh dang dtn TTCM. 

- Bugc (5): Doanh nghiep chuytn den tip nhAn cac ban tin hAu kitm tir 
TTCM. 
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o VOi cac Thue bao d'a" hoan thanh h'a'u kiem, Doanh nghiep chuyen den 
thuc hien cap nhat he thtmg MNP cua minh; 

o Vai cac Thue bao chua hoan thanh h4u kiem, Doanh nghiep chuyen den 
thuc hien cap xac minh lai vOi Thue bao ye trang thai hoan thanh cac 
nghia vv, cam ket cua Thue bao yaci Doanh nghiep chuyen di. Neu Thue 
bao da hoar' thanh cac nghia vu, cam ket dung thoi han quy dinh, nhung 
Doanh nghiep chuyen di chua cap nh4t cac he th6ng quan 1y có lien quan 
cua minh, Doanh nghiep chuyen den se thu th4p cac bang chimg xac 
minh tir Thue bao. Sau do Doanh nghiep chuyen den girl bang chimg ve  
viec Thue bao da hoan thanh cac nghia vv, cam ket yen Doanh nghiep 
chuyen di tai TTCM. 

- Buck (6): TTCM tiep nifan bang chimg Thue bao da" hoan thanh cac 
nghia vv, cam ket vai Doanh nghiep chuyen di to Doanh nghiep chuyen den. 
Sau do chuyen tiep bang chimg nay den Doanh nghiep chuyen di. 

- Buck (7): Doanh nghiep chuyen di thuc hien tiep nha'n bang chimg Thue 
bao da hoan thanh cam ket sau chuyen mang thanh cong to TTCM, xac thuc tinh 
dung &an dm bang chirng do. 

o N6u bang chimg la dung, Doanh nghiep chuyen di thuc hien cap nhat 
tren cac he th6ng quan lY co lien quan cua minh. VA giri lai thong bao 
hoan thanh hau kiem d6i v6i nhQng Thue bao da hoan thanh nghia vu, 
cam ket voi Doanh nghiep chuyen di ten TTCM de cap nhat. 

o Neu bang chUng do la sai chuyen bu6c (9). 

- Buck (8): V6i cac Thue bao thuc su chua hoan thanh cam ket vai Doanh 
nghiep chuyen di sau chuyen mang thanh ding va khong co bang chimg xac 
minh se dugc xir 15,  Tra Thue bao ve Doanh nghiep chuyen di. 

- Buerc (9): Doanh nghiep chuyen di va Thue bao ding nhau xir lY va giai 
quyet cac bang chUng hoan thanh Nghia vu, cam ket khong dung ma Thue bao 
d'a cung cap cho Doanh nghiep chuyen den ngoai quy trinh MNP. Sau khi th6ng 
nhAt xir 1Y, Doanh nghiep chuyen di tiep tuc quy trinh Hau kiem de cap nhat 
tang thai xir lY hAu kiem. 
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-Buck (1):Thue bao chuyn mang khong hoan tat cac nghia vv, cam k6't 

vai Doanh nghiep chuyn di trong mot tiled han xac dinh se dugc chuyn tra N/ .' 
Doanh nghiep chuyn di. 

Doanh nghiep chuyn di tong hop cac Thue bao chuyn mang chua hoan 
thanh cac cam k6't khi 'Tang kS/ dich vu chuyn mang tren he th6.ng quan 1 ,  có 
lien quan cUa minh. 

- Buoy (2): Sau do Doanh nghiep chuy6'n di thuc hien kheri tao yeu cAu 
Tra Thue bao chuyn mang v' Doanh nghiep chuy'L di (ban tin yeu cAu Tra 
Thue bao) teen he th6ng MNP dm minh va giri yeu cAu nay d6'n TTCM. 

- Mr& (3): TTCM thuc hien tip nha'n ban tin yeu cAu Tra Thue bao tir 
Doanh nghiep chuyn di va thuc hien ki6'm tra dinh clang dm ban tin theo cac 
thong s6 1(5/ thuat dd dugc quy dinh (Dung/Sap. 

- Buerc (4): Tnramg hop dinh clang cua ban tin la Dung, TTCM thgc hien 
chuyn tip ban tin yeu cAu Tra Thue bao tai Doanh nghiep chuyn dn. 

- Bulk (5): Truamg hop dinh clang dm ban tin la Sai, TTCM se khong 
thgc hien chuyn tip ban tin yeu cAu Tra Thue bao cila Doanh nghiep chuyL di 
va giri mot thong bao 18i den Doanh nghiep chuyn di. Doanh nghiep chuyL di 
phai giri 14i ban tin yeu cAu Tra Thue bao mai d'n TTCM. 

- 131rOc (6): Doanh nghiep chuyn den ti4 nhan ban tin yeu cAu Tra Thue 
bao va thgc hien ki6 tra yeu cAu Tra Thue bao theo quy dinh tai khoan 9 Diu 
4 tren he th'Ong quan 1 ,  co lien quan cita minh. Sau do se giri ban tin tra lei DO.ng 

hay Tir chi yeu cAu Tra Thue bao 1./&' Doanh nghiep chuyn di. 

- Btrac (7): TTCM thuc hien tip nha'n ban tin tra lgi yeu cAu Tra Thue 
bao tir Doanh nghiep chuyn (IL va thgc hien ki'm tra dinh clang dm ban tin 
theo cac thong sir') k5/ thuat dd dugc quy dinh (DOng/Sai). 

- Buck (8): Tnrong hop dinh clang dm ban tin la Dung, TTCM thgc hien 
chuyn tip ban tin tra lei dm Doanh nghiep chuyn den tai Doanh nghiep chuyL 

di. 

- Bugc (9): Truang hop dinh clang dm ban tin la Sai, TTCM se khOng 

thgc hien chuyn tip ban tin tra lgi dm Doanh nghiep chuyn den va gdi mot 
thong bao 16i de'n Doanh nghiep chuyn dn. Doanh nghiep chuyn den phai girl 

14i ban tin tra loi yeu cAu Tra Thue bao mai d'n TTCM. 
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- Btro.c (10): Doanh nghiep chuyen di thtrc hien tiep nh'an ban tin tra l&i 
yeu cAu Tra Thue bao tir TTCM. 

o WA cac yeu cAu Tra Thue bao dtrqc Doanh nghiep chuyen den tra led 
DOng Y, Doanh nghiep chuyen di thtrc hien chu'An bi he thOng MNP dm 
minh a xir lY chuyen mang Tra Thue bao. 

o Veri cac yeu c'au Tra Thue bao ma Doanh nghiep chuyen den tra kri Tii 
chOi, Doanh nghiep chuyen di thtrc hien kiem tra 14i, trao dOi va thOng 
nhAt xir lY voi Doanh nghiep chuyen den va TTCM (neu c'a'n). 

- Btro.c (11): TTCM va tat ca cac doanh nghiep vin thong di (king mat dat 
va cac ben lien quan khac thtrc hien xir lY Tra Thue bao then Ltru do Kich ho4t 
chuyen mang. 
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