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t Don vi ky sb:
<) TRUNG TAM THONG TIN

THONG TU
Quy dinh vé viéc chuyén mang vién thong di dgng mit dat giir nguyén so

Cdn cik Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chiec ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Cdan cir Nghi dinh sé6 25/2011/NP-CP ngay 06 thing 4 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudémg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Vién
théng duge sira doi, bé sung boi Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7
ndm 2016 cia Chinh phii sita déi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt Vién thong va Nghi dinh 56
49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 ciia Chinh phi vé viéc siea doi, bo
sung Piéu 15 cia Nghi dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt vién
théng va Diéu 30 cia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam
2013 cua Chinh phu quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong, céng nghé théng tin va tan sé vé tuyén dién;

Theo d@é nghi ciia Cuc trucng Cuc Vién théng,

B¢ a’rwong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé
viée chuyén mang vién théng di dong mdt dat giit nguyén sé.

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay diéu chinh cc hoat dong lién quan dén viéc cung cép, sir
dung dich vu chuyén mang vién thong di dong mat dat giir nguyén so.



Diéu 2. Poi tuwgng ap dung

Théng tu nay ap dung ddi véi cac doanh nghiép dugc cép gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong di dong mat dét, dich vu dién thoai ¢ dinh (n6i hat,
duong dai trong nudc va quéc té); cac doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong mat dat va céc co quan, t6 chirc, ca nhén
co lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Chuyén mang vién thong di dong mdt dat giit nguyén sé (chuyén mang)
la viéc thué bao di dong ctia doanh nghiép cung cap dich vu théng tin di dong
mat dat nay tré thanh thué bao di dong ciia doanh nghiép cung cép dich vu thong
tin di dong mat dat khac va giit nguyén sb (bao gdm ma mang va sd thué bao).

2. Dich vu chuyé:n mang vién théng di dong mat dat giir nguyén s6 (dich vu
chuyén mang) 1a hoat dong thuong mai giita thué bao di dong véi Doanh nghiép
chuyén dén két hgp véi cac doanh nghiép cung cdp dich vu théng tin di dong
mat dat khac va Trung tAm HJ tro phat trién mang va dich vu - Cuc Vién thong.

3. Thué bao ddng ky dich vu chuyén mang 1a thué bao di déng da hoan tat
thu tuc dang ky sur dung dich vu chuyén mang nhung chua duge cung cép dich
vu vién théng di dong mit dat tai Doanh nghiép chuyén dén.

4. Thué bao chuyén mang 1a thué bao di dong da duge thuc hién chuyén
mang thanh céng.

5. Doanh nghiép chuyén di 1a doanh nghiép dang cung cép dich vu thong
tin di dong mat dat cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang dén thoi diém cét
dich vu cua thué bao do.

6. Doanh nghiép chuyén dén 1a doanh nghiép s& cung cip dich vu théng tin
di dong mat d4t cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang ké tir thoi diém mao
dich vu cho thué bao do.

7. Doanh nghiép géc cia thué bao chuyén mang (Doanh nghiép goc) la
doanh nghiép cung cép dich vu vién théng di dong mit dat dugce phan bd khéi so
¢6 chira sb ctia thué bao chuyén mang.

8. Lich chuyén mang 1a ké hoach vé thoi gian cit dich vu & Doanh nghiép
chuyén di va mé dich vu & Doanh nghiép chuyén dén cho thué bao ding ky dich
vu chuyén mang.

9. Co 56 dit liéu thué bao chuyén mang 14 tap hop thong tin lién quan vé tat
ca cac thué bao di dong da sir dung dich vu chuyén mang duge luu trit tai Trung
tdm chuyén mang.



10. Trung tam chuyén mang la hé thong thiét bj do Trung tim Hb trg phat
trién mang va dich vy truc thude Cuc Vién thong quan ly, van hanh, khai thac va
dugc sir dung dé thyuc hién quy trinh nghiép vu chuyén mang theo quy dinh.

Piéu 4. Quy dinh chung

1. Dich vu chuyén mang dugc céc doanh nghiép cung cfip dich vu vién
théng di dong mat dat cung cép mét cach binh ding, khong phan biét dbi xir doi
vai céac thué bao di dong.

2. Dich vu chuyén mang dugc cung cép trén co sé hgp dong thuong mai
gitta doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong mat dat va thué bao di
dong.

3. Dich vu chuyén mang khong bao gdm viéc tiép tuc duy tri cung cép cac
dich vu gia tri gia ting va dich vu img dung vién thong ma thué bao ding ky
dich vu chuyén mang dang sir dung tai Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép
chuyén di phai dam bao khéng phit sinh cudc cua bat ky dich vu gia tri gia ting
va dich vu tmg dung vién thong nao ké tir thoi diém cét dich vu cia thué bao
dang ky dich vu chuyén mang.

4. Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mit dat c6 trach
nhiém thong nhét, cong bd, niém yét cong khai, 4p dung chung mirc cudce va cic
diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang. Cudce dich vu chuyén mang dugc tinh
toan dua trén cic nguyén tic sau:

a) Ly thu bu chi, dam bao bu dip mét phan chi phi cia Doanh nghiép
chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Trung tim HJ tro phét trién mang va
dich vu trong viéc phdi hgp cung cép dich vu chuyén mang;

b) Timg thoi ky, cude dich vu chuyén mang c6 thé dugc diéu chinh cho
phi hop véi tinh hinh thuc té dé dam bao viéc chuyén mang khong c6 tic dong
tidu cuc dén thi truong dich vy thong tin di dyng mat dat.

5. Cuéc dich vu chuyén mang khong dugc hoan tra trir truong hop chuyén
mang khong thanh cong do 15i k¥ thuat cia hé thong chuyén mang. Cac doanh
nghiép cung cap dich vu vién théng di dong mat dat va Trung tim chuyén mang
phai thdng nhat, cong bé cong khai 15i ky thuat ciia hé théng chuyén mang.
Trung tim chuyén mang thong béo cho thué bao dang ky dich vu chuyén mang
vé ly do thué bao chuyén mang khong thanh cong.

6. Cudc dich vu chuyén mang dugc sir dung dé chi tra cho Doanh nghiép
chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Trung tim HJ tro phat trién mang va
dich vu. Cudc dich vu chuyén mang dugc chi tra cho Trung tim Hb tro phat
trién mang va dich vu duoc dung dé bu dip mot phan chi phi hoat dong, van



hanh, khai thac, bao tri, bao dudng, ning cap hé thong thiét bj ciia Trung tim
chuyén mang nhidm phuc vu chuyén mang.

7. S6 ctia thué bao chuyén mang bi thu hdi theo cac quy dinh vé quan 1y, st .~

dung kho s6 vién théng hoic quy dinh vé viéc sir dung dich vu vién thong cua
doanh nghiép cung cép dich vu vién théng di dong mat dat dang cung cap dich
vu cho thué bao d6 phai dugc hoan tra vé Doanh nghiép géc.

8. Doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mat dat chi duoc
phat trién thué bao méi tir khdi sb thué bao ma doanh nghiép d6 dugc phan bé.

9. Thué bao ding ky dich vu chuyén mang dam bao hoan tat cac nghia vu,
cam két c6 lién quan va thanh ly hop dong véi Doanh nghiép chuyén di trong
mot thdi han nhat dinh nhung khong dugc qua 60 ngay ké tir thoi diém chuyén
mang thanh céng. Qua th&i han néu trén, cac thué bao chuyén mang khéng hoan
tat cac nghia vu, cam két c6 lién quan hodc khong thanh 1y hop dong véi Doanh
nghiép chuyén di phai dugc tra vé Doanh nghiép chuyén di.

10. Céc bén tham gia cung cép dich vu chuyén mang va sir dung co sé dir
liéu thué bao chuyén mang phai dam bao bi mit théng tin cua thué bao ding ky
dich vu chuyén mang theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Vién thong.

11. Sé dich vu tin nhén ngé’in 1441 dugc sur dung dé phuc vu cho cac nghiép
vu chuyén mang. Thué bao di dong dugc mién phi céc loai cude, phi khi
giri/nhan tin nhin dén/khoi phét tir s6 1441,

12. Dich vu thong tin di dong mat dat cung cép cho thué bao ding ky dich
vu chuyén mang theo nguyén tic Doanh nghiép chuyén di cat dich vu sau d6
Doanh nghiép chuyén dén mé dich vu.

13. Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mit dat doi soat
chénh léch sb luong thué bao chuyén mang dinh ky theo timg quy ké tir khi
chinh thirc cung cap dich vu chuyén mang dén thoi diém doi soat.

CHUONG I1

THU'C HIEN, TU CHOI VA HUY CHUYEN MANG VIEN THONG
DI DPONG MAT PAT GIU NGUYEN SO
Piéu 5. Thire hién chuyén mang

1. Co ché dinh tuyén cudc goi, tin nhin khdi phat tir thué bao di dong dén
céc thué bao chuyén mang dugc 4p dung theo hinh thirc “Truy van toan bo” -
All Calls Query (ACQ).



2. Co ché dinh tuyén cuge goi, tin nhén khéi phét tir thué bao dién thoai cé
dinh clia cidc mang vién thong c6 dinh va mang vién théng dung riéng phuc vu
céc co quan Pang, Nha nuéc, qudc phong, an ninh dén céc thué bao da chuyén
mang; tir h¢ thong thiét bj ciia doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di dong mit dit dén céc thué bao chuyén mang dugc ép
dung theo mét trong cac hinh thirc sau day:

a) "Truy vén toan bo" - All Calls Query;

b) "Pinh tuyén tiép" - Onward Routing;

¢) "Chuyén tiép cudc goi" - Calls Forward.

3. Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén va Cuc Vién thong

phéi hop thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mang theo luu d6 quy dinh tai Phuy
luc ban hanh kém Thong tu nay.

Diéu 6. Tir chéi chuyén mang

Doanh nghiép chuyén di chi dugc tir chdi thuc hién chuyén mang déi véi
thué bao ding ky dich vu chuyén mang thudc mét trong cac truong hop sau:

1. Thong tin thué bao dang ky dich vu chuyén mang tai Doanh nghiép
chuyén dén khéng chinh xac so véi thong tin cia thué bao d6 tai Doanh nghiép
chuyén di, bao gom céc thong tin co ban nhu sau:

a) P6i voi thong tin ciia thué bao 14 ca nhan: Thong tin trén gidy to thy than
cia ca nhan theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh s6
25/2011/ND-CP dugc sira dbi, bd sung theo Nghi dinh sé 49/2017/NB-CP, bao
gdém: ho va tén, ngay thang nim sinh, quc tich, sé/ngay cép/co quan cap hoic
noi cap gidy t& tuy than, noi ding ky hé khau thuong tri (d6i véi ngudi co qubc
tich Viét Nam); Hinh thirc thanh toan gia cudc.

b) Déi véi thong tin ciia thué bao 1a td chirc: Thong tin trén gidy chimg
nhéan phép nhan cua té chire theo quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh
s6 25/2011/ND-CP dugc sira ddi, bd sung theo Nghi dinh sé 49/2017/ND-CP,
bao gom: tén td chirc, dia chi tru s giao dich, s/ngay cap/co quan cap hodc noi
cép quyét dinh thanh 1ap hodc gidy chimg nhén ding ky kinh doanh va ding ky
thué hodc gidy phép dau tu hodc gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép; danh
sach sb dién thoai thudc t6 chirc dang ky dich vu chuyén mang; Hinh thic thanh
toan gia cudc.

2. Vi pham céc hanh vi quy dinh tai Diéu 12 Luét Vién thong hoic theo yéu
cdu clia cac co quan nha nude cé thdm quyeén;



3. Pang co khiéu nai, tranh ch‘fip vé viée sir dung dich vu d6i véi Doanh
nghiép chuyén di;

4. Vi pham hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong hoac diéu
kién giao dich chung véi Doanh nghiép chuyén di.

Piéu 7. Hity chuyén mang

1. Ké tir thoi diém déang ky dich vu chuyén mang dén trudc thoi diém nhén
dugc thong bao lich chuyén mang tir Trung tim chuyén mang, thué bao ding ky
dich vu chuyén mang c6 thé huy chuyén mang bing mét trong céc hinh thirc
sau:

a) Yéu cau v6i Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén quy
dinh céac hinh thirc tiép nhin yéu cau hiy chuyén mang cta thué bao (tai diém
giao dich, dién thoai, tin nhén,...);

b) Nhin tin truc tiép dén s 1441.

2. Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén chi dugc dimg thyuc
hién qué trinh chuyén mang khi nhan dugc yéu cau huy chuyén mang tir Trung
tam chuyén mang.

CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia cic doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong di dong mit dat

1. Phéi hop véi Cuc Vién thong va cac doanh nghiép cung cép dich vu vién
thong di dong mat dat khac xay dung Quy trinh nghiép vu chuyén mang, Thoa
thuan cung cap dich vu chuyén mang.

2. Pam béao dudng truyén dan két ndi téi Trung tdm chuyén mang dé thuc
hién viéc chuyén mang.

3. Cap nhit thong tin tir Co s& dir liéu thué bao chuyén mang dé duy tri
cung cép dich vu vién théng, dich vu tng dung vién thong.

4. Pam phén, théng nhét va ky hop dong véi céc doanh nghiép vién thong
di dong mat dat khac, Trung tim HJ trg phat trién mang va dich vu dé cung cép
dich vu chuyén mang. Céc néi dung tbi thiéu dam phén, théng nhét va ky hop
dong dé cung cép dich vu chuyén mang gom:




a) Trang théi cua thué bao di dong tai thoi diém dang ky dich vu chuyén
mang;

b) Viéc xir ly gia tri tai khoan céc loai cia thué bao khi ding ky dich vu
chuyén mang (bao luu, khong bao luu, khéi phuc...);

¢) Thoi gian téi thiéu gitra hai 1an chuyén mang;

d) Thoi han ké tir thoi diém chuyén mang thanh cong dé thué bao hoan tét
céc nghia vu, cam két ¢ lién quan va thanh ly hop dong v6i Doanh nghiép
chuyén di theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 4 Théng tur nay;

d) Cudc va ty 1& phan chia cuée dich vu chuyén mang;

e) Di soat chénh léch sé lugng thué bao chuyén mang theo quy dinh tai
Khoan 13 Diéu 4 Théng tu nay;

g) Thoi gian téi thiéu khéng sir dung dich vu chuyén viing qudc té cia thué
bao trude thoi diém ding ky chuyén mang;

h) Viéc ngimg cung cip dich vu chuyén viing quéc té khi thué bao ding ky
chuyén mang;

i) Pon dang ky sir dung dich vu chuyén mang va céc gidy t& lién quan;

k) Bang ma 15i k¥ thuat cua hé thong chuyén mang.

5. Ph6i hop véi cac co quan, td chirc quan ly mang vién thong dung riéng
phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc, qudc phong, an ninh; cic doanh nghiép
cung cép dich vu dién thoai ndi hat, dudong dai trong nudc va quéc té; doanh
nghiép cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong mat
dit dé xay dung phuong an k¥ thuat, két ndi, dinh tuyén theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 5 Thong tu nay trén co s& dam bao lgi ich cua céc bén.

6. Pam bao co s& ha tang vién thong dép mg nhu cau két ndi cua céc co
quan, t6 chire quan ly, van hanh, khai thac mang vien thong dung riéng phuc vu
céc co quan Pang, Nha nude, qubc phong, an ninh.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép chuyén di

1. Hoan tat cac thi tuc cé lién quan cho thué bao di dong chuyén di sau khi
két thiic qua trinh chuyén mang va trong qua trinh hau kiém.

2. Phéi hop véi Doanh nghiép chuyén dén, Trung tim HO trg phat trién
mang va dich vu va cdc bén lién quan dé giai quyét khiéu nai cuia khach hang
lién quan dén dich vu chuyén mang.



Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép chuyén dén

1. Tiép nhén yéu cau dang ky dich vu chuyén mang, hity chuyén mang cua
thué bao di dong c6 nhu cau tai cac diém cung cép dich vu vién thong ctia minh.

2. Thu cudce dich vu chuyén mang tur thué bao ding ky dich vu chuyén
mang va thanh toan cho Doanh nghiép chuyén di, Trung tdm HG trg phét trién
mang va dich vu theo quy dinh tai khoan 6 DPiéu 4 Théng tu nay.

3. Chu tri, phéi hop véi Doanh nghiép chuyén di, Trung tim HJ tro phat
trién mang va dich vu va cac bén lién quan dé giai quyét khiéu nai cua khach
hang lién quan dén dich vu chuyén mang.

4. Chi dugc cung cfip dich vu vién thong di dong mat dat cho céc thué bao
dang ky dich vu chuyén mang sau khi da hoan thanh viéc ra soat, kiém tra, bao
dam thong tin thué bao cua cac thué bao nay da dugc déi chiéu, nhap, luu gitr,
quan ly dung quy dinh hién hanh.

Piéu 11. Trich nhiém cia Cuc Vién thong

1. Pam bao co s& ha ting vién théng cua Trung tim chuyén mang dé cac
doanh nghiép két nbi tdi.

2. Chu tri, phbi hop véi céc doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di
dong mat dat xdy dung va ban hanh Quy trinh nghiép vu chuyén mang.

3. Chi dao Trung tim HJ trg phat trién mang va dich vu cung cap thong tin
dinh tuyén trong Co s& dir liéu thué bao chuyén mang cho cac doanh nghiép
vién théng c6 nhu ciu dinh tuyén dé cung cip dich vu vién théng, dich vu mg
dung vién thong.

4. Kiém tra, dén ddc cac doanh nghiép trong viéc cung céap dich vu chuyén
mang theo quy dinh.

5. Tham muu, xay dung va trinh B§ Thong tin va Truyén théng ban hanh
co ché, phuong thire phdi hop gitra cac doanh nghiép vién théng di dong mat dét
trén co so tao didu kién va thuc dy cac doanh nghiép dam phan, thong nhit va
trién khai déng bd viéc cung cip dich vu chuyén mang.

6. Can cir tinh hinh thyc té trién khai thir nghiém tai cc doanh nghiép cung
cap dich vu théng tin di déng mat dét, dé xuét cach thirc va thoi diém chinh thirc
cung ca’ip dich vu chuyén mang.

7. Chi dao Trung tdm HJ trg phét trién mang va dich vu phéi hop véi
Doanh nghiép chuyén di, Doanh nghiép chuyén dén dé giai quyét khiéu nai cia
khéch hang lién quan dén dich vu chuyén mang khi cé yéu cau.



Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia cic doanh nghiép cung cép dich vu
dién thoai ndi hat, dwdng dai trong nwée va qudc té va doanh nghi¢p cung
cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong mit dat

1. Xay dung phuong 4n ky thuat, dam phan véi cic doanh nghiép vién
thong khac dé dam bao khong lam gian doan viéc cung cap dich vu vién théng
khi trién khai chinh thirc cung cép dich vu chuyén mang dé dinh tuyén dung céc
cudc goi, tin nhén khoi phat tir mang vién théng cia minh dén céac thué bao
chuyén mang theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Thong tu ndy va dam bao viéc
cung cép dich vu vién thong, dich vu mg dung vién thong clia minh 6n dinh,
thong sudt sau khi cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong mit
dat chinh thirc cung cap dich vu chuyén mang.

2. C4c td chuc, doanh nghiép ap dung co ché dinh tuyén "Truy vén toan
bg" phai dam bao cac ndi dung sau:

a) Céap nhat théng tin tir Co so dir liéu thué bao chuyén mang dé duy tri
cung cip dich vu vién thong, dich vu img dung vién théng va khong dugc cung
cdp Co s& dit liéu thué bao chuyén mang cho bén thir ba duéi bat ky hinh thire
nao;

b) Dir liéu lién quan dén thué bao chuyén mang chi dugc sir dung cho muc
dich cung cép dich vu vién thong, dich vu img dung vién thong.

3. Cac doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai ndi hat, duong dai trong
nude va qudc té dam bao co s ha ting vién théng dap tmg nhu cau két ndi cua
c4c co quan, td chirc quan 1y, van hanh, khai thic mang vién théng dung riéng
phuc vu céc co quan Dang, Nha nudc, quéc phong, an ninh.

4. Phbi hop véi cac bén lién quan dé giai quyét khiéu nai cua khach hang
¢6 lién quan dén dich vu chuyén mang.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. T6 chirc thye hi¢n

1. Chénh Van phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Thu trudng cac co quan,
don vi thugc B9; cac doanh nghiép cung cap dich vu thong tin di dong mat dat;
cac doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai noi hat, duong dai trong nudc va
qudc té; cac doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién



thong di dong mat dét va céc td chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 vudéng méic phét sinh, cic co quan, to
chic va c4 nhén lién quan can phan 4nh kip thoi vé B6 Thong tin va Truyén
thong (Cuc Vién thong) dé xem xét, giai quyét.

Diéu 14. Piéu kho:in thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 0§ thang ¢4 nam 201§.

2. Céc doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di déng mat dat phéi hop
véi Cuc Vién thong dé dam bao cung cép dich vu chuyén mang./. é’

Noinhan:

- Thu tudng, cdc Phé Thu tudéng Chinh phu (dé b/c);

- Van phong Trung vong Pang;

- Viin phong Tong Bi thr;

- Vin phong Quéc héi;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vian phong Chinh Phil;

- Toa é4n nhén dan toi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan Nha nuoc;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thude CP;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap);

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong;

- B TTTT: B trudng va cac Thir truéng; Céc co quan,
don vi thudc Bo; Cong thong tin dién tir Bo;

- Céc doanh nghi¢p: vién thong; cung cap dich vu nol

dung théng tin trén mang vién thong di dong mt dat;

- Céc co quan, t& chirc quén 1y, van hanh, khai thac

mang vien thong dung riéng phuc vu céc co quan Pang,

Nha nuéc, quic phong, an ninh;

- Céng bao, Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

- Luu: VT, CVT (250).
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PHU LUC: LUU PO CHUYEN MANG VIEN THONG DI PONG
MAT PAT GIU NGUYEN SO
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 35 /TT-BTTTT ngaye2$ thing A4ndm 2017
ciia B truomg B Thong tin va Truyén thong)

1. Luu dd chuyén mang tong quat

Thué bao, Nhém thué bao diddng

Lru 4B

@ Khé&i tao Chuyén mang

Hiny chusydin
b \m
@ Hiry chuy€n mang "N
3
S
H @
& @ Kich hoat chuy&n mang
2 =
£ A
s @ — ey
&
¥ i
£
g o
} - o
@ Tré Thué bao vé Doanh
nghiép chuyén di
Hoan tra s6 vé
@ Doanh nghiép
goe
jv"H
Két thise
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a. Luu d6 (1) - Khéi tao chuyén mang

Quy trinh nay thuc hién cac cong viéc sau:

- Thué bao thuc hién ding ky dich vu chuyén mang;

- Doanh nghiép chuyén dén khéi tao yéu ciu chuyén mang cia Thué bao;

- Doanh nghiép chuyén di kiém tra viéc dép img cac diéu khoan sir dung
dich vu chuyén mang va tra két qua Pong y hay Tir chdi cho Thué bao chuyén
mang.

b. Luu dd (2) - Hily chuyén mang

Trude thoi diém nhén duge Lich chuyén mang, Thué bao ding ky dich vu
chuyén mang mudn hiy yéu cau chuyén mang da ding ky c6 thé yéu cau huy
chuyén mang theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 cua Théng tu nay. Yéu cau
chuyén mang cua Thué bao s& dugc ngimg xir Iy ké tir thoi diém Thué bao nhén
duoc théng bao bang tin nhin vé viéc da huy thanh cong yéu cau chuyén mang.

c. Luu d6 (3) - Kich hoat chuyén mang

Thué bao dang ky dich vu chuyén mang duoc Péng ¥ cho chuyén mang va
khong Huy yéu cau chuyén mang ctia minh s& duoc:

- Lap lich chuyén mang va Thong bao lich chuyén mang;

- Dén thoi diém xir ly chuyén mang: Doanh nghiép chuyén di s& thyuc hién
cat dich vu, sau d6 Doanh nghiép chuyén dén s& thuc hién md dich vu cho Thué
bao;

- Théng tin dinh tuyén ctia Thué bao sau khi xir Iy chuyén mang thanh cong
dugc TTCM cép nhat va thong béo téi cac doanh nghiép c¢6 nhu cau dé phuc vu
dinh tuyén cac dich vu vién thong, dich vu img dung vién thong cho Thué bao.

d. Luu d6 (4) - Hau kiém

Thué bao chuyén mang chua hoan thanh mét sb nghia vy, cam két voi
Doanh nghiép chuyén di sé dugc dua vao Luu dd Hau kiém. Viéc hau kiém sau
chuyén mang 1a ra soat viéc hoan thanh céc nghia vu, cam két ciia Thué bao
chuyén mang d6i véi Doanh nghiép chuyén di.

d. Luu dd (5) - Tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di

Thué bao chuyén mang nhung khéng hoan tit cac nghia vu, cam két voi
Doanh nghiép chuyén di dugc xir Iy tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di.
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e. Luu d6 (6) - Hoan tra s vé Doanh nghiép gdc

S6 ctia Thué bao chuyén mang bj thu hdi theo céc quy dinh vé quan 1y, sir
dung kho s vién thong hoic quy dinh vé viéc sir dung dich vu vién théng cua
doanh nghiép vién thong di dong mit dit dang cung cap dich vu cho Thué bao
d6 phai dugc hoan tra vé Doanh nghiép gbc.
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2. Lwu d6 Khéi tao chuyén mang

Trinh ty thyc hién

@

0

- e e o e e s e | M S e -

)

© ©

Ngi dung cong viéc

Thyre hién déng ky chuyén
mang

Tiép nhan yéu cdu chuyén
mang
Va guri yéu cau chuyén mang
dén TTCM

Kiém tra ban tin yéu cau
chuyén mang

()

Chuyén tiép yéu cau chuyén
mang dén Doanh nghiép
chuyén di

Kiém tra diéu kién chuyén
mang cua Thué bao

Gri két qua kiém tra: Bong y |+

hay Tir chdi

Kiém tra ban tin tra 101 cla
Doanh nghiép chuyén di

R

Chuyén tiép két qua kiém tra:
Pdng v hay Tl chéi téi Doanh
nghiép chuyén dén, Thué bao

Nhan ban tin tra 161 két qua
kiém tra diéu kién chuyén
mang cua Thué bao

TTCM: Trung tam chuyén mang
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Bon vi chi tri

Thué bao, nhém
thué bao di ddong

Doanh nghiép
chuyén dén

TTCM

TTCM

Doanh nghiép
chuyén di

TTCM

TTCM

Doanh nghiép
chuyén dén, Thué
bao




- Budc (1): Thué bao, nhém thué bao di dong (goi tat 1a Thué bao) ding
ky dich vu chuyén mang tai Doanh nghiép chuyén dén tai céc diém cung cz"ip
dich vu vién thong theo quy dinh tai khoan 1 Diéul0 Théng tu nay.

- Budc (2): Doanh nghiép chuyén dén s& tiép nhén yéu cau chuyén mang cua
Thué bao qua céc thu tuc ding ky dich vu chuyén mang. Sau d6 Doanh nghiép
chuyén dén thyc hién khoi tao yéu cau chuyén mang trén Hé théng xu ly Chuyén
mang vién thong di dong mat dat giir nguyén s6 (Hé thdng MNP) cia minh, va g
yéu cau nay dén hé théng MNP ctia Trung tm chuyén mang (TTCM).

- Budc (3): TTCM thyc hién kiém tra dinh dang ban tin cua yéu cau
chuyén mang duoc giri dén tir hé théng MNP ctia Doanh nghiép chuyén dén theo
cac thong sb ky thuat da quy dinh duoc théng nhét giita Doanh nghiép chuyén
di, Doanh nghiép chuyén dén, TTCM (Piing/Sai).

- Budc (4): Truong hop dinh dang cua ban tin cua la Pung, TTCM sé
chuyén tiép yéu cdu chuyén mang dén Doanh nghiép chuyén di dé Doanh
nghiép chuyén di thuc hién kiém tra ndi dung théng tin theo cdc diéu khoan str
dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao.

- Budc (5): Truong hgp dinh dang cua ban tin la Sai, TTCM sé& khong
chuyén tiép ban tin yéu cau chuyén mang va giri mot théng béo 15i dén Doanh
nghiép chuyén dén (15i sai dinh dang ctia ban tin yéu cau chuyén mang). Doanh
nghiép chuyén dén phai guri lai ban tin yéu cau chuyén mang d6 theo ding dinh
dang da duge quy dinh théng nhat.

- Budc (6): Doanh nghiép chuyén di tiép nhan yéu ciu chuyén mang nhén
dugc tir TTCM, sau dé thuc hién cac bude kiém tra ni dung thong tin theo céc diéu
khoan sir dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao trén hé théng MNP va céac hé
théng quan ly c6 lién quan ciia minh. Sau khi hoan thanh kiém tra, Doanh nghiép
chuyén di giri két qua kiém tra dén TTCM tir hé thdng MNP ctia minh, trong két qua
phai xac nhan Ddng y hoic Tir chbi cho Thué bao dugce thuc hién chuyén mang.

- Budc (7): TTCM thyc hién kiém tra dinh dang cua ban tin phan hoi két
qua nhan dugc tir Doanh nghiép chuyén di theo céc thong s6 ky thuat da quy
dinh thong nhat (Pung/Sai).

- Budec (8): Truong hop dinh dang cta ban tin 1a Ding, TTCM s& chuyén
tiép két qua kiém tra theo cac diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang cua
Thué bao nhan dugc tir Doanh nghiép chuyén di cho Doanh nghiép chuyén dén.

15




Pong thoi TTCM sé& giri tin nhin SMS két qua kiém tra theo céc diéu
khoan sir dung dich vu chuyén mang dén Thué bao ding ky dich vu chuyén
mang.

- Budce (9): Truong hop dinh dang cua ban tin l1a Sai, TTCM s€ khong
chuyén tiép ban tin nay dén Doanh nghiép chuyén dén, dong thoi giri mét thong
béo 16i dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai giri lai két qua
kiém tra theo cac diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang cta Thué bao dé dén
TTCM.

- Budc (10): Doanh nghiép chuyén dén thyc hién tiép nhan két qua kiém tra
cac diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao trén hé théng MNP ciia
minh.

Thué bao nhén tin nhin SMS két qua kiém tra theo céc diéu khoan sir
dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao.
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3. Luu dd Kich hoat chuyén mang

Trinh ty thyc hién

L

(2]

©

e

(2

Nl dung céng viée

Théng béo lich chuyén mang cho
Doanh nghiép chuyén dén, Doanh
nghiép chuyén di va Thué bao

GUri thong bao san sang xtr ly
chuyén mang theo lich dén TTCM

Thure hién xtr Iy cat dich vu cho
Thué bao
Va Gri thong béao hoan thanh xur ly
cét dich vu dén TTCM

Chuyén tiép thong bao hoan thanh
x(r Iy cét dich vy t&i Doanh nghiép
chuyén dén

\J

Tiép nhéan thong bao hoan thanh
xir y cat dich vy tir TTCM.
Thue hién xr ly mé dich vu cho
Thué bao.

GUri théng bao hoan thanh xur ly
mé dich vy dén TTCM.

Tiép nhén thdng bdo hoan thanh
xtr ly mé dich vy tir Doanh nghiép
chuyén dén.

Phat ban tin kich hoat thanh cong
giao dich chuyén mang

Xac nhén da nhén dwoc ban tin
kich hoat thanh cong giao dich
chuyén mang cho Thué bao

TTCM: Trung tam chuyén mang
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TTCM

Doanh nghiép
chuyén di, Doanh

nghiép chuyén dén

Doanh nghiép
chuyén di

TTCM

Doanh nghiép
chuyén dén

TTICM

Cac doanh nghiép
vién thong




- Bude (1): Thué bao dugc Doanh nghiép chuyén di quyét dinh Pong ¥
cho chuyén mang, TTCM thuc hién 1ap lich chuyén mang cho Thué bao. Sau khi
lap lich TTCM théng béo lich chuyén mang dén Doanh nghiép chuyén di,
Doanh nghiép chuyén dén va Thué bao.

- Budc (2): Trude thoi diém tién hanh xir Iy chuyén mang cho Thué bao
theo lich, Doanh nghiép chuyén dén va Doanh nghiép chuyén di phai c6 trach
nhiém Guri thong béo sin sang xir ly chuyén mang theo lich dén TTCM.

- Bude (3): Can ctr lich chuyén mang, Doanh nghiép chuyén di thuc hién
xir Iy cét dich vu cho Thué bao trén hé théng mang vién théng di dong mat dat
ctia minh. Sau khi hoan thanh xir ly, Doanh nghiép chuyén di giri théng bao da
hoan thanh xtr 1y cét dich vu cho Thué bao dén TTCM.

- Budc (4): TTCM tién hanh tiép nhan théng bao hoan thanh xir ly cat
dich vu cho Thué bao tir Doanh nghiép chuyén di va chuyén tiép théng bao nay
dén Doanh nghiép chuyén dén.

- Budc (5): Doanh nghiép chuyén dén tién hanh tiép nhan thong bao hoan
thanh xir 1y cét dich vu cho Thué bao tir Doanh nghiép chuyén di thong qua
TTCM; sau dé tién hanh xtr Iy mé dich vu cho Thué bao trén hé thong mang
vién thong di dong mit dit cia minh. Sau khi hoan thanh xir Iy, Doanh nghiép
chuyén dén c6 trach nhiém giri thong bao da hoan thanh xir Iy md& dich vu cho
Thué bao dén TTCM.

- Budc (6): TTCM tiép nhan théng bao hoan thanh xir Iy mé dich vu cho
Thué bao tir Doanh nghiép chuyén dén.

- Sau khi hoan thanh xir ly yéu cau chuyén mang, TTCM thuc hién Phét
ban tin quang ba hoan thanh xir ly chuyén mang cho Thué bao dén cac bén tham
gia két ndi dén TTCM va cép nhat théng tin vé Thué bao chuyén mang vao co
s& dir liéu chuyén mang.

- Budc (7): Tét ca cic bén tham gia phai cdp nhét co s¢ dit lidu truy van
chuyén mang twong {mg ctia minh va phai giri ban tin xdc nhan da nhan dugc
ban tin quang ba nay cho TTCM trong khoang thoi gian quy dinh, bao dam vigc
dinh tuyén céc dich vu vién théng.
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4. Lwu d6 Hiy chuyén mang.

Trinh ty thye hién

O o ® ® o0

(L)

Ni dung céng viéc

Bang ky Huy yéu cau
chuyén mang

Tiép nhéan dang ky Huy yéu
cau chuyen mang

ch

Tiép nhan SMS dang
ky Huy yéu cau

nmang

GUri ban tin Huy yéu cau

"| chuyénmang dén TTCM

Kiém tra SMS/Ban tin Huy
yéu cau chuyén mang

L. @®

Biing

Ngimg xtr ly yéu cau
chuyén mang
GUri ban tin théng béo huy
yéu cau chuyén mang
thanh cong

b

Tiép nhén thong bao Huy
yéu cau chuyén mang
thanh cong

TTCM: Trung tém chuyén mang
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Thué bao dang ky
chuyén mang

Doanh nghiép
chuyén dén

TTCM

Doanh nghi¢p
chuyén dén

TICM

TTICM

Doanh nghiép
chuyén dén, Doanh

nghiép chuyén di,
Thué bao




- Budc (1): Thué bao ding ky hiy yéu cau chuyén mang ctia minh bing
cach giri tin nhin dén céc kénh tiép nhan theo quy dinh ciia Doanh nghiép
chuyén dén hoic théng qua TTCM.

- Budc (2.1): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhén yéu cau Huy chuyén
mang cta Thué bao qua céc hinh thire tiép nhin do minh quy dinh.

- Budc (2.2): TTCM tiép nhan yéu cau Hiy chuyén mang bing hinh thirc
nhan tin nhin tir Thué bao. Sau dé thuc hién chuyén sang budc (4) — kiém tra cui
phap tin nhin.

- Budc (3): Sau khi tiép nhan yéu cau tir Thué bao, Doanh nghiép chuyén
dén thuc hién khoi tao ban tin Huy yéu cau chuyén mang trén hé théng MNP
clia minh, sau d6 giri yéu cau dén TTCM.

- Buéc (4): TTCM thuc hién kiém tra dinh dang ban tin Huy yéu cau
chuyén mang ctia Doanh nghiép chuyén dén theo céc thong so ky thuat da dugc
quy dinh (Ping/Sai); hodc thuc hién kiém tra ¢ phap tin nhin Hiy yéu cau
chuyén mang ctia Thué bao;

- Budc (5): Truomg hop viée kiém tra dinh dang ban tin hodc ca phép tin
nhin la Pung, TTCM s& ngimg xir Iy tiép yéu cdu chuyén mang cta Thué bao
theo quy trinh chuyén mang da quy dinh. Sau d6, moi yéu cau lién quan dén
giao dich chuyén mang ciia Thué bao yéu cau hiy chuyén mang s& khong dugc
xir Iy. TTCM sau d6 s& gui thong bao huy viéc chuyén mang thanh céng téi
Doanh nghiép chuyén dén, Doanh nghiép chuyén di va giri théng bao SMS téi
Thué bao vé viéc da hiy thanh céng yéu cau chuyén mang ctia Thué bao.

- Bude (6): Truong hop viée kiém tra dinh dang ban tin hodc ci phap tin
nhén la Sai, TTCM s& khong thuc hién yéu cau hily chuyén mang cho Thué bao.

o Truong hop dinh dang ban tin yéu cau hiy chuyén mang cia Doanh
nghiép chuyén dén 1a Sai, TTCM s& giri mét thong bao 16i dén Doanh
nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai g lai ban tin Huy
yéu cau chuyén mang cho Thué bao dé dén TTCM.

o Trudng hop cti phap tin nhin SMS hiy yéu cau chuyén mang cta Thué
bao 1a sai, TTCM sé& khéng xir Iy yéu cau huy chuyén mang cia Thué
bao. TTCM s& giri 1 tin nhin SMS phan héi cho Thué bao vé viéc sai c
phap. P& Huy yéu cau chuyén mang, Thué bao phai gui lai 1 tin nhén
SMS yéu cau Hiy méi ding ci phap téi TTCM.
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- Buéc (7): Doanh nghiép chuyén dén, Doanh nghiép chuyén di, Thué bao
tiép nhan théng bao Hily yéu céu chuyén mang thanh cong tor TTCM.
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5. Lwu d6 Hoan tra so vé Doanh nghiép goc

Trinh tw thyc hién Ndi dung cong viéc : Bon vi chi tri
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TTCM: Trung tdm chuyén mang

- Budc (1): Doanh nghiép chuyén dén dinh ky hang théng kiém tra trén
céc hé théng quan 1y c6 lién quan cia minh va xac dinh cac s6 di dong cua cac
Thué bao chuyén mang vi pham cac quy dinh dan dén viéc phai thu héi s6. Véi
céc Thué bao chuyén mang va bi thu héi s6, Doanh nghiép chuyén dén s& khoi
tao yéu cau Hoan tra s6 vé Doanh nghiép gdc trén hé thong MNP ciia minh va
giri yéu cau dén TTCM.

- Budc (2): TTCM thyc hién tiép nhén yéu cau Hoan tra sb tir Doanh
nghiép chuyén dén, va thuc hién kiém tra dinh dang ban tin clia yéu cau Hoan
tra s6 tir Doanh nghiép chuyén dén theo céc thong s6 k¥ thuat da duge quy dinh
(Pung/Sai).
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- Bude (3): Trudng hop dinh dang cta ban tin 1a Ding, TTCM thyc hién
phat ban tin quing ba cong b6 Hoan tra sé vé Doanh nghiép goc dén cic bén
tham gia két ndi dén TTCM va cap nhat thong tin vao co s¢ dir liéu chuyén
mang.

- Budc (4): Truong hop dinh dang cua ban tin 1a Sai, TTCM sé& khong
thuc hién yéu cau Hoan tra s cia Doanh nghiép chuyén dén va giri mot thong
béo 16i dén Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai gui lai
yéu cau Hoan tra s6 méi dén TTCM.

- Budc (5): Tat ca cac doanh nghiép vién thong di dong mat dat va cac bén
khac lién quan co trach nhiém guri xac nhan da nhan dugc ban tin quang ba cong
b6 Hoan tra s vé Doanh nghiép géc cho TTCM. Tét ca cac doanh nghiép vién
thong di dong mat dit va cac bén khéc lién quan phai cdp nhét co s dit lidu truy
van chuyén mang tuong tmg ctia minh va phéi giri ban tin hoan thanh xir ly dén
TTCM trong khoang thoi gian quy dinh.
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6. Luu dd Hiu kiém sau chuyén mang

Trinh ty thyc hign
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- Giri Yéu céu Hau kiém déi veoi
nhirng TB chwa hoan thanh nghia
vy, cam két véi Doanh nghiép
chuyén di;

- Giri théng bdao hoan thanh héu
kiém déi vél nhitng TB da hoan
thanh nghia vy, cam két véi Doanh
nghiép chuyén di

Kiém tra cac ban tin Hau kiém cia
Doanh nghiép chuyén di
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Diing

- Cap nhéat trang thai hoan thanh
Hau kiém

- Chuyén tiép cac ban tin Hau kiém
t&i Doanh nghiép chuyén dén

-Nhan cac ban tin Hau kiém

- Cap nhéat trang thai Hoan thanh
hau kiém

- Xac minh viéc hoan thanh nghia
vy, cam két clia cac Thué bao chwa
hoan thanh trong yéu cau hau kiém
- Giri két qua xac minh (bdng
chirng) dén TTCM

9

Nhan bdng chirng va chuyén tiép
téi Doanh nghiép chuyén di

1

Nhan bang chirng
Ra soatva cap nhathé théng quan
ly

Blng_dn’mq'

Bling

Thwc hién Tra Thué bao vé Doanh
nghiép chuyén di déi véi cac Thué
bao khéng hoan thanh Hau kiém

Bdng chimg
Sai

.

kiém

Giai quyét cac bang chirng hoan
thanh Nghia vu, cam kétkhéng hop
I& v&i Thué bao ngoal quy trinh,
sau do tép tuc quy trinh Hau kiém
dé cap nhat trgr;g thai xi ly hau

TTCM: Trung tam chuyén mang
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- Buéde (1): Thué bao chuyén mang c6 mét thoi han xac dinh sau khi
chuyén mang thanh céng dé hoan thanh cac nghia vu c6 lién quan va thanh ly
hop déng v&i Doanh nghiép chuyén di (day la cac ndi dung Thué bao da cam két
khi ding ky dich vu chuyén mang).

Sau thoi han nay, cac Doanh nghiép chuyén di ra soét cac hé thong quan ly c6
lién quan ctia minh va xéc dinh trang thai hoan thanh, chua hoan thanh cac nghia
vu, cam két cua cac Thué bao chuyén mang dugc quy dinh tai khoan 9 Diéu 4 cia
Thong tu. Sau d6 khéi tao Yéu cau Hau kiém ddi véi nhimg Thué bao chua hoan
thanh nghia vu, cam két véi Doanh nghiép chuyén di va théng béo hoan thanh hau
kiém d6i voi nhimg Thué bao dd hoan thanh nghia vy, cam két véi Doanh nghiép
chuyén di. Sau dé giri cac ban tin Hau kiém nay dén TTCM.

Trude thdi diém hét han viéc hoan thanh hau kiém cta Thué bao sau khi
chuyén mang thanh cong:

o Doanh nghiép chuyén di c6 thé giri thong bao hoan thanh hau kiém doi
v&i nhitmg Thué bao da hoan thanh nghia vy, cam két véi Doanh nghiép
chuyén di d¢én TTCM.

o TTCM sé& khong xur 1y Yéu cau Hau kiém ddi v6i nhimg Thué bao chua
hoan thanh nghia vu, cam két véi Doanh nghiép chuyén di trong thoi gian
nay.

- Budc (2): TTCM thuc hién tiép nhan cac ban tin Hau kiém tir Doanh
nghiép chuyén di, va thuc hién kiém tra dinh dang cac ban tin ctia Doanh nghiép
chuyén di theo céc thong sb k¥ thuat da dugc quy dinh (Dung/Sai).

- Budce (3): Truong hgp dinh dang cua céac ban tin 1a Pung, TTCM thuc
hién chuyén tiép cac ban tin Hau kiém téi Doanh nghiép chuyén dén.

Vi cac Thué bao da hoan thanh hau kiém, TTCM thuc hién cép nhat hé
thong MNP ctia minh;

- Budc (4): Truong hgp dinh dang cua ban tin la Sai, TTCM s€ khong
thuc hién chuyén tiép céc ban tin Hau kiém cta Doanh nghiép chuyén di va gii
mot théng bao 16i dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai
giri lai céc ban tin Hau kiém méi ding dinh dang dén TTCM.

- Budc (5): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhan céc ban tin hau kiém tir
TTCM.
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o Véi cac Thué bao dd hoan thanh hau kiém, Doanh nghiép chuyén dén
thuc hién cap nhat hé théng MNP cua minh;

o Véi cac Thué bao chua hoan thanh hau kiém, Doanh nghiép chuyén dén
thuc hién cip xdc minh lai v6i Thué bao vé trang thai hoan thanh cac
nghia vu, cam két ctia Thué bao véi Doanh nghiép chuyén di. Néu Thué
bao da hoan thanh céc nghia vu, cam két dung thoi han quy dinh, nhung
Doanh nghiép chuyén di chua cp nhat cac hé thong quan Iy c6 lién quan
ciia minh, Doanh nghiép chuyén dén s& thu thap cac bang chimg xéc
minh tir Thué bao. Sau d6 Doanh nghiép chuyén dén giri bing chimg vé
viéc Thué bao di hoan thanh cic nghia vu, cam két véi Doanh nghiép
chuyén di tdi TTCM.

- Bude (6): TTCM tiép nhan bing chimg Thué bao da hoan thanh cac
nghia vu, cam két véi Doanh nghiép chuyén di tir Doanh nghiép chuyén dén.
Sau d6 chuyén tiép bang chimg nay dén Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (7): Doanh nghiép chuyén di thuc hién tiép nhan bing ching Thué
bao da hoan thanh cam két sau chuyén mang thanh cong tir TTCM, xac thuc tinh
ding dén cua bang chimg do.

o Néu bing chimg la ding, Doanh nghiép chuyén di thyuc hién cap nhat
trén céc hé thdng quan 1y c6 lién quan cia minh. Va gui lai thong bao
hoan thanh héu kiém dbi véi nhimg Thué bao da hoan thanh nghia vy,
cam két v6i Doanh nghiép chuyén di téi TTCM dé cap nhat.

o Néu bang chimg d6 1a sai chuyén budc (9).

- Budc (8): Véi cic Thué bao thuc su chua hoan thanh cam két véi Doanh
nghiép chuyén di sau chuyén mang thanh céng va khong c6 bang ching xéc
minh s& duoc xr ly Tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (9): Doanh nghiép chuyén di va Thué bao ciing nhau xir Iy va giai
quyét cac bing ching hoan thanh Nghia vu, cam két khéng ding ma Thué bao
da cung cip cho Doanh nghiép chuyén dén ngoai quy trinh MNP. Sau khi thong
nhét xtr 1y, Doanh nghiép chuyén di tiép tuc quy trinh Hau kiém dé cap nhat
trang thai xir ly hau kiém.




7. Luu d6 Tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di

Trinh tw thire hién

<D,

© ¢

©

O

& @ ¢

I
I
I
I
i
I
]
I
I
!
I
i
I
I
I
I
I
|
|
]
I
I
|
I
]
I
|
I
I
I
I
I
|
|
I
|
I
I
I
I
|
I
i
i
I
I
I
|
I
|
|
I
1
i
1
|
I
I
I
I
I
I

Néi dung cdng viéc

Yéu cau Tra Thué bao da
chuyén mang vé Doanh nghiép
chuyén di

4

Guri ban tin Tra Thué bao da
chuyén mang vé Doanh nghiép
chuyén di téi TTCM

h

Kiém tra ban tin Tra Thué bao

Bing

Chuyén tiép ban tin Tra Thué
bao t&i Doangénghiep chuyén
n

Tiép nhan ban tin Tra Thué bao
Kiém tra diéu kién Tra Thué
bao

Gri két qua kiém tra: Ddng y
hay Tir chdi

:

Kiém tra ban tin tra 161 cua
Doanh nghiép chuyén dén

Lon D

Chuyén tiép két qua kiém tra:
Pdng y hay Tir chéi t&i Doanh
nghiép chuyén di

'

Nhén ban tin tra 161 cia Doanh
nghiép chuyén dén

:

Thue hién x(r ly Tra Thué bao
theo quy trinh Kich hoat
chuyén mang

TTCM: Trung tdm chuyén mang
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-Budc (1):Thué bao chuyén mang khong hoan tat cac nghia vy, cam két
vdi Doanh nghiép chuyén di trong mot thai han xéc dinh s& dugc chuyén tra vé
Doanh nghiép chuyén di.

Doanh nghiép chuyén di téng hop céc Thué bao chuyén mang chua hoan
thanh cac cam két khi ding ky dich vu chuyén mang trén hé théng quan 1y cé
lién quan cia minh.

- Budce (2): Sau d6 Doanh nghiép chuyén di thuc hién khdi tao yéu cau
Tra Thué bao chuyén mang vé Doanh nghiép chuyén di (ban tin yéu cau Tra
Thué bao) trén hé thong MNP clia minh va giri yéu cau nay dén TTCM.

- Budc (3): TTCM thuc hién tiép nhén ban tin yéu cau Tra Thué bao tir
Doanh nghiép chuyén di va thuc hién kiém tra dinh dang cua ban tin theo cac
thong s6 k¥ thuat da dugc quy dinh (Pung/Sai).

- Budc (4): Truong hgp dinh dang cua ban tin 1a Ping, TTCM thuc hién
chuyén tiép ban tin yéu céu Tra Thué bao téi Doanh nghiép chuyén dén.

- Budc (5): Truong hop dinh dang cua ban tin la Sai, TTCM sé khong
thuc hién chuyén tiép ban tin yéu cau Tra Thué bao ciia Doanh nghiép chuyén di
va giri mot thong béo 16i dén Doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di
phai giri lai ban tin yéu cau Tra Thué bao méi dén TTCM.

- Bude (6): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhan ban tin yéu cau Tra Thué
bao va thuc hién kiém tra yéu cau Tra Thué bao theo quy dinh tai khoan 9 Piéu
4 trén hé théng quan ly c6 lién quan ctia minh. Sau d6 s& giri ban tin tra 16i Dong
y hay Tir chdi yéu cau Tra Thué bao vé Doanh nghiép chuyén di.

- Budc (7): TTCM thuc hién tiép nhan ban tin tra 16 yéu cau Tra Thué

bao tir Doanh nghiép chuyén dén va thuc hién kiém tra dinh dang cua ban tin
theo céc thong s6 k¥ thuét da dugc quy dinh (Pung/Sai).

- Budc (8): Truong hop dinh dang cia ban tin 1a Pang, TTCM thuc hién
chuyén tiép ban tin tra 10i cua Doanh nghiép chuyén dén téi Doanh nghiép chuyén
di.

- Budc (9): Truong hop dinh dang cua ban tin 1a Sai, TTCM sé& khong
thuc hién chuyén tiép ban tin tra 15i ciia Doanh nghiép chuyén dén va giri mot
thong béo 16i dén Doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai guri
lai ban tin tra 11 yéu cau Tra Thué bao méi dén TTCM.

28




- Budc (10): Doanh nghiép chuyén di thuc hién tiép nhan ban tin tra 1oi

yéu cau Tra Thué bao tir TTCM.

o V&i céc yéu cau Tra Thué bao dugc Doanh nghiép chuyén dén tra 1oi
Pdng ¥, Doanh nghiép chuyén di thuc hién chuan bj hé thong MNP clia
minh dé xir Iy chuyén mang Tra Thué bao.

o Véi céc yéu cau Tra Thué bao ma Doanh nghiép chuyén dén tra 16i Tir
chéi, Doanh nghiép chuyén di thyuc hién kiém tra lai, trao ddi va théng
nhét xir Iy véi Doanh nghiép chuyén dén va TTCM (néu can).

- Budc (11): TTCM va tat ca céc doanh nghiép vién thong di dong mit dat

va cac bén lién quan khac thuc hién xur ly Tra Thué bao theo Luu dd Kich hoat

chuyén mang.

29



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29

		2017-11-28T11:03:54+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Thông tin
	Trung tâm Thông tin<tt_tt@mic.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




