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QUYETDINTI

Ban hirnh Quy tlinh r'6 qu6'n lf, cung cip, sit dgng vir v$n h?rnh dich,vg c6ng

tr+'c tuytn cna cAJco quan nhh nufc tr6n ttia birn tinh D6ng Nai'

0Y sA.N NHAN oAN TiNIHDONG NAI

Cdn ca LttQt Tii chac chinh quyin dla phuong ngdy I 9 thdng 6 ndm 20 I 5 :

Cdn cu Ludt Ban hinh vdn bdn ryy phqm pluip luqt ngay 22 thing 6 ndm 20 I 5 ;

Cdn cti Luqt Giao dlch diQn ta ngdy 29 thdng I I ndm 2005;

Cdn ctl Luqt C6ng nghQ th6ng tin ngdy 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn cil: LuQt An todn th6ng tin mqng ngdy 19 thdng I I ndm 2015;

Cdn c* Ngh! dinh s.5 64/2007/ND-CP ngdy l0 thdng 4 ndm 2007 cila Chinh

phi vi ilng darig c6ng nghq th6ng tin trong hoqt dQng cia co quan nhd ru'tdc;

Cdn cr.r Ngh! dinh sij$/2011/ND-CPngdy 13 thdng 6 ndm 20II cila

Chinh phil qry ai*, vi vi€c "rrg 
,6p th6ng tin vd dich vq c6ng trltc tuy€n trOn

Trang'th6ng iin af4n ft hodc Ciing Th6ng tin di€n t* cin co quan nhd nadc;
-Cdn 

ai Nghi dlnh sii 6,/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cun Chtuh phr)

vi thuc hien coih,i mQt c*a, m,t ala hen th,ng trong gi1i quyiit thil tuc hAnh chinh;

Cdn ctt Nshi dinh s6 45/2020ND-CP ngay 08 tluing 4 ndm 2020 ctn Chinh pht)

vi thr.rc hie.n thfi tuc hinh chinh trAn m6i tnfrng diQn tt;
Cdn cti Quy€t dinh ti5 lStzOtOtgo-TTg ngdy 19 thdng l0 ndm 2016 da

rni tuis Cn'fni ph{, vi viQc ti6p nhqn hi so, nd kdt qud gidi quyilt thil tuc hdnh

chlnh qua dich vu buu chlnh c1ng [ch;

Cdn crl Th6ng ttfiii SztZOtZnf-BTTTTngCty 15 thdng ll ndm 2017 cila

BQ tra&ng BQ Th6ng titt vd Truyin th6ng quy dinh vi viQc cung cdp dich vq c6ng

irn, ,rrin vd bdo ddm khd ndng truy cqp thuqn ti€n diii vdi Trang th6ng tin diQn

ttb hoQc Ci5ng th6ng tin diQn t* cfia co quan nhd nudc;

Theo dZ ngh!-cila Cia* aa, Sd fhang tin vd Truyin th6ng tqi Td trinh sd

1809/TTr-STTTT ngdy 02 thdng 7 ndm 2020'

s6:J1 /2020/QD-UBND Ding Nai, nCay 6J thdngg ndm 2020

QUYT,TD!NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t ainn ndy Quy dinh v€ quin l1i, cung c6p,

sir dpng vd vdn hdnh dich w c6ng truc tuy6n cira c6c co quan nhh nudc tr€n dfa

/,
l\a
\\d
\

ban tinh D6ng Nai. 
r.\

Didu 2. quyi5t Ainn niry c6 hiQu llrc thi hanh kC tt ngAyz{{th6'ng}' ndm



2020 vitthay thti quyiit Oinfr si5 fflzOtslqO-UBND ngdy l6 thang 10 nim 2015

cta Uy ban nhAn dan tinh D6ng Nai uA ban henh Quy tlinh vd quan $, cung cAp,

sri dgng vd v{n hanh dich vU c6ng trgc tuy€n cria c6c co quan nhir nu6c tr€n dla

bdn tinh D6ng Nai.

Di6u 3. Chrinh vdn phdng, Uy ban nhAn dan tinh, Gi6m di5c Sd Th6ng tin

vd Truy6n th6ng, Thri tru&ng c6c sd, ban, nganh thuQc tinh, c6c co quan ngilnh

dqc; Chri tfch Uy ban nh6n ddn c6c huyQn, thanh phd vd c6c t6 chric, c6 nh6n c6

li6n quan chlu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy€t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3:
- Vin phdng Chinh phtl;
- BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng;
- Cpc KTVBQPPL - BQ Tu phdp;
- Thuimg tryc:"Tinh iy, FDND tinh;
- Dodn D3i bi6u Qudc hQi tinh;
- Chri tich, cric Ph6 Cht tich UBND tinh;
- Sd Tu phr{p;
- C6ng Th6ng tin tliQn tu tinh;.
- Brio D6ng Nai, Dii PTTH D6ng Nai;
- Cic doanh nghiQp Buu chinh, Vi6n th6ng;
- Ch6nh. cric Ph6 CVP UBND tinh;
- Luu: vT, HCC, KcvX. (l7l)
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uY BAN NnAx nAx
riNn ooNc N.q,r

cgNc noaxA uQt cHu NcniL VIFT NAM
DOc l4p - Tqr do - Hanh Phtic

QUY DINH
Vd quin l;i, cung c6p, sir dgng vh v$n hinh dich vu c6ng trgc tuy6n cria c6c

co quan ona nuOc tr-€n tlia birn,tinh Ddng Nai
(Baryhdnh kQm theo Quy€t dinh s6 i.1...../2020/QD-UBND - .
(Ban hann Kqm tneo Vuyet alnn- siu sJ' J" "'/ zuzv/ V'J-\''D) tu

ngdy0l thdng .8. ndm 2020 cia Uy ban nhdn ddn tinh D6ng Nai)

Chuong I
QUYDINHCHUNG

Di6u 1. Ph4m vi ttidu chinh vir d6i tugng rip dgng

1. Ph4m vi di6u chinh

Ouv dinh nirv quv dinh vA qu6n ly, cung cap, sir dqng vd v{n hdnh dich vu

"Orrg 
il" tiy6n .iiu .a. co quan-nhd nudc vd tr6ch nhiQm ctra c6c co quan, don

"i "-"* 
vigc cung c6p vd xrili thdng tin, v{n hdnh vA duy tri ho4t <lQng dlch vq

;;;ft;;4" ir"en co"g Dici vu cSng tryc tuviin tinh Ddng Nai'

2. D6i tugng 6P dung

a) Cric s0, ban, ngdnh cAp tinh; 9y ban "hT 9e" c6c huyQn' thdnh ph6; Uy

ban nhAn ddn c6c xa, pnuoni, thi trA; tr€n dla bAn tinh D6ng Nai; Trung tdm

Uinh chinh cOng tinh; doanh nghiQp cung cAp dlch vu buu chinh c6ng ich (sau

d6y gqi titldclc co quan' donvi).

b) Cric c6 nhAn, td chric sri dqng

Dich vu c6ng tryc tuyiln tinh Ddng Nai'
c6c dlch vq c6ng tryc tuY6n tr€n Cdng

Di6u 2. Giii thich tir ngfr

1. Cdng Dich w cdng tryc tuytin tinh Ddng Nai ld di€m truy cap taqJrung'

th6;;,; Ea.'oi.rt'w cdng'tryc-tuv6n ctra c6c sd, ban, ngdnh thuQc U-y ban

"ita""aat 
ir"rt p6ng Nai; c6I co quan ngdnh dgc;.Uy ban nhln ddn c6c huyQn'

;dt"\;6;fut uun ina., ian 
"a" 

xa, phudng, thi tr6n trcn dia ban tinh E6ng Nai'

2. Ngudi sir dqng ld c6c tO chric, c6 nhdn sri dqng c6c dith i c6ng,tryc

tuy6n d6 khai th6c th6ng tin, thUc hi€n c6c dich W phuc vu nhu cau cua mrnn'

3. Co quan 
"rrng "6p 

dich vu c6ng tryc tuy6n h 
:-o 

quT.tiqf nh4n vd thqc

hi€n dich v\r c6ng truc tuy6n cho ngudi sir dqng (sau ddy gqi tdt ld co quan cung

cAp dich vs).

4. Hd so ld nhirng lo4i gi6y td md diSi tugng thgc hi€n.thn tu".h"""h 
",hi"h

.ar pft"i 
"Op 

troac xu6itrintr-"tto .o quan c6th6m-quy€n giii quy€t thri lut ld.*
cninh truOc thi co quan thqc hiQn thri tUc hanh chinh giAi quy€t mot cong vrqc

?
/&

$
'o
\

cu th6 cho c6 nhdn, t6 chric.



5. H6 so diQn tt thgc hiQn thri tqc hdnh chinh ld nhirng loai giSy td, tdi li€u
d d4ng diQn tu.ctugc t6 chtc, cri nhdn thqc hi6n thri tgc hdnh chinh n6p, bO tung

, L.cho co quan, t6 chirc c6_th6m quy€n theo quy qlnh hoac gi6y to, rai lieu o dang
t 7 , .i , , , ., I :.olen iu, ouoc tuan cnuyen glua cac co quan, to chuc co th6m quy6n trong quii

trinh tidp nh6n, gidi quy6t thir tuc hrinh chinh.

6. Bi6u m6u di6n tri li c6c m6u don, td khai thuc hi€n thri tuc hdnh chinh
dugc th6 hiQn du6i d4ng diQn tri.

7. Biiiu m6u di6n tir kh6ng tuong riic ld bi6u m6u di€n tri duqc dinh dang vd
luu trfr du6i dang t€p tin di€n tt de tdi viii vd di6n th6ng tin.

8. Bi6u m6u di6n tri tuong t6c (e-Form) ld bi€u miu diQn tir duqc th6 hien
du6i dqng ung dUng mriy tinh (th6ng thucrng dudi d4ng r?ng dung tr6n Web) d€

ryydi ry dung cung cdp, trao d6i dft li6u v6i ung dr,rng dlch vu c6ng trpc tuy5n.
Bi€u mdu di€n tri tuong tec phii bao g6m t6i thi6u c6c rrudns th6ng rin quv dinh
t4i bi€u mdu cria thi tuc hdnh chinh (m6u don, mAu td k}ruil. gieJ miu dien tri
tuong t6c thuc hiQn vi6c thu lhap dft liou theo y6u cdu cria thri tuc hdnh chinh
dudi mQt drinh dang th6ng nh6t cho co quan .ung .6p dich vu. cic dt liQu ndy
dugc quAn lf trong co sd dft li6u cria (mg dung dlch ru c6ng truc tuy6n.

9' X6c thFc ngudi st dung ld quy trinh thiit lap sq tin tuong eor vor aa*r
tinh ngudi st dgng khi truy c4p vd sir dpng h9 thiing th6ng tin.

. lo. Thict bi.di deng ld cric thi6t bi ki5t ntSi mang kh6ng d6y c6 cdi <t6t phan

TcT Tg dung, dC dang mang theo vir sti dung trong nhi6u m6i trudng. Cacini6t
bi ndy bao g6m: c6c thict bi nh6 (nhu di6n thoai th6ng minh), cdc ihit5t bi lon
hon (nhu m6y tinh bang).

11. Dich vu hdnh chinh,c6ng ld nhirng dfch vr; ri6n quan d6n hoat d6ng
thgc thi nhrip.lu{t, kh6ng nhnm muc ti6u loi nhu6n, do ccr quan nhd nu6c c6
th6m quy€n cdp cho t6 chirc, crl nhan du6i hinh thric cric loai gi6y td c6 giri tri
ph6p ly trong c6c linh vuc md co quan nhri nu6c d6 quan lf.

, .l2.Yljtrudng^diQn-trild m6i trudng trong d6 th6ng tin duoc t4o lQp, cung
cp'' t1ay3Oi, 

1!u thin, xri lf, luu trft th6ng qua mang Intemat, mang miy tinh,
cac he th6ng thong tin, ccr sd dir li6u.

13.Dlch vu cdng trqc tuy6n ld dich.vu hdnh chinh c6ng vd cric dich vu
khric cira co quan nhri nudc duoc cung c6p cho c6c t6 chirc, .a nr,an tr6n m6i
trudng mang:

. ,u) 
Di.l ut ..ole tryc tuytin mric dQ t: ld dlch vu b6o d6m cung c6p dAy dri

cric thdng tin vc thri tuc henh chinh vi c6c vdn ban c6 li€n qu"r, q.ry-aint, ud urri
tgc hanh chinh d6.

b) Dich vg c6ng tryc tuy6nmric dQ 2: ld dlch vu c6ng truc tuytln mric tlQ I
vd cho ph6p ngudi sri dgng tii vd c6c m6u vdn b6n va khaib6o tl6 

-hodn 
thicn h6

so theo y6y c6u. H6 so sau. khi hoin. thiQn duoc gui truc tii5p hofc qua tlucrng
buu di6n d6n co quan, t6 chuc cung c6p dich vu.

c) Dich w c6ng tr.uc tuy6n mirc dQ 3: ld dlch vg c6ng tryc tuy6n muc dQ 2
vd cho ph6p nguoi sri dpng di6n vd gti truc tuy6n circ ,n5u uan ban oi5n .o quun,
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t6 chirc cung c6p dich vg. C6c giao dlch trong qu6 trinh xir lf h6 so vd cung c6p

dich vg. dugc thgc hiQn t€n m6i trudng mang. Vi€c. thanh to6n lQ.phi (n6u c6) vd
nhan k€t qui tlugc thpc hiQn trgc ti6p tai co quan, t6 chtc cung c6p dich vu.

d) Dich vu c6ng trgc tuy6n mfc dQ 4: ld dich vu c6ng trgc tuy6n mric dQ 3

vdL cho ph6p ngudi sri dqng thanh torin 19 phi (n6u c6) dugc thqc hiQn tryc tuy6n.
ViQc trd k6t quA c6 th6 dugc thgc hiQn tryc tuy€n, grii tryc ti€p hoqc qua duong
buu diQn d6n ngudi sir dgng.

Didu 3. Vai trd, c6u trrlc cria C6ng dich vg c6ng trqc tuy6n tinh Ddng
Nai.

1 . Ld d6u -i5i tictt hsp -duy nh6t cho t6t cA dich. vg cdng trqc tuy5n. cria c6c

co quan, tlon v! trqc thuQc Uy ban nhdn dAn tinh, ttit nOi th6ng nhAt C6ng dich

vu c6ng Qu6c gia.

2. Cdng Dich vU c6ng tryc tuytin tinh D6ng Nai c6 dia chi truy c$p trdn

m4ng Intemet h Fttps:/alcfrvucone.do : dugc thi€t k6 g6m 02 thdnh

ph6n chinh, c6 cAu truc nhu sau:

- Thanh phAn giao ti6p b6n ngoiri (sau dAy gqi ld Front-end) c6 chtc ndng:

cung cAp th6ng tin chung; tiilp nh4n th6ng tin va tra ldi h6i - il6p, phan rinh' ki€n

nghi; thi6t lqp giao titip voi c6c img dgng dich 4r c6n-g-truc tuy€n; li€n k€t.thdng

tin dich * c6.ng tryc tuy6n vdi c6c Trang th6ng tin diQn tri c6 cung c6p dich 4t
c6ng tryc tuy€n cta c6c co quan' don vi;

- Thdnh phin xir lf b6n trong (1au ddy gqi ld Back-end)c6 chric ndng: thsc

hiQn ti6p nhfn, xri ly c6c dlch w c6ng tryc tuy6n ra thinh phan Front-end; tich

hoo c6c img dung dirng chung (hq th6ng thu tlicn tu, Phdn mAm mQt cta dien ttr

tinh; phin m6m l6'y y kiiSn ngu<ri ddn d6i ddi voi tht tqc hdnh chinh,...

Didu 4. Nhfrng nguy6n t6c chung

L Vi€c quin lj, cung cdp, -sir dutrg vd vfln hdnh dich vp c6ng tryc tuy6n

tr€n C6ng D[ch vq c6ng truc tuy6n c6a tinh E6ng Nai bio dAm an todn th6ng tin

ua ,ttu. fien'AAv b,i, nEftidrn tric c6c quy dlnh cria ph6p luQt, quy chiS v€ b6o ve

bi m$t nhd nudc, qu6n ly th6ng tin vi an toan th6ng tin tr6n mang Internet'

2. Nghi€m c6m cAn trd viQc lga chgn sri dgng giao dich diQn tir; Cin tr6
ho4c ngd-i ch[n tr6i ph6p qud trinh.truydn,"gtri, nhin th6ng ttiQp dft lipu; Thay

aai,-*07, hiry,'gid mio, sao'ch6p, ti6t 16, hicn thi, di chuv6n trdi ph6p mQt phin

hoic todn bQ th6ng tliQp dt li€u; T?o.ra hoflc ph6t t6n chuong trinh phdn m€m

ia. .Oi tfa", ttruv iOi,'pna noai tre in6ne AiCu 
-tra*r 

ho{c c6 hanh vi kh6c nhim
ph6 hoai h4 tAng c6ng. ngh€ phqc vp cung c6p.dich vg c6ng tryc tuy€n; T4o ra

ih6ng di6p de lieu nhim thgc hi€n hdnh vi tr6i ph6p lu|t; Gian l$n, m4o nhfn,

ctri6m ooat ho[c sri dgng tr6i ph6p chf ky diQn tri cia ngudi kh6c; c6c hinh vi
vi ph4m kh6c theo quy dinh cira ph6p 1u4t.

3. C0ng dlch vg c6ng tryc tuyiin ph6i tuan tht c6c ti6u chuAn vd img dung

c6ng nghQ ih6ng tin trong co quan nhir nu6c; sri dqng c6ng nghQ th6ng tin vit

truy0n th6ng theo quY dinh.



4

4. Th6ng tin c6 nhdn do ngudi sri dqng cung cip khi sir dung dich 4r c6ng
tr\,rc tuy€n hodc duoc thu th4p tu dQng trong qu6 trinh ngudi sri dqng truy c4p
C6ng dich vu c6ng tryc tuy€n duoc bdo vd tinh ri€ng tu vd b6o dim an toAn, b6o
mat.

5. ToAn b0 thdng tin cira bQ thri tuc.hdnh chinh hi6n hdnh, 6p dpng trong
toan tinh phii dugc cap nhflt, c6ng khai dAy dir, kip thdi l€n C6ng dich vq c6ng
truc tuy6n.

. . 6. Cdc 
.c.o 

quan, dcm v! phAi tudn thir quy trinh, tii5n dQ, thdi gian thir ty vd
tra k€t qud dirng theo phdn kj'thoi gian giai quy6t aoi voi c6c thir tuc hdnh chinh
c6 h6 so n6p qua C6ng Dich vu c6ng truc tuy6n.

7. Quy trinh thFc hiQn dich vp c6ng tryc tuy6n b6o d6m tinh 6n dinh, an
todn, hi6u luc, hipu quA vd gi6 triphrip lf.

8. Th6ng b6o c6ng khai k6t qud gidi quyet thri tgc hdnh chfnh tr€n C6ng
Dich vu c6ng trlrc tuy6n.

9. C6ng Dich vu c6ng truc tuyrin ph6i tich hqp, ki5t n6i v6i C6ng dich vu
c6ng qudc gia vA C6ng dich vU c6ng truc tuy6n cria c6c 86, ngdnh.

10. Viec k6t n6i co sd, chia sd, khai th6c co sd dt li€u dugc thqc hi6n theo
quy dlnh cta ph6p luft hi€n hdnh.

Chucrne II
QUy DINH Vt CUNG CAr, Sr/ UUNG, Trtp NH,.{N VA rnA 16r

euA rRfN coNG DICH vU-cONG rRr/c.iwrN.
Didu 5. Quy tlinh vd 

"ung 
c6p dich vg c6ng trr;c tuy6n

I D*.th f3l ca9.a1ch vU 
!9nq tr.uc tuy6n duo. c phAn loai rheo ngdnh, theo linh

y.: *.o cdp.hanh chinh vd tn6 nien 16 mfc dQ cia dich vu d6 rhuan tiQn cho viQc
Irm Krem, su oung.

2. T€n cria dich w c6ng truc tuy6n phdi dat dung theo t6n cria thri tqc hdnh
chinh tuong img tluoc quy dinh trong vln ban quy pham ph6p luQt.

3. Co quan thuc hi€n thri tr,rc hdnh chinh phdi sri duns nhims thrl tuc hdnh
chinh dn duoc chuin h6a d6 cung cdLp dich vu c6ng t..o" iuyln trc;hc tr.,ong. ooi
vdi dich vq c6ng tryc tuyen c6 li6n quan d6n c6c m6u dcrn, mdu ta klai-hanrr
chinh di kdm ph6i.duoc .ulg:lp toi trr;,5u d4t mric do 2. D6i v6i m6i dlch vu
c6ng truc tuy6n cdn hi€n thi day di c6c b0 phan c6u thanh cria thri tpc hdnh
chinh vd tr6ch nhi6m cia c6c b6n c6 li€n quan.

Didu 6. Quy trinh thqc hiQn dich vg c6ng trgc tuy6n

... l..Tryy cdp C6ng dich vu c6ng tr.uc tuy6n tinh E6ng Nai tai dia chi"tttps:Zaicnvucong. " vir tim kit5m dich w c6ngiruc tuy.ln cen thqc
hi€n.

2; K!"L 
.0i6L t:ng. jh u,u9 c6c bi6u mAu diQn3i dusc cung c6p s5n vd dinh

kdm c6c gi6y td, tai li€u di6n tu hqp le ho{c ngudn a6n tu ftro q"a" lj; dft li6u di6n
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tu crla tO chrlc, c6 nhAn (nriu c6), sau khi hoirn thdnh, cric t6 chric, c6 nhAn gui diln co
quan cQ thAm quydn ti5p nhary theo d6i tinh hinh xri ly vd nh{n phan h6i ve k6t qua

xi ly hO so dlch 4r c6ng.

3. Titip nhfln, chuy6n th6ng tin tu C6ng dich vq c6ng tryc tuy5n di5n c6c fmg

dgng, phin m€m MQt cita diQn tu tinh.

4. I.fh?n th6ng.tin kt5t qu6 xri lj tu c6c img dgng, ph6n m€m Mqt cria diQn ttr

tinfu thgc hiQn tri k€t qu6, thanh toan phi, l9 phi tr.uc ti6p, thanh to6n tryc tuy€n ho{c
qua dfch vq buu chinh c6ng ich.

Chuong III
TIfp NHAN, xtlr,'f PHAN ANn xrfN NGHI vt DIcH vU

CONG TRUC TUYfN

Didu 7. Cich thric phin 6nh, ki5n nghi

1. Nguoi dAn, doanh nghiQp gqi tdi TOng ddi Dich vu cdng, s6 dign tho4i

025r.1022.

2. Ngudi dAn, doanh nghiQp grii nQi dung y€u ciu, thic mic hopc phdn 6nh,

ki6n nghi vio mQt trong c6c dia chi sau:

- Email : 1 )22@dongnai. gov.vn

- Grii qua tdi khoan T6ng ddi Dich vu c6ng tr€n img dqng diQn thoai

- http ://nguoidan. chinhphu.vn

- http://doanhnghiep.chinhphu.vn

3.Ngudi ddn, doanh nghiQpgui dsn, thuphin 6nh, kiiln nghi (du6i dang

vdn bdn gi6y) tnrc titip cho c6c co quan, dcrn vi, dia phuong.

4. Di5i voi hinh thirc phan rffi, kitin ngh! th6ng qua Phitiu l6y f kirin, co

quan hdnh chinh nhd nu6c niro grii Phi6u lAy 1i ki€n thi co quan d6 ti6p nh{n'
phAn tich, xri lj vd t6ng hqp b6o c6o k6t qu6.

Di6u 8. Thiri h4n xfr lf phin 6nh, ki6n nghi

1. Thdi h4n xir ly, tra ldi phan 6nh, ki6n nghf cria c6n b0 dAu m6i c6c cs
quan, don vi, dla phuong kh6ng qu6 08 gid ldm viQc, k6 tU thdi diem nhQn dugc

nQi dung chuy€n toi tt t6ng ddi vi6n.

2. Thdi h4n xu lf, trA ldi phdn 6nh, ki6n ngh!-cria Thri tru&ng c6c co quan,

don vi, dfa phuong khdng qu6 48 gid lim vi9c, k9 tri thdi di€m nhdn dugc nQi

dung chuy6n tdi tir t6ng ddi vi6n;.trudng hqp h6t thdi gian quy dinh md chua xri

ly xong; nQi dung phAn rinh, ki6n nghi sE duoc cfp nhQt 0 tr4ng thei trC h?n

(dang chd xri lf) vdo H9 th6ng phAn m6m.

3. !ruong hqp c6c co quan, don vi, dia phuong hgn 14i ngudi dAn, doanh

nghiep d€ xri lf, s6 ldn hgn kh6ng qu6 0l lAn.

Chuong IV

euAN L'i vA vAN HANH CONG DICH vU cdNc rR[tc ruYfN

.=
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Di6u 9. Tr:ich nhifm cia Vin ph6ng Uy ban nhin din tinh

1. Tham muu Uy ban nhdn dan tinh ban hanh danh mgc vd ph6i hqp tri€n
khai cung cdp c6c dich vg c6ng truc tuydn cAn thi€t, c6 nhu cdu sir dung cao

r ^ ^itheo quy dinh tren Cdng Dich vu c6ng truc tuy€n tinh.

2. Tham mrru Uy ban nh6n ddn tinh ban hdnh danh mgc vd l0 trinh t5t ni5i
dich vU c6ng cria tinh v6i C6ng Dlch 4r c6ng qu5c gia. Thulng xuy6n cgp nhgt
B0 thn tUc hdnh chinh mdi ban hdnh l€n co sd dft liQu thri tqc hdnh chinh qu6c
gia.

.3.X?y dlmg c6c biQn phdp b6o dim higu qui sri dpng dich vu c6ng tryc
tuy6n; Ki6m tra, d6n d6c viQc ti6p nhQn vd xri ly h6 so trgc tuy€n.

4. C6 tr6ch nhiQm tham muu giirp Vy ban nhAn dAn tinh thuc hiQn thanh
. r .t ,1tra,.ki€m tra"vi€c ch6p hdnh quy dinh-v6 cung c6p, sri dqng dich vU c6ng truc
tuy6n^ tr€n C6ng dlch vu c6ng truc tuy€n; ph6t hign, xri lj hoqc b6o c6o co quan
c6 thdm quy6n kip thdi xir l;f cric hdnh vi vi pham ph6p lupt.

, :. ,
5. Cht tri vd ph6i hqp vdi c6c co quan, don vi vd dia phuong t6ng hqrp

th6ng tin ph6n h6i tir c6c t6 chirc, c6 nhdn khai th5c, sri dgng C6ng lich vU c6ng
tr.uc tuy6n; tr6n co,sd c6c ki6n nghi, {C xuAt c'ia c6c tlon vi, trinh Uy ban nh6n
ddn tinh huong khic phuc, cdi ti5n nhim nAng cao ch6t lugng cria Cdng dich ru
c6ng truc tuy6n.

Di6u 10. Trich nhiQm cfra S& Th6ng tin vi Truy6n th6ng.

l. Cht tri, ptrOi hqp c6c co quan chtc ndng tham muu dA xu6t Uy ban nhdn
ddn tinh k€ ho4ch trang bi, nAng cAp co sd h4 tang ky thuat c6ng nghQ d6m b6o
drip ung dAy di c6c ti6u chuAn theo quy dinh cia Chinh pht vd hu6ng ddn crla
c6c BQ, ngrinh Trung uong, diro tao ngu6n,nhAn lgc phqc vg cho viQc cung c5p
dich vg c6ng truc tuy6n cta c6c co quan d0 ndng cao ch6t luong, hiQu qu6 hoqt
dQng, trmg bu6c d6ng b0 vdi kO hoach fmg dUng cdng nghQ th6ng tin trong ho4t
dQng cria c6c co quan nhd nu6c vd ph6t tri6n chinh quy6n di€n tri.

.2. Cht tri viQc thgc hiQn 1i0n th6ng, d6ng bQ. co sd dt liQu; 6p dqng ti6u
chuAn k! thugt, b6o d6m tinh tuong thich, thdng su6t trong qu6 trinh chia s€, trao
.i. ^7 Id6i co sd dt liQu giira C6ng dich vU c6ng tgc tuy6n tinh vdi Cdng dlch vU c6ng
qu6c gia, C6ng dich vu c6ng cric bQ, ngdnh Trung ucrng vd dia phuong kh6c.

3. ThUc hiQn t6ng hqp, d6nh gi6,b6o c6o dinh kj'hdng quy, nim vdi Vdn
phdng Chinh pht, BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng, Uy ban nhdn ddn tinh v€ tinh
hinh, kCt quA thgc hiQn cung c6p dich vu c6ng trgc tuy€n tr€n dla bdn tinh theo
quy <linh.

4. Hu6ng d6n c6c sd, ban, ngfu:h vd tlia phucmg thgc hiQn cung c6p dich vu
cdng truc tuy6n ddm bio an tod'n, th6ng su6t vd hi6u qu6.

5. Ph5i hqp v6i c6c ctcyn vi li6n quan td chirc tuy€n truy6n, huong d6n khai
th6c, sir dung dich vu c6ng truc tuy€n d6n ngudi d6n, doanh nghiQp tr€n c6c
phuong ti6n th6ng tin d4i chring, tr€n mang intemet.



/

6. C6 tr6ch nhiQm 6p dgng crlc biQn ph6p chuydn m6n, nghiQp vg, k! thu4t
cin thi6t d,5 bao aam su tuong thich, th6ng su5t, li6n tuc vA an toirn th6ng tin

, :. i. ., , ,
trong k€t n6i, tich hqp th6ng tin vd dich vu c6ng tryc tuy6n.

7. Thuong xuy€n theo d6i, kip thcri ph6t hiQn, phi5i hqp v.oi Uy ban nhdn

dAn tinh vd cdc don v! c6 li€n quan kip thoi khic phqc c6c su c6 tr€n C6ng dich
vq c6ng trgc tuyCn.

Didu 11. Trrich nhiQm cfra S0 NQi vg.
. , r. ,L Chu tri, ph6i hqp v6i Sd Th6ng tin vd Truy€n thdng.kiQn todn bQ m6y

quan lf nhd nudc vi cdng nghQ th6ng tin vd truy6n th6ng d6 bdo tlAm bQ m6y
quan lf c6 dri ndng lgc tru6c nhftng bu6c ph6t tri€n m6i trong linh vgc niry.

^ ^, I'
2. PhOi hgp vdi Van phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Sd Th6ng tin vd Truydn

thdng tang cuong c6ng tric ki6m tra, gi6m s6t, d6n d6c, d6nh gi6 viQc thgc hiQn

cung cAp dlch vp c6ng trgc tuy€n t4i c6c so, ban, ngdnh vd dla phucrng.

Di6u 12. Trdch nhifm cta Sd Tii chinh.

Ci.n cfr tinh hinh ngu6n kinh phi dia phuong, cht tri, phOi hqp v6i Vdn
phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Sd Th6ng tin vi Truy€n th6ng vir c6c co quan li€n
quan tham. mrru Uy ban nhdn ddn tinh b6.tri ngu6n kinh phi d€ thqc hiQn viQc

tuy6n truy€n, qu6ng b6 nhdm thu hirt c6c t6 chitc, c6 nh6n tham giasri dpng dfch
vg c6ng tryc tuy€n; kinh phi quin lf, bAo tri, vin hdnh vir ndng c6p C6ng dfch
vr; c6ng tryc tuyCn cta tinh.

Dilu 13. Tr6ch nhiQm cfra c6c s&, ban, nghnh vi tlia phuong thgc hiQn
L.,

cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n.

l. Chri dQng t6 chirc thyc hiQn c6c biQn ph6p b6o il6m hi€u qud sri {tng
dich vu cong tr.uc tuy6n theo quy <tinh t4i Khodn I Di€u 14 Thong tu sO

32120-17|TT-BTTTT ngdy.l5 thring 1l nFtm2017 cta BQ truong B.0 Th6ng tin vri
TruyOn th6ng quy dinh vO viQc cung c6p dich vu c6ng tryc tuy6n. vd b6o dAm

khA ning truy c{p thu$n tiQn d6i v6i trang th6ng tin diQn tri ho4c C6ng th6ng tin
dien tri cria co quan nhh nudc vir c6c vdn bAn ph6p luQt khric c6 li6n quan. Tich
hqp chuy6n mgc Dich vq c6ng tryc tuy6n tr6n Trang th6ng tin diQn tri cia co
quan, don vi.

2. T6 chric thgc hiQn nghi6m tric c6c nQi dung tqi quy ttinh, tt6ng thdi ban

hdnh vd td chuc thyc hiQn Quy ch6 nQi b0 v€ cung c6p dich vu c6ng tryc tuy6n
. .1,

cfra don vi d€ ndng cao hiQu qud ho4t dQng cung c6p dlch vq c6ng trpc tuy€n;
b6o dAm ti le h6 so ph6t sinh tr€n C6ng dich vu c6ng truc tuyen mirc dq cao d6p
fmg y6u cdu c6i c6ch hanh chinh hdng ndm cfa tinh.

3. Quan lj v.i b6o v9 th6ng tin cta c6c t6 chric, c6 nhdn g6m: th6ng tin tdi
khoan ding kj (n6u c6), th6ng tin khai b6o khi thgc hiQn nQp h6 so, th6ng tin h6
so vi th6ng tin kinh doanh; chi dugc ph6p cung cdp, chia s6 cho b6n thri 3 theo
quy dinh cta ph6p luAt.

. -: .
4. 86 tri c6ng chuc, vi6n chirc thyong tryc ti6p nhan h6 so diQn tu do c6c t6

chirc, c6 nhdn nQp tryc tuy€n tr0n Cdng Dich vU cdng tryc tuy€n tinh vio c6c

ngdy lirm viQc trong tuAn (trir c6c ngiy 15, t6t theo quy dinh).
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5. Khi xAy ra sp ctl"ddi v6i Cdng dich vu c6ng tnrc tuy6n phdi th6ng b6o
klp thdi cho VIn phdng Uy ban nhAn ddn tinh vd Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng
d6 dugc h6 tro vd khdc phpc kip thoi.

. 6. Chiu trrich nhi€m trudc phdp luat vA vi6c cung c6p dich vu cdng tr-uc
tuy€n thudc don vi minh qu6n ly.

7. Thuong xuy6n rd soiit vd dA xuAt c6c dich w cgng trgc tuy6n cAn thi6t,
c6 nhu.cAu sir dung cao theo quy dinh giri Vdn phdng Uy ban nhAn d6n tinh d€
cung cdp tr€n C6ng dich vU c6ng truc tuy6n.

8. Quy dinh quy trinh n6i b6 gidi quy5t trO so thu6c nhi6m vU, quydn h4n
cia co quan, don vi minh.d€ rip dqng tr6n C6ng Dich vg c6ng tryc tuy€n phir
hqp vdi quy trinh chung v€ thir tU,c hinh chinh nhdm cung cAp vir khai thric cdc
dich vu ndy mQt crich higu qui nhdt.

9. Chu d6ng thr,rc hiQn c6ng tdc th6ng tin, tuy€n truyAn d6 thu hrit c6c t6
chric, c6 nhdn tham gia sri dung dich vU c6ng truc tuytSn d6i vdi c6c thrl tgc hdnh
chinl thugc ph4m vi, chuc ndng qu6n lf cia co quan, don vi minh.

10. Dinh kj, 06 th6ng trudc ngdy 15 thang 6 vd ngriy 15 th6ng 12 hdng ndm
thuc hiQn biio crio kdt qud thgc hiQn b6o c6o k€t qud thUc hi€n theo hudng d6n
cta Vdn phong Chinh phri.

Didu 14. Trich nhiQm cta t6 chric, ci nhin sri dung dlch vg c6ng trgc
tuy6n.

1. Tudn thri c6c quy dinh cria phrip luflt v€ sri dqng dich vu c6ng tryc tuy6n
theo quy dlnh tai Di6u 5 cta Quy dinh ndy.

2. Cric t6 chric, c6 nhAn c6 nhu cAu giii quy6t cric thi tgc hdnh chinh thi
truy cfp vdo dia chi: https://dichvucong.dongnai.gov.vn d6 tim hi€u th6ng tin

rXhu6ng dAn vd sri dqng c6c dlch vu c6ng.

3. C6c td chirc, c6 nhAn sri dUng dlch vg c6ng truc tuy6n tu muc d0 3 trO
l€n ph6i thqc hiQn viQc ding lcj tdi khoan sir dqng dich vU c6ng, tdi khodn niry s€

duqc s[r dgng cho tet.ce cilc dich vU c6ng truc tuyOn dugc cung cdp tr€n C6ng
dich vr; c6ng truc tuydn tinh Ddng Nai.

4. Khi st dpng hQ th6ng dich vu c6ng tryc tuy6n, c6c t6 chirc, cri nhdn phii
thuong xuy6n ddng nhdp vdo hQ th6ng d€ theo d6i tit5n trinh giAi q.ry6t, t.pngv..
th6i h6 so, d6ng thdi bO sung, sira d6i h6 so (n€u c6) vd th6ng tin phdn h6i tir
c6c co quan, don vi cung cAp dich c6ng truc tuy€n.

.a , ,
5. Crlc t6 chric, cri nhdn d6ng kj chiu trrich nhiQm tru6c ph6p lu{t vO nhirng

th6ng tin kd khai, ddng h-i.

6. ThUc hiQn c6c y€u cAu cria co quan cung c6p dlch vu c6ng truc tuy5n vd
nQp phi, l0 phi (n€u c6) theo quy dinh cria phrip luat d6i vdi timg lopi dich v1r

c6ng tryc tuy€n.

Di6u 15. Tr6ch nhiQm cfra doanh nghiQp cung c6p dich vg buu chfnh
c6ng ich
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L Ti6p nhgn hd so: cam ktit huong din ngudi d6n, doanh nghiQp thgc hiQn

c6c thri tqchdnh chinh, nQp diy dn thdnh phin h6 so theo quy tlinh, huong ddn

ngp dirng, kh6ng y€u cdu nQp c6c thdnh phAn h6 so ngoiri quy d!nh.

2. Trik6t qu6: di5i v6i c6c.hti so trong ph4m vi tinh D6ng Nai, cam k6t tr6
trong vdng 24 gid sau khi c6 k€t qu6; d6i vdi h6 so ngodi ph4m vi cria tinh thi
thgc hiQn theo quy dinh hipn hAnh.

3. Thqc hiQn cdc tr6ch nhiQm kh6c theo quy dinh tai DiAu 15 Quyiit dinh s6

45l20l6lQE-TTg ngiy 19 th6ng 10 ndm 2016 cia Thri tuong Chinh phit v€ vigc

ti6p nhQn hd so, tri ki5t qui gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh qua dich vu btru chinh
c6ng ich vd c6c vdn ban ph6p luat khec c6 li€n quan.

Chuong V
T6 CHrJC THI/C HrEN

Didu 16. Tr6ch nhiQm thgc hiQn

1._ Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng c6 trrich nhiQm theo d6i ho4t <lQng,,phan

6nh ki6n nghi v€ thUc hi€n quy dfnh vdn hdnh C6ng dich vq c6ng tryc tuyCn dC,

t,5ng hqp b6o c6o Uy ban nh6n ddn tinh vd BQ Th6ng tin vd Truy€n thdng theo

quy ttinh.

2. Thri truong c6c Sd, ban, ngirnh thuQc tinh, c6c. ccr quan ngdnh dqc; Chit

tlch Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thdnh ph6 vd c6c.t6 ch0c, c6 nhdn tham gia

quan lf, vQn hdnh vd khai th6c dich vg c6ng ttuc tuyCn c6 tr6ch nhiQm thuc hiQn

nghi6m tirc c6c nQi dung tai Quy dlnh ndy.

3. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vuong mdc klp thdi phan

a*r ve Sd th6ng tin.rd TruyAn th6ng <16 t6ng hgrp tham muu Uy ban nhan dan

tinh xri lf hoflc sria ddi, b6 sung phi hqp.i.

TM. UY BANNHAN DAN
KT. CHU TICH

n Vin Vinh
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