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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ())./CT-UBND Pong Nai, ngay( ) thang 4 nam 2023
CHI THI

Vé ning cao hiéu qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
by r . A b r A hd r L4 4
va trach nhiém nguwdi dirng dau cia cic co quan, don vi, dia phuong

Cai cach hanh chinh dugc Tinh tuy, UBND tinh xac dinh 1a mt trong
nhiing nhidm vu quan trong gép phéan thiic ddy thuc hién thing loi cac muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi ciia tinh Ddng Nai; sau hon 01 nim trién khai Quyét
dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé chwong trinh tong
thé vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030; mét sé ndi dung di duge céc
don vi, dia phuong budc dau thuc hién tuong dbi tét: cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, t& chirc huéng dan, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh, ty 1€ hd so giai quyét ding han va mic d§ hai long cia nguoi dan
duoc duy tri & mirc cao; hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong téc cai cach
hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh tiép tuc duge
kién toan, ty 1€ hd so truc tuyén duoc cai thién dang ké; cong tac kiém tra cai
cach hanh chinh, cong vu dugc tridn khai quyét 1iét kip thoi chén chinh céc ton
tai, han ché tai cac don vi, dia phuong.

Tuy nhién, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong nim 2022
va 02 thang dau ndm 2023 van con nhiéu tdn tai nhu: coéng tac chi dao diéu hanh
cai cach hanh chinh tai mét sé don vi van con chua duge quan tdm, chua quyét
liét, con tinh trang giao khoan cho cép phé, chuyén vién tham muu gidp viéc;
cac don vi, dia phuong chua chu dong bao cao, dé xuit cép Uy cung cép tang
cuong ldnh dao, chi dao quan triét nhiém vy cai cach hanh chinh tai don vi; mot
sé nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé con cham, chua dat
muc tiéu yéu ciu; mét sé céng chic, vién chiic chua thuc hién ding quy dinh vé
tiép nhan, xu ly hd so thi tuc hanh chinh, con tinh trang hd so tré han, kéo dai
dAn dén nguoi dan phan 4nh, khong hai long; cong tac kiém tra cong vy, cai
cach hanh chinh cuia cac don vi, dia phuong chua phat hién chln chinh kip thoi
cac thiéu sot, han ché; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua thiét
thue, hi¢u qua chua cao.

Nguyén nhén cua ton tai trén la cong tac lanh dao, chi dao ctia mét sb co
quan, don vi, dia phuong con van con chua duge quan tAm, chua quyét liét, con
tinh trang giao khoén cho cép phé, chuyén vién tham muu gitp viée; cong tac
phdi hop gitta céc cép, cic nganh trong thuc hién cai cach hanh chinh, giai quyét
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thu tuc hanh chinh chua théng sudt, con din déy trach nhiém; nhiéu don vi, dia
phuong con budng 1éng céng tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép din dén viéc giai quyét sai quy
trinh, hé so tré han.

Pé trién khai hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh trong nim 2023 va
nhiing nidm tiép theo; xét dé xuét cia Gidm dbc S& Noi vu tai Vin ban s6
589/SNV-TT ngay 22/02/2023 vé khan truong trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh (kém theo); Chu tich UBND tinh yéu céu céc cip, cic nganh khan
truong thuc hién cac nhiém vy sau:

1. Thii truwéng cac sé, nganh, Chii tich UBND céc huyén, thanh pho

a) Tham muu cho Pang uy, Huyén dy, Thanh iy tang cudng lanh dao, chi
dao, quan triét, kiém tra, giam sat dbi véi cOng tac cai cach hanh chinh tai don
vi, dia phwong; chti déng phdi hop véi HDND, Uy ban MTTQ va céc td chirc
doan thé cdc cép, nhat 13 & cAp co so phat huy vai tro gidm sét, phan bién, tham
gia déng gop y kién, dén dbc viéc thuc hién nhiém vy cai cdch hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh, giai quyét hd so cho ngudi dén, doanh nghiép;

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, quan triét trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh; kién toan Ban chi dao cai ciach hanh chinh tai don vi, dia
phuong, Thu truong don vi la truéng ban chi dao, thanh vién la cac trudng
phong, ban ¢ lién quan, khéng ctr cip phé du thay; ning cao trach nhiém cia
nguoi ding déu don vi trong truc tiép 1anh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, khéc phuc dit diém tinh trang giao khoan cho cip pho,
cho cong churc, vién chic tham muu cdng tac cai cach hanh chinh;

- Thudng xuyén td chitc hop ra soat tién dd thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh, kip thoi béo cao céac s, nganh quan ly nganh, linh vuc cac kho
khan, vudng mic trong qué trinh thuc hién dé phdi hop xi 1y kip thoi.

b) Khén truong chi dao ra soat trién khai ngay cac nhiém vy, muc tiéu
trong ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023, nhit 1a cic muc tiéu vé ty 1€ giai
quyét hd so ding han (t8i thidu 96%), hd so dich vu cong truc tuyén (tbi thiéu
70% cép s6, 30% clp huyén, 20 cAp x4), ty 1é thanh toan tryc tuyén, sb hoa hd
s0, ty 1& hai long nguoi dan (t6i thiéu 93%), dé xudt don gian hoa tha tuc hanh
chinh (10% téng sb thu tuc), kiém tra cai cach hanh chinh, kidm soat thu tuc
hanh chinh trong n6i bd (téi thiéu 50% s6 don vi truc thudc); khéac phuc dut
diém céc ton tai clia nam 2022 dé dén thoi diém cudi nam méi td chic thuc hién
nén két qua chua dat y8u cau dé ra.
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¢) Chu dong phéi hop gilra cac sd, nganh, cac co quan nganh doc, UBND
cép huyén, gitta cdc don vi, bd phén, céng chirc, vién chic trong ndi bo, khic
phuc tinh trang dun déy trach nhiém gy cham tré trong viéc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;

d) Trién khai phong trdo dé xudt cac sang kién, cach lam méi trong cong
tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cdc giai phdp ning cao hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép; c6 ddng vién kip thoi dbi voi cac
tap thé, ca nhan dugc tinh cong nhén sang kién cai cach hanh chinh.

d) Thyc hién diing trinh ty, thu tuc ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh; thuong xuyén thyc hién ra soat van ban quy pham phép luét, theo
ddi thue hién viée thi hanh, danh gia tdc dong cta van ban quy pham phép luét
dén dbi tuong téc dong, hidu qua quan ly nha nuée dé kip thoi dé xut xr 1y.

e) Khan truong thuc hién cac nhiém vy trong trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong; cu thé:

- Ra soét, dém bao co s& vat chit dap tmg viée t6 chirc hudng dan, hd tro
nguoi dan ndp hd so truc tuyén, s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh tai B& phan
Mot cura Cé.p huyén, B6 phén Mot ctia cip x4 theo 16 trinh chung cua tinh; cin
giao chi tiéu cu thé cho cac don vi, phong chuyén mén, UBND phudng x3; dong
- thdi, ¢6 theo ddi, danh gia két qua thuc hién chi tiéu di giao hang thang, hang
quy; trién khai céc giai phép hiéu qua dé huéng dan ngudi dan thyc hién thi tuc
hanh chinh truc tuyén, bd tri nhan su pht hop dé truyén thong vé loi ich, hudng
dén, hd tro ngudi déan truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, phan ddu dat muc tidu k& hoach &2 ra;

- Tép trung lanh dao, chi dao, chén chinh céng tac tiép nhan, giai quyét hé
so cho ngudi dan, doanh nghiép dat yéu cdu dé ra (ding han trén 96%); khic
phuc dut diém tinh trang budng 1ong cdng tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép din dén viée giai quyét sai quy
trinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht;, mot s6 hd so tré han kéo dai, dimg tra hd so chua ding quy dinh, khong
nhap dit liéu 1én phin mém mét ctra Egov, két thic hd so khi chua cé két qua tra
nguoi dan din dén phan anh, kién nghi 1én Tong dai 1022; thyc hién nghiém
viéc xin 16i nguoi dan khi hd so tré hen;

Tht truéng cic don vi, dia phuong chiu trach nhiém truéec Chu tich
UBND tinh v& két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cta don vi, dia phuong.

g) Trién khai cac ndi dung, phuong phap tuyén truyén can thiét thuc, hiéu
qua phu hgp voéi ting dbi tuong, nhét 13 nguoi dan, doanh nghiép; khac phuc
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tinh trang ndi dung chung chung, hinh thirc chua phu hgp nhu céc nam trude
déay: tép trung tuyén truyén céc quy dinh, chi truong méi vé cai céch hanh
chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh thuc“)c thdm quyén cua nganh, linh vuc, don
vi nhu: tra ctru dit liéu cong dén thay sb ho khéu, sd tam tra, phuong phap thue
hién dich cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

h) Tiép tuc trién khai, hoan thién céc quy dinh vé t6 chitc bé may theo
quy dinh ctia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP,
xay dung dé an vi trf viéc lam co quan hanh chinh, don vi sy nghiép; chu trong
bdi dudng dao dirc cong vy, ning cao ning lyc cho ddi ngfi cong chirc, vién
chirc 1am céng tc tiép nhén, giai quyét hd so céc don vi, dia phuong.

i) Tap trung lanh dao, chi dao trién khai dat muc tiéu cac nhiém vu xay
dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sd, cu thé:

- T6 chirc truyén théng, hudng dan hiéu qué, thiét thuc dé ngudi dén tich
cuc tham gia, sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, phén déu
dat chi tiéu hd so truc tuyén t8i thidu 70% cip s&, 30% cép huyén, 20 cép x4, ty
1é giao dich thanh toén khéng tién mit céc hd so thu tuc hanh chinh dat tdi
thiéu 30% tai cdp s&, 5% tai cAp huyén;

- Trién khai cong tac sé hoéa hd so, thu tuc hanh chinh, dam bao muc tiéu
két qua giai quyét hd so dugc cung cip ddng thoi ca ban dién tir c6 ddy du gié tri
phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép t6i thiéu dat 60% tai cip sd, 30% tai cp
huyén va 20% tai cAp x& trong nim 2023;

- Déy manh str dung viin ban dién tir dé didu hanh, xu ly cong viéc, nhit 1a
tai UBND céc phuong, xa (khong dimg & chirc ning giri nhdn van ban), trién
khai st dung ddy du chit ky sé trén phin mém quén ly van ban dién ti; khic
phuc dut diém tinh trang lanh dao céc dia phuong ky vén ban gidy dé phat hanh,
chua dam bao ty 1€ phat hanh 100% véan ban dién t theo quy dinh.

k) Nang cao hidu qua clia céng tac thanh tra, kiém tra céng vy, cii cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai c4c don vi truc thudc; ung dung
cong nghé thong tin (phdn mém mot cira Egov), hé théng camera dé nang cao
hidu qua viéc thanh tra, kiém tra; khic phuc dat diém tinh trang budng long
quan ly, khong kiém tra, giam sat thuong xuyén hodc c6 thanh tra, kiém tra
nhung chua phat hién thidu sét, han ché dé mét sd don vi vira dugce céc dia
phuong t6 chirc kiém tra tuy nhién khi Doan kiém tra cip tinh kiém tra van phat
hién nhiéu thiéu sét, han ché da tdn tai tir cdc nam trude.

2. Thu trudéng cac don vi thanh vién Ban Chi dao cai e¢Ach hanh chinh
ciia tinh (Viin phong UBND tinh va cac Sé: Noi vu, Thong tin va Truyén
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thong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai nguyén va Moi trudong, Xay
dung, Lao dong Thwong binh va Xa hoi)

- Khin truong ra soét cic nhiém vu, muc tiéu da duge phén cong trong Ké
hoach s6 282/KH-UBND ctia UBND tinh; cht déng tham muu Chu tich UBND
tinh trién khai céac giai phap cu thé dé chi dao trién khai dat cac muc tiéu ké
hoach trong nam 2023; khic phuc dut diém tOn tai cia nam 2022 dé dén thoi
diém cudi nam mdi td chirc thuc hién nén két qua chua dat yéu céu dé ra;

- Ting cudng cdng tac chi dao, theo dbi viée trién khai nhiém vu cai céch
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, giai quyét hd so cong viée ctia nguoi
dan, doanh nghiép thudc linh vuc quan 1y cia nganh, d& chan chinh kip thoi cac
vuéng méc, ton tai cia nganh, linh vuc; khéc phuc tinh trang cac don vi, dia
phuong gip khé khin, vudng mic nhung khéng bao cdo hodic c¢6 béo cédo nhung
chua dugc xtr ly kip thoi;

Thu trudng cac don vi thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
tinh chju trach nhiém truéc Chii tich UBND tinh - Trudng ban chi dao vé két
qua thyc hién cac nhiém vy, muc ti€u cia nganh, linh vuc theo K& hoach cai
cach hanh chinh ndm 2023.

3. Giam do6c S& Thong tin va Truyén thong

- Ra so4t lai ha ting céng nghé thong tin, ddm bao su van hanh 6n dinh
cua Hé théng Mot ctra dién tir (Egov), Céng dich vu céng cua tinh; hoan chinh
két ndi, chia s& dit liéu gilta cac hé théng thdng tin ctia cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh, gitta Trung wong va dia phuong dé giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Chu tri khén truéng dén déc céc dia phuong trién khai thanh toén truc
* tuyén tai cdp huyén, clp xa dam bao thuc hién thong subt dap tmg nhu céu cua
nguoi dan, doanh nghiép trong quy 1/2023,;

- Theo d&i, hd tro kip thoi cac don vi, dia phuong xit Iy cdc kho khin, bt
cap trong Hé théng M&dt ctra dién tir, Céng dich vu cong, céng thanh toan truc
tuyén trén co so kién nghi cla cdc don vi, phan 4nh ciia nguoi dan, doanh
nghiép; khéc phuc tinh trang mot sb kién nghi ciia cac dia phuong cham duge xt
ly, anh hudng dén két qua thuc hién chung cua tinh;

- Khan truong hoan thién hé thong céng nghé thong tin phuc vu cong tac
s6 héa, luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, trién khai tai Trung tdm Hanh
chinh céng tinh, B§ phan Mdt ctira cAp huyén, cip x4 trong ndm 2023;
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- Phoi hop vdi céc dia phuong trién khai hiéu qua mé hinh T6 cong nghé
sb cong déng, ning cao hidu qua tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia st
dung dich vu cong truc tuyén.

4. Chanh Van phong UBND tinh

- Chi dao thudng xuyén don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién quy
dinh v& kiém soét tht tuc hanh chinh, nhét 13 tham muu chuén hoéa kip thoi, day
du céc bd thu tuc hanh chinh, dé xuit don gian hoéa tha tuc hanh chinh, dam bao
ty 18 giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ding han dat tir 96% tr& 1én.

- Huéng dan, hd trg céc dia phuong kién toan td chic hoat dong cua BO
phan Mot clra céc cip theo yéu cAu Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu.

5. Giam ddc Sé Tai chinh

Chu tri khan truong chi dao phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong,
Ngan hang Nha nudc - Chi nhdnh Ddng Nai dé nghi céc ngan hang thuong mai
c6 giai phap gidm phi thanh toén truc tuyén (ngén hang thuong mai thu phi);
tham muu UBND tinh trinh HDND tinh nghj quyét vé giam phi, 1& phi giai
quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép khi ndp hé so, thanh todn truc tuyén
(K& hoach cai cach hanh chinh giao trong quy 11/2023).

6. Giam d6c Ngan hang Nha nwéc - Chi nhanh Pdng Nai

Tiép tuc chi dao cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh tich cuc tham
gia cung cép céc dich vu thanh toén truc tuyén phi, 1& phi hd so, thi tuc hanh
chinh cho céc co quan nha nudc trén dia ban tinh theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Van béan sé 12354/UBND-HCC ngay 16/11/2022; hd trg xir 1y
kip thoi cac vudng mic ctia céc co quan, don vi, ngudi dan, doanh nghiép trong
qué trinh str dung dich vu thanh toan truc tuyén lién quan dén két ndi, chia s& di
liéu, chiing tlr thu pht, 1& phi do céc ngan hang cung cip.

7. Chii tich UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh, Bién Hoa

Ting cudng cong tac chi dao, trién khai quyét 1iét nhidém vu cai cach hanh
chinh tai UBND cép x4 truc thudc, nhét 14 cic nhiém vu, muc tiéu vé dfiy manh
ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y didu hanh (st dung vin ban dién tir
dé didu hanh xtr ly céng viée, st dung chir ky sb...), cung cip dich vu cong truc
tuyén, ty 18 giai quyét tht tuc hanh chinh dung han...; Thu trudng cac dia
phuong chiu trach nhiém truée Chi tich UBND tinh vé két qua cai cach hanh
chinh tai UBND cép xa truc thuoe.



8. Giam ddc S& Nji vu

Tang cudong cong tac thanh tra, kiém tra céng vu, cai cach hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong; kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh chi dao chin
chinh, xt ly nghiém céc trudng hop gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day la chi thi vé nang cao hidu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh va trach nhiém nguoi ding dau, dé nghi Thu trudng céc co quan, don vi, dia
khan truong trién khai thyc hién; giao Giam dbc S& Noi vu thuong xuyén theo
d3i, dén déc viée thuc hién va dinh ky hang quy téng hop bao cdo Chi tich
UBND tinh.

Chi thi nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Vu cai ,céch hanh chinh - B Noi vu; ‘ )
- Cuc kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu; P /

- Thuong tryc Tinh ty; S Ay ) ¢ =
- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Ban Thudng truc UBMTTQ tinh;

- Céc S@, ban nganh; Cong an tinh, Cyc Thué, Cuc
Hai quan, Ngan hang Nha nudc, Kho bac Nha
nuGe tinh, Bao hiém x4 hi tinh;

- Huyén uy céc huyén, Thanh ity Long Khénh,
Thanh uy Bién Hoa;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Chanh, cac Pho chanh Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, HCC.
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