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Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ndm 2006,

Céin cit Nghi dinh s6 48/2022/NP- CP ngay 26 thang 7 néim 2022 cua Chinh

phi.quy dinh chirc nang, nhié¢m vu, quyen han va co céu té chire cia B§ Thong
tin va Truyén thong;

Cén cuNght dinh 56 42/2022/ND—CP ngdy 24 thang 6 ndm 2022 cia Chinh phi
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nhd méc
trén moi fruong mang;

Can cerghz dmh 56 47/2020/ND- . cpP ngc‘zy 09 thdng 4 ndm 2020 cia Chinh

phu vé quan 1y, két noi va chia sé diz liéu sé ciia co quan nha nudc; .
I

Can cuNghl dinh 56 61/2018/NP-CP ngdy 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh phti
vé thyc hién co ché mot cira, mit ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cu' Nghi dinhs6 1 07/202]/ND CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 sia dsi, bo
sung mot 56 diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018

ctia Chinh phii vé thuc-hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Céin cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 ctia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trucmg dién tir;
Céin ci Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh
phil vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cap do;
Can cu'Nghz dinh s6-59/2022/NP-CP ngay 05 thdng 9 ndim 2022 ciia Chinh phti
quy dinh vé 3 dinh danh va xdc thyec dién ti;
Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Chuyén déi s6 qué’c gia;

B§ trudng Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh vé
chuc nang, tinh ndng kp thudt cua Hé thong thong tin gidi quyét thit tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh.



Chu'o"ngl
-~~~ -QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tw nay quy dinh vé chizc ning, tinh ning k¥ thuét cia Hé thbng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cép tinh.

Chitc ning, tinh ning k§y thuat quy dinh trong Théng tur ndy 12 co ban, Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh chp b, cip tinh cé thé duge bd sung
cac chirc ning, tinh nang k¥ thuit khac dap ing yéu clu dic thi riéng.

Diéu 2. Péi twomg ap dung

1. Bo, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co
- ‘quan trong dirong.

2. Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trre thude trung wong; co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc trung vong; Uy ban nhan
dan huyén, quén, thi x4, ‘thanh phé thudc tinh, thinh phd true thude trung uong;
Uy ban nhin dén x4, phudng, thi trdn thuoc huyén, quin, thi x8, thanh phd thudc
tinh, thanh pho trye thude trung wong.

3. Cac td chirc, c4 nhan cé:lién quan trong viéc cung cip gidi phap, xdy
dung, phat trién, ning cip, mé rong, vin hanh Hé théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cép b, cip tinh.

4. C4c td chirc, ca nhén c6 lién quan trong viéc két ndi céc hé théng khac
v&i Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cép tinh,

Pidu 3. Giai thich tir ngit |

Trong Thong tu ndy, nhitng tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cip bd, cap tinh 14 hé
théng théng tin dugc hinb thanh trén co sd Céng Dich vu ¢bng cip b, cip tinh
va Hé théng théng tin mot cira dién tir cép bo, cép tinh dé tiép nbén, giai quyét,
theo ddi, danh gi4 chét 1u0'ng thyc hién thd tuc hanh chinh, cung cp dich vu céng

truc tuyen thudc thim quyén giai quyet cla bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cac cép.

2. Phén hé gidi quyét thi tyc hanh chinh ¢6 chitc ndng hd trg viéce tiép nhn,

gidi quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh

chinh cia cac co quan nha nudc; két nbi, tich hop, chia sé dir liéu vdi hé théng
quin 1y vin ban dé xir 1y hd so trén méi trudmg mang; két ndi, tich hop véi Cong
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Dich vu cong qubc gia & dang tai cong khai két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
va cung cAp cac dich vu cong trure-tuyén:—--- - :

3. Ngudi diing 12 t chirc, ¢4 nhan sir dung Hé théng théng tin giai quyét

thi tuc hanh chinh cip b, cAp tinh dé khai thac thong tin, thyuc hién céc dich vu
phuc vu nhu ciu ciia minh,

Chwong I

QUY PINH KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH

-Pjéu 4. Yéu ciu chung
1. Viéc xdy dung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b,
chp tinh bao dam d4p {mg c4c yéu cu sau:
a) Thiét ké truc quan ¢ bao ¢am trai nghiém t5t va kha ning tuong téc cia
nguoi dung;
b) Bao dam kha ning truy c4p thuin tién, an toan, bao mét cho ngudi dung.
2. Hg thong thong tin giai quyét thi tit hanh chmh cap bd, cp tinh bao

dam céc yéu chu sau:

a) Tuan thi Khung kién triic Chinh pht dién tir, Chinh ph s6 Viét Nam va
Kién tric Chinh pht dién tir, Chinh phti s cAp b hién hanh d6i véi He théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bd; Kién tric Chinh quyén dién i,
Chinh quyén sb cAp tinh hién hanh d6i véi Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cép tinh; :

b) Két ndi, chia sé, khai thac dit liéu véi cac hé théng théng tin, co s& dit
Jiéu cuia cac co quan nha nuéce (gdm Céng Dich vu cong qubc gia; cac hé théng
théng tin ndi bd cta bd, tinh; cac co s& dif liu quéc gia; hé thng théng tin cd
quy md, pham vi tir trung wong dén dia phuong) @& sir dung lai théng tin, dit liéu
di co, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudéng mang;

¢) Bao dam kha ning két ndi, chia sé dit liéu khac theo quyét dinh cia B
trrdmg, Tha trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh.

Pidu 5. Yéu cau chirc ning

Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip bd, cp tinh bac gdm
nhiéu.phén hé cé chirc ning dap ng cdc muc tiéu sir dung khac nhau, két ndi,
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chia sé thong tin, dix liéu v&i nhau, tao thanh mét hé théng tép trung va théng nhét;
. ~-bao dam t5i thidu hai phan hé chinh la Cng dich vu cong cép b, cAp tinh vaPban . ... .
hé giai quyét thi tuc hanh chinh d4p tmg céc yéu cdu chirc ning sau:

1. Cong dich vu cbng cép bd, cép tinh gom cac chitc nadng co ban, toi thieu
nhu sau: '

a) Xdc thyc ngudi ding;

b) Cung cAp théng tin v& tha tuc hanh chinh, dich vu céng tric tuyén, bao gdm:
M d6 cung cép dich vu; Danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén;

¢) Sir dung dich vu ¢dng tric tuyén, bao gdm: Tao lap hd so dién tir; Trao
dbi théng tin véi ngudi ding trong qué trinh thye hién dich vu céng truc tuyén;
Cung cAp biéu mau dién tir tuong tic; Tai anh, hd so, tai liéu; Tiép nhén hé so, tra
‘két qua gigi quyét thiy tuc hanh chinh-qua dich vu buu-chink/ba chinh cong ich;
Thanh toan truc tuyén; Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Ky sb va tich hop v&i Cong két ndi dich vu chimg thuc chit ky sb (sau day
goi 14 Céng eSign);

d) Tra ciru, bao gdm: Tra ciru dich vu cong theo céc tiéu chi; Tra ciru hd so;
.€) Phan 4nh kién nghi; |

g) Panh gia syu hai long clia nguoi ding;

h) Théng k8 tinh trang giai quyét hd so;

i) H6 tro ngudi dimg, bao gdm: Hudng dén thyuc hién tha tuc hanh chinh,
“dich vu cbng trire. tuyén; Hoi — dép, khao sat y kién ngudi diung; Tro 1y do;

k) Céc chirc ning khac, bao gdm: Quan Iy théng tin ngudi ding; Khai thac
Kho quan ly dit liéu dién tir ciia td chire, ¢4 nhén; Ghi hru nhét ky, théng ké, bao cdo
truy cap.

2. Phéan hé giai quyét thi tuc hanh chinh gdm céc chirc ning co ban nhu
sau: '

a) Quéan ly danh myc thi tuc, ho so, bidu miu;

b) Quén ly danh muyc trang thai xir 1y thi tuc hanh chinh;
c) Giai quyét hd so thi tyc hanh chinh;

d) Béo cdo théng ké;

d) Quén Iy hd so, tai lidy;
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e) Quan ly danh muc dién t ding chung,

. "o

) Quan tri hé théng: ™~

h) Quan tri va sit dung Kho quén 1y dif 1idu dién t cia td chirc va c4 nhén;

i) Theo dai qué trinh x1r Iy hd so thd tuc hanh chinh;

k) Diéu hanh, tic nghiép; ~ ~ -

1) Céc tién ich; _

m) Lién théng, tich hop va chia sé thong tin, dif ligu.

3. Céc chirc néng tai khoan 2 Pidu ndy c6 thé khéng c6 trong Phén hé giai
quyét thi tuc hanh chinh nhung bét budc phéi cé trong phan hé khéc clia Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b6, cép tinh.

4. Céc yéu ciu cu thé v& chirc ning ctia Cdng dich vu céng chp bo, cip tinh
quy dinh tai Phy luc I ban hanh kém theo Thong tur nay.

5. Céc yéu cau cu thé vé chic ning cia Phan hé giai quyét thi tuc hanh
chinh quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thdng tu nay.

Didu 6. Yéu ciu ciu tric, bd cuc

1. Chu triic, b cuc cia Céng dich vu cdng cp bd, clp tinh bao gdm 03
phin: Phan dau trang, phin théng tin chinh va phén chan trang.

a) Phin du trang: La phin nim & phia trén cling ciia Cong dich vu cong
cép bd, cAp tinh va hién thi théng nhét théng tin trén tt ca céc trang cla Céng
dich vu cO6ng cép bd, cép tinh;

_ b) Phin thong tin chinh: L4 phin ndm & giita phan dau trang va phén chan
trang thé hién céc hang muc théng tin ciia Céng dich vu cong cép b, cép tinh;

c) Phén chan trang: L4 phén hién thi thong tin cudi cing cia Cbng dich vu
cong cip bd, cép tinh va hién thi théng nhét théng tin trén tit ci cac trang clia
Céng dich vu cong cép bd, cé:tp tinh.

2. Cac yéu cdu cu thé vé chu tric, bb cuc cia Céog dich vy cong cé'p bd,
cap tinh quy dinh tai Phy luc III ban hanh kém theo Thong tu ndy.

3. Chu triic, b6 cuc ciia céc phan hé thude Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép bo, cép tinh bdo dam céc yéu ciu:

a) Céch sép xép, trinh biy phai khoa hoc va hgp 1y, bao dam thuén tién cho
ngudri ding va can bg xir Iy hd so thii tuc hanh chinh;
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b) St dung bd nhén dién theo c4c huéng din, quy dinh hién hanh.
“Pidu 7. Yéu cAu hidu ning - oeeT sl

1. Bao d¢am hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung: La khoang
thoi gian d4p img kbi ngudi ding truy cép vao Céng dich vu cong cép bd, cip tinh
bao gdm thdi gian hién thi ndi dung dAu tién, thdsi gian hién thi ndi dung l4u nhét,
tbc d6 tai-ndi dung, thoi gian dap tmg. Yéu cAu hiéu ning cu thé quy dinh tai Phu
luc IV ban hanh kém theo Théng tr nay.

2. Bao dam hiéu niing ciia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cAp bo, cp tinh bao gdm: Thoi gian phan hdi trung binh, thoi gian phan hdi cham
nhét, truy cip ddng thoi, sé ngudi ding hoat dong ddng thiri. Yéu ciu hidu ning
cu thé quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tur nay.

“Piéu 8. Yéu cau bio dam an toan thong tin

1. Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh chp b, cp tinh phai
dugc phé duyét cép do an toan hé thdng théng tin, ban hanh quy ché bao dam an
toan thong tin cho hé théng va trién khai dﬁy’ da phuong 4n bao dam an toan théng
tin duge phé duyét theo hd so dé xubt cap d6 trude khi duge dira vao vén hanh
kha1 thac

2 Phwrong an béo dam an toan théng tin ciia Hé thong thong tm g1a1 quyét
thi tuc hanh chinh cip bd, cip tinh dap tng 161 thiéu cip d6 3 theo quy dinh ctia
phap luat.

3. Hé thbng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh chp bd, cip tinh phai

dugc kiém tra, d4nh gi4 an todn théng tin mang dinh ky, dot xuét theo quy dinh

va trudce khi dugce dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh tai Pidu 11, 12 Thong
tu 56 12/2022/TT-BTTTT ngy 12 thang 8 nam 2022 ctia B§ Théng tin va Truyén
théng quy dinh chi tiét va huéng din mdt s& didu ciia Nghi dinh s6 85/2016/NP-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dam an toan hé théng théng tin theo
cap do.

4. Bao dam tuén thi céc quy dinh v& an toan théng tin mang, béo vé thong
tin, dit liéu ca nhan trong hoat dong thlet ké, xay dung, van hanh, két nbi; quanly
tai khoan va xéc thyc.

Pidu 9. Yéu cau khic
Ngoai viéc dép tmg cic yéu cdu durge quy dinh tir Diéu 4 dén Piéu 8 Théng

* tur nay, Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cip tinh phai dap



Ung cac yéu cau khac duoc quy dinh cu thé tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Théng tunay. - . = - ~« - . . SO

Chuong 11X

QUY PINH VE KET NOI
PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH GIA

Pieu 10. Quy dinh chung vé két noi, thu thap dir liéﬁ d61 véi Hé thong
giam sat, do luong mirc do cung cép va sir dung dich vu Chinh phi s6

1. Dit liéu dugc Heé théng gidm sat, do ludmg mirc d6 cung cip va st dung
dich vu Chinh pht sb (sau diy goi 13 Hé théng EMC) thu thap tir Hé théng théng
tin giai quyét thii tuc hanh chinh ¢ip bd, cip tinh duge quy dinh tai Phu luc VII.

“ban hanh keém theo Thong tu nay.

2. Co quan, td chitc c6 céc hoat ddng két ndi, chia sé dit liéu vai Hé théng
EMC c6 trach nhiém luu lai nhét ky (log) thuc hién két ndi dé phuc vu céng tac
theo d&i, kiém tra, gidm sat t5i thiéu 01 nim ké tir thi diém két ndi hoan thanh.

Piéu 11. Trich nhiém ciia co quan, td chirc thuc hién két ndi véi He
théng EMC s e

1. Cung cép théng tin d& thue hién két nbi Hé théng EMC theo méu phiéu
cung cép thong tin tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Phéi hop v6i co quan quan 1y Hé théng EMC dinh ky ra soét, danh gia
viéc bao dam dit li€u thu thip tai Phu luc VII ban hanh kém theo Théng tu nay
diy du va chinh x4c.

3. Théng b4o cho co quan quéan ly Hé thdng EMC khi 6 sur thay. ddi vé ma
nhing, cu hinh hé théng, cu hinh két ndi, cic vin d& khién dir lidu khéng day
&G xay ra tir phia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia don vi.

4. Thire hién cung cip day. i danh sach tai khoan ngudi ding; danh sach
thu tuc hanh chirh, dich vu cdng truc tuyén 1én Hé théng EMC va théng bao cho
co quan quan Iy Hé théng EMC.

5. Bao dam cOng tic theo ddi, giam sat an toan thong tin va bao mit dit liéu
khai thac trén Hé théng EMC. |

Pidu 12. Trich nhiém cia co quan quén ly Hé théng EMC

1. X4y dung tai liéu huéng din va hd trg k§ thuét thue hién két ndi Hé théng
EMC va Hg théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cAp tinh.
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2. Chu tr, phéi hop véi co quan chil quan HE thdng thong tin giai quyét thu
tyc hanh chinh cép b, cip tinh va td chirc;c4 nhin c6 lién quan trong giai quyet, -
xit Iy sw ¢b vudng méc phat sinh trong qué trinh két ni.

3. Bao dam an toan thong tin d6i véi dif liéu ma Hé théng EMC thu thép.

ChwongIV - - i ___
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thude
Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thugc trung uong va

chc co quan, t§ chirc, c4.nhan-lién-quan chju trich nhiém thi hanh Thong tw nay.

2. Céc td chitc, c4 nhan ¢b lién quan c6 trach nhiém tuin thi cic quy dinh
ciia Théng tu ndy trong viéc cung cAp giai phép, x4y dung, phat trién, ning cip, mé
rong, van hanh Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip b§, cip tinh.

3. B6 Thong tin v Truyén théng (Cuc Chuyén dbi s6 qubc gia) c6 trach
nhiém kiém tra, gidm sat, dénh gia, xép hang va cong bd két qua danh gia kha
ning dap tmg yéu ciu k§ thut cia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh,.,.
chinh cip bd, cip tinh theo dinh ky va dét xuit khi c6 yéu ciu tir tb chirc, ¢4 nhén
c¢6 thim quyén.

Piéu 14. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hidu lue thi hanh ké tir ngay 05 thang 4 nim 2024.

2. Bdi bd Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngiy 31 thang 12 nim 2019 cia

| B truémg B4 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chitc ning, tinh

ning k¥ thuét ctia Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot clia dién tir cép
b, clp tinh; bdi bé cic Didu 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Théng tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nidm 2017 cta B truomg B& Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viée cung clp dich vu ¢bng tryc tuyén va bao dam kha
ning truy cip thuin tién d6i véi trang théng tin dién tir hodc cdng thong tin dién
tir cila co quan nha nudc va thyc hién théng nhét theo quy dinh tai Thong tu nay.

Céac bd, co quan ngang bd, co quan thudée Chinh phi, Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chinh sira, ndng cip Hé théng thong tin
gidi quyét thi tyc hanh chinh cip b, cip tinh cho phit hop véi céc yéu ciu quy
dinh tai Théng tir ndy, bao dam tudn thu cic yéu cau trong vong 01 nim ké tr
ngay Thong tir nay c6 hiéu lyuc. |
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3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng méc, dé nghi phan anh kip thoi
vé B& Théng tin va Truyén thong (Ciic Chuyén ddi-sé-qubc-gia)-dé nghién- crru,

stra dbi, bb sung.W

Noinhgn:
- Cac BQ, cg quan ngang Bo, co quan thudc Chinh ph )

- Pon vi chuyén Irach vé& CNTT cia céc B3, co qu ;
ngang B, co quan thude Chmh phi; =1 1
- S& TTTT céc tinh, thanh ph trye thude Trung uohg;, X
- Cyc Kiém tra vin bé.n QPPL (B§ Tu phap); %

- Céng béo, Céng thong tin dign tr Chinh phi; AN
- B TTTT: BS trudng va cac Thia trudng; cée co quan, x
dom vi thude B&; Cong Théng tin dién tir cia B TTTT; Nguyen Manh Hing
- Lwu: VT, CBSQG (10b).

)
]
-

Y



Phu luc I

YEU CAU CHUC NANG CUA CONG DICH VU CONG

CAPBQ, CAPTINH =~

(Ban hanh kém theo Théng tu s6edd  /2023/TT-BTTTI
ngayl thangldndm 2023 cua B§ truong Bé Thong tinva Truyén théng)

Nhom chire néing

Yéu cau cu the

_,.—-"-_—'

Poi twong

Xac thue ngwdi dung

Xac thuc ngudi
diung

1.1. Cho phép xac thuc dién tur
td chitc, c4 nhan dé phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh va dich
vu cdng truc tuyén tudn thi quy

|dinh tai Nghi dinh sb

59/2022/NP-CP ngay 05 thang
9 nim 2022 cta Chinh phu.

1.2. Truémg hgp cd su cb ky
thuét trong viéc xac thuc ngudi
dung cioa Hé théng dinh danh va

cong céip bd, cdp tinh bao dam
co phudng thirc xac thuc ngudi
dung khi ngudi dung thuc hién
dich vu cdng. Thong tin ngudi
ding ddng bd véi co s& dit liéu
quéc gia vé dan cu.

x4c thuc dién tir, Céng dich vu |

Cé nhén, T6 chic

Cung cp thong tin vé thii tuc hanh chinh, dich vy cdng tryc tuyén

Mitc d6 cung cap
dich vu

2.1. Cung cép dich vu céng truc
tuyén theo 02 mitc d6 1 dich vu
cong trc tuyén toan trinh, dich
vu cbng truc tuyén mdt phz"in
theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24 thang
6 nim 2022 cia Chinh phi.

2.2. Cung cfp théng tin truc

tuyén d6i véi céc dich vu cong

C4 nhan, T6 chirc
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Yéu cau cu the

Doi trgng

khong dap vmg trién khai dich v
cong true tuyén.

Danh muc tha tuc

hanh chinh, dich _

vu cdng truc tuyén

3.1. Cung cip day di danh muc

thi tuc hanh chinh, dich vu cong

truc tuyén ciia co quan, cua cac
don vi thudc, truc thude; cip
nhat trén Co s& dit lidu qubc gia
vé thd tuc hanh chinh, ddng bd
va ding tai trén Céng dich vu
cdng cép bd, cip tinh.

3.2. T chirc, phan loai thi tuc
hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén theo dbi tuong thuc hién
tha tuc hanh chinh (td chic, ca
nhan), theo nhém dich vu (theo
chi d&), theo mirc d6 va co quan
cung cép dé thuin tiéﬁ cho viéc
tim kiém, st dung.

3.3. Chuén héa vé mé, tén thu
tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén; cung cip bidu méiu
dién tir kém theo dich vu cong
truc tuyén; hudng din quy trinh
sir dung cho t§ chirc, ca nhan;
huéng din quy trinh xit Iy cia
céc co quan ntha nude va két qua
cua dich vu céng truc tuyén
ddng bd v&i Co s& dir lidu qubc

gia vé thu tuc hanh chinh. Viéc |

chuin héa nay dugc cong bd

kém huéng dan cho ngudi ding |
theo timg thu tuc hanh chinh, |

dich vu cOng truc tuyén.

Ngudi quan tri




TT | Nhém chirc ning Yéu ciu cu thé Poi tuong
Sir dung dich vu cdng trirc tuyén
4 | Tao lap hd so dién |4.1. Hb so dién tir duge s6 héa | Ngirdi Quén tri,

tu

bao dam theo quy dinh ciia phép
luit. T ——

4.2. Hb so do ngudi thué hién
thd tuc hanh chich ndp
trén Cng Dich vu cong cép b,
cép tinh dwoc chuyén vio Phan
hé giai quyét thia tuc hanh chinh
cia Hé thbng théng tin giai
‘ quyét thu tuc hanh chinh cép bd,
cAp tinh @& cAp M4 sé hd so thi
tuc hanh chinh tu déng theo quy
dinh. M sb hd so thu tuc hanh
chinh dugc sir dung théng nhét
trong hoat ddng;giao dich gifta
cic co quan, dom vi véi t chire,
c4 nhén; giffa cdc co quan, don
vi véi nhau va giita cac Hé théng
théng tin dugc két ndi, chia sé
dix liéu.

4.3. Cho phép thyc hién viéc tao
lap, ndp, quan ly hd so dién tir
nhu: Nhip hd so, thay @i hb so,
tim kiém hd so, xem danh sich
hé so, nhéap bb sung hd so, quin
Iy hd so di ndp.

C4 nhén, T4 chirc

5 | Trao dbi théng tin
vai nguoi dung
trong qua trinh
thuc hién dich vu
cdng true tuyén

5.1. Cho phép nguoi dung theo
d&i théng béo trén Cng dich vu
{ cong sau khi nguoi ding di
ding nhap, kiém tra viéc tiép
nhén, yéu ciu bd sung hd so va

Cé nhén, Té chitc
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Nhom chirc ning

~ A R
Yéu cau cu the

Poi twgng

. =

tra két qua giai quyét thi tuc

hanh chinh.

5.2. Théng bao tu dong cho
ngudi ding biét théng tin vé
viéc tiép nhén va tra két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh qua téi
thidu mét trong céc hinh thitc
nhu sau: Tin nhin SMS trén dién
thoai di dong; Théng bio qua
ing dung di dfng (img dung
OTT);-Théng bae qua Thu dién
tir.

Cung cép biéu
mAu dién tir twong
tac

. g

6.1. Cung cdp & ché d5 chon dé
ngudi ding khdng phai nhép lai
v6i cac dir liéu d4 co trong co sd
dit liéu cta Hé théng théng tin
gidi quyét thi tuc hinh chinh
cip bd, cAp tinh (gbm cd cdc co
s6¢ dit liu cvia cdc hé thong
théng tin ndi bé cua cac b, tinh
va cdc co 56 diF liéu quc gia, hé
thong théng tin cé quy mé, pham
vi tir Trung wong dén dia
phwong da két néi, chia sé cho
Hé thong thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh cd'p bé, cd}a
tinh) tai biéu miu dién tir,

6.2. Cung cip chirc nang huéng
dan tryc tiép ngay tai timg noi
nhap di lidu cta biéu mAu dién
tir & ngudi ding c6 thé xem khi
cin thiét.

Nguoi Quan tri,
C4 nhén, Té chitc
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Nhém chire nang

-

A A A
Yéu ciu cy the

Péi trgng

6.3. Cung cép chirc ning luu trit
nhitng thoéng tin ngudi dung d&
nhép vao bidu miu dién tir trong
téc, cho phép xudt ra tép tin hosc
inTa gidy.

6.4. Cung cip chirc ning ky sb
truc tiép trén bifu méu dién tir.
6.5. Bdo dam dap tmg cac yéu
cdu t6i thidu theo quy dinh tai
khoin 3 Piéu 22 Théng tu .sb

'01/2023/TT-VPCP ngiy 05

thang 4 ndm 2023 cia Vian

phong Chinh phti quy dinh mét |

s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 héa hd so, két-qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va
thirc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi tredng dién .

Téi anh, ho so, tai
liéu

Cho phép tai anh, hé so, tai liéu
theo dinh dang do Céng dich vu
cong cAp bd, cip tinh quy dinh
véi gidi han dung lugng phu hop
(Téi thidu cho phép dinh dang
Jpeg, .png voi hinh 4nh va dinh
dang .pdf, .doc, .docx véi hd so,
tai liéu).

C4 nhén, T4 chic

Tiép nhén hd so,
tra két qua giai
quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu
buu chinh/ buu
chinh cdng ich

8.1. Ngudi ding c6 thé sir dung
dich vu buu chinh/buu chinh
cOng ich sau:

a) Nop ho so;
b) Nhén két qua;
c) C4 hai dich vu trén.

Céa nhan, T6 chirc
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Nhém chirc nang

A A P
Yéu cau cy the

Doi trgng

82. C6 biéu mau dien tir dé
ngudi ding cung cip théng tin
st dung dich vg buu chinh/buu
chinh cong ich. Théng tin tdi
thiéu:
a) Thong tin ngudi ndp hé so:

- Ho va tén;

- 86 dién thoai;

- Pia chi ndp hd so (chon
tinh/thanh: phf), ~quin/huyén - va-
dia chi chi tiét);

b) Théng tin ngudi nhan két qua:
- Ho va tén; .

- 86 dién thoai;

- Pia chi trd két qua (chon
tinh/thanh phé, quan/huyén va
dia chi chi tiét).

c) Cac tuy chon:

- Str dung dich vu thu 1€ phi giai
quyét thi tuc hanh chinh (néu
co);

- Théng tin cudc phi dich vu
twong ung.

-Thanh toédn truc
tuyén

9.1. Cho phép thanh toan truc
tuyén trén nén ting thanh toén trirc

{tuyén cta Céng Dich vu céng
qubc gia hoic trén Hé théng

théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cip bd, cdp tinh dbi \
cac thu tuc hanh chinh cé yéu

C4 nhan, T chitc
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Nhom chirc niing

A A A
Yeéu cau cu the

Poi twgng

——y m— e =

cau ndp phi, i€ phi hodc céc

nghia vu tai chinh khéc.

9.2. Cung cép hinh thirc hoan lai
tién va thong tin giai quyét tranh
chip khi giao dich thét bai.

10

Tra két qua giai
quyét thi tyc hanh
chinh

h

:
b

10.1. Cho phép tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ban
dién tr cho ¢4 nhén, t& chirc thuc
hién dich vu cong truc tuyén,
bae dam thong di€p dirlién dap
ung quy dinh cia phép luét.

10.2. Luu két quéa giai quyét thit
tuc hanh chinh duéi dang dién tr
trong Kho quén ly dir liéu dién
tr theo tii khodn c4 nhén,

.|tochte. o .

C4 nhan, T6 chitc

P N
)

K7y s6 va tich hop véi Cdng eSign

11

Ky sb

Bao dam dap ung yéu cau tdi
thiéu theo quy dinh tai Théng tur
s& 22/2020/TT-BTTTT ngay 7
thang 9 ndm 2020 cia B6 Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé
yéu ciu ky thuit dbi v&i phan
mém ky s6, phan mém kiém tra
chit ky s6 nhu sau:

11.1. Cho phép ngudi ky sb
dugc st dung khda bi mit ca
nhan dé thyc hién viée ky s6 vio
théng dip di liéu.

11.2. Cho phép ngudi ky sb
duge st dung khéa bi mit t§

Ca nhén, TO chirc
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Nhém chirc nang

~ A A
Yeéu cau cu thé

DP6i tugng

chirc dé thuc hién viée ky sb vio
thong diép dir lidu.

11.3. Théng béo (bing chit/bing
ky hitu) cho ngudi ky sb biét
viéc ky sb vao thong diép dir liéu
thanh cdng hay khong thanh
cdng.

11.4. Cho phép kiém tra trang
thai chimg thur sé/chimg thu chit
ky. s6 trude khi ky s6.

12

Tich hop véi Cong
eSign

Bio dam dép vmg yéu ciu tbi
thiéu theo quy dinh tai Théng tu
s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23
thang 3 nidm 2015 ctia B Théng
tin va Truyén théng quy dinh
danh muc ti@}%g}}uén bét budc ap

dung vé chit ky s6 va dich vu|

chimg thuc chit ky s6, Théng tu
s& 16/2019/TT-BTTTT ngay 5
thang 12 nim 2019 cua B
Thong tin va-Truyén théng quy
dinh danh muc tidu chudn bit

| bude ap dung vé chit ky so va

dich vu chimg thyuc chir ky sb
theo m6 hinh ky s6 trén thiét bi
di déng va ky sb tir xa, Thong tu
s6 22/2020/TT-BTTTT ngiy 7
thang 9 nim 2020 cia B§ Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé
yéu cdu k§ thuat dbi v&i pban
mém ky sb, phin mém kiém tra
chit ky s6 nhu sau:

C4 nhan, T chitc
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12.1. Cho phép tich hgp chir ky
s6 (cong cOng, chuyén ding
Chinh phi/cdng vu, chif ky dién
tr chuyén dung bio dam an
toan). ‘
12.2. Chit ky sb tun thi tiéu
chuin, quy chuén k¥ thust quéc
gia vé chir ky sb theo quy dinh
cta phap luét.

12.3..Cé. chitc. nang chuyén .dbi
biéu miu dién tr trwdc khi ky
thanh céc dinh dang tap tin phd
bién nhur: pdf, .doc, .docx, .xml,
.json.

12.4. Cho phép xem tai li€u da
ky sb sau khi hoan thanh ky 56
dé kiém tra tinh chinh x4c théng
tin cia ngudi ky.

12.5. Cho phép ngudi ky tai tai
lidu da ky sb vé thiét bi.

Tra ciru

13

Tra ciru dich vu
cong theo tiéu chi

Cho phép tra ciru dich vu céng
theo cédc tiéu chi sau:

13.1. Tra ¢iru theo “Thir khoa™.

13.2. Tra ciu theo “Co quan
cung cép”.

13.3. Tra ctru theo “Linh vuc”.
13.4. Tra ctru theo “Miurc d6”:

- Dich vu cfng truc tuyén toan
trinh;

Ngudi quan tri,
Ca nhan, T chirc
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TT | Nhém chirc ning Yéu ciu cu thé Béi twgng
I Dich vu cong truc tuyén mét T
phén; :
- Dich vy cung cép thong tin truc
_ tuyén;
] Dibh vu khac (néu co).
13.5. Tra ctru theo “Déi tugng”:
T chirc, c4 nhén.
14 | Tra ciru hd so 14.1. Tra ciru, tim kiém hd so dd | C4 nhan, TS chire
tiép nhan trén Hé thong thong |
tin giai quyét th{ tuc hanh chinh,
t8i thidu thdng qua ma sb hd so.
14.2. Tra ciru trang thai két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh
duéi dang dién tir, tdi thiéu
-1 théng qua mé s6 hd so.
Phén 4nh kién nghi
15 | Tiép nhén phan 15.1. Cho phép tiép nhan phan | Cé nhén, T6
anh, kién nghi ctia | 4nh, kién nghi cia ngudi dén, | chirc, Ngudi tiép
| ngudi dén, doanh | doanh nghiép vé giai quyét thii | nhan phan 4nh,
nghiép vé giai tuc hanh chinh. kién nghi
quyetthityc hanh | 155 g phép tra clru két qua
chinh trd 101 phan 4nh, kién nghi ctia
ngudi dén, doanh nghiép.
Panh gia sur hai long ciia ngudi dung
16 | Danh gi4 su hai 16.1. Panh gi4 su hai long cta | C4 nhan, T5 chirc

long cua ngudl
dung

ngudi ding trén Cong dich vy
cong cip bd, cip tinh ¢6 ndi
dung nhu sau:

a) Danh gia tbng thé dich vy;
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A A A
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Poi trgng

b) Panh gia chi tiét dich vu, bao
gdm: Panh gida mic d6 thuin
tién khi str dung dich vu (dich vu
dé st dung, thoi gian dap mg
cua dich vu khi giao tiép, xir ly
dit liéu); mic d¢ dung han trong
xir Iy, tra két qua cia co quan
nha nude; thai d6 hd trg, xu ly
dich vu céng truc tuyén cia co
quan nha nudc (d6 nhiét tinh,
cach giao tiép clia can bg, cong
chirc khi hudng din, xiT Iy);

c) Mbi ndi dung danh gid theo
03 (ba) mic d5: Rét hai long,
Hai 16ng, Chua hai long.

16.2.. Cac ndi dung danh gia
khac theo phiéu datih gia dién tr
danh cho c4 nhin, t§ chirc theo
quy dinh tai Biéu 12 Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 cia Vian

phong Chinh phi huéng dén thi

hanh mdt sb quy dinh cia Nghi
dinh  sb 61/2018/ND-CP ngay
23 thiang 4 nam 2018 cua Chinh
phti vé thuc hién co ché mdt cira,
mét cira li€n thong trong giai
quyét thix tuc hanh chinh.

Théng ké tinh trang gidi quyét hd so

17

Théng ké
tinh trang
gi&i quyét hd so

Théng ké tinh trang giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh cta
dich vu cdng truc tuyén toin
trinh, dich vu c¢éng truc tuyén

Tét ci cac dbi
tugng
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Nhém chirc ning

~ A X
Yéu cau cu the

Poi twgng

mot ph?ﬁl, dich vu cung cép
théng tin truc tuyén va tit ca hd
sa. Céc sb liéu théng ké tbi thiéu
theo thang, quy, ndm, theo linh
vue thi tuc hanh chinh va tir diu
ndm t&i thoi diém hién tai, cu thé
nhu sau:

17.1. Sé lugng hd so di tiép
nhan.

17.2..86 luong hd so dang xit 1y..

17.3. S6 luong hd so 43 giai
quyét (dbi voi hd so duge tiép
nhén trong nam hién tai).

17.4. $6 luong hd so duge giai
quyét dang han.

17.5. Sé luong hd so giai quyét
qua han.

17.6. S& lugng dich vu clng
dugce dung.

e - T

Hb-tro ngwdi-dimg

18

Hudng din thuc
hién thu tuc hanh
chinh, dich vu
cong truc tuyén

18.1. Hudéng din ngudi ding
thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén (bing
hinh thie van ban huéng din
chita hinh &nh, video hudng
dan) bao gbm:,

a) Hudng din thuc hién mét sb

dich vu hanh chinh céng thudng |

gap dé gitp ngudi ding biét
dugc cac thu tuc, cic budc tién

Nguoi quéh tr,
C4 nhén, T chirc
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~ A '
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Péi twgng

hanh khi muon thuc hién mot

cong viéc;
b) Huéng din ding ky, ding
nhap Cdng dich vu cong cép b9,

e e

cap tinh; -

c) Huéng din sir dung cac chic
ning ma Cdng dich vu cong cép
b3, cp tinh cung cip cho ngudi
dung.

18.2. Cung cip céc.cdu hdil.

thudng gap va ndi dung tra 151 dé
giip ngudi ding c6 thé tr giai
quyét cic vuémg méc théng
thuong khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, khi sir dung dich vu

cong truc tuyen
e 1. 3

18.3. H trg, huong din truc tiép
ngudi ding qua téng dai dién
thoai hodc sb dién thoai hd trg.

19

Hoi — dap, khao
st v kién ngudi
dung

19.1. Chutc ning hd1 — dép cho
phép:

a) Tao cdu hoi truc tuyén;

b) Tra ctru cdu hdi truc tuyén,
tdng hop hoi — dép;

c) Tra 1 cau hoi true tuyén;

d) Quan Iy hoi - dap truc tuyén.
19.2. Khao sét ¢ kién ngudi
ding théng qua Nén ting khio
sat, thu thdp y kién nguoi din
(Nén tang VNForm) hoiic cic
Nén tang, img dung khao sét, thu

Ngqc‘ri quan tri,
C4 nhén, T chitc




14

TT

Nhom chire ning

A A A
Yeéu ciu cu the

- Pbi twgng

thap ¥ kidn ngudi dimng khac bao
dam:

a) Cho phép thuc hién khéo sat
v kién truc tuyén;

b) Téng hop théng tin khéo sat,

b4o cdo so liéu khao sét.

20

Trg ly ao

Cho phép hb trg, huéng din
ngudi ding cac vén dé lién quan
dén dich vu cong, t6i thidu thong

‘qua hinh thirc-tin nhén.

C4 nhén, T6 chirc

Cic chirc niing khéc

121

Quaén 1y thong tin
ngudi ding

-
o

VT ey

Cung cép chiic ning quan ly
thong tin tai khoan ngudi dung:

21.1. H3 tro ddng bd véi co s&

dit lidu ngudi dung tap trung cta’

cép b, cp tinh.

21.2. Quén Iy ngudi dung dich
vu cong.

21.3. Quan ly nhém ngudi dung
dich vu cong:

21.4. Quén Iy quyén truy cap, sir
dung dich vu cong.

Ngudi quan tri,
C4 nhan, Té chic

22

Khai thac Kho quan
1y dit lidu dién tir
clia td chirc, ca
nhén

Cung cip Kho quén ly dif liéu
dién tir cia t chirc, c4 nhan dé hd

tro td chitc, c4 nhan quéan 1y, luu |

giit thong tin, dit liéu dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh
ctia td chirc, ca nhéan d6 theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 8

Ca nhén, T0 chirc
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-------

clia cac d6i tugng sit dung dich
vu cdng truc tuyén.

23.2. Théng k&, bdo céo luong
truy cép str dung dich vu céng
truc tuyén.

TT | Nhom chirc ning Yéu cu cu thé Poi twong
N thang 4 nam 2020 cua Chinh | '

pha.
23 | Ghi luu nhat ky, 23.1. Ghi luu nhat ky sir dung | Ngudi quan tri

« wry
S
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Phu luc I

YEU CAU CHUC NANG CUA PHAN HE GIAI QUYET

THU TYC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Thong tur s6

/2023/TT-BTTIT

ngay thdng ndm 2023 cua Bg truong Bo Théng tin va Truyén thong)

TT | Nhom chire nang

P rs
Yéu cau cu the

Poi twgng

Quan ly danh muc

2 A A X
thit tuc, ho so, bieu mau

1 | Danh muc thu tuc
hanh chinh

1.1. Danh muc linh vuc, nhom thl
tuc hanh chinh, thi tyuc hanh chinh
duoc ddng bd véi danh muc linh
vuc, nhém thi tuchanh chinh
cta Céng dich vu cong cip b9,
cép tinh.

1.2. Cho phép dbng bd danh myc
thu tuc hanh chinh vai Co sé& dir
lidu qubc gia vé& Thu tyc hanh

Ngudi quén tri

.

2 |Hd so, bifu miu
thit tuc hanh chinh

2.1. Ho so dién tir:

a) Phai duge cung clp duéi dang

tép tin cé dinh dang vén ban (Vi |

du: .docx, .xlsx, .pdf...);

b) Phai bao dam khi in ra hién thi |

tuong duong nhu biéu miu gidy
vangudi dung dién thong tin duge
dé dang, chinh xac.

2.2. Dinh dang tép tin trong hé so
dién tir sau khi sé héa: Pinh dang |
vin ban ho#c hinh anh.

2.3. Dung lugng cho mét t€p tin
trong hd so dién tir: Dung lugng’
t8i da cho mbi tép tin dugce tai 1én

gﬁn kém hd so dién tir phai duge

Ngudi quan tri
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thong bao tai vi tri chon tép tin
dinh kém trén biéu miu dién t
twong tic dé ngudi ding biét va
thuc hién.

2.4. Cho phép thuc hién viéc tao
14p, ndp, quén Iy hd so dién tir
nhu: nhép hd so, tim kiém hd so,
xem danh sich hd so, nhip bd
sung hé so, x6a hd so khdng hop
18, quan 1y hé so da giri.

2.5. Bbi v6i bidu mAu, cho phép:
a) Quan‘ly cac bidumiu hd sothi
tuc hanh chinh;

b) Quan Iy can cir phap 1y ciia bidu

mAu;

¢) Thiét 1ap/thiét ké cac bidu miu
| sau (mAu phiéu quy dinh theo
“I'Théng tv 6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cia Vin phong Chinh phu):
- Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

- Phiéu yéu céu bd sung, hoan
thién hd so;

- Phifu tir chéi tiép nhdn giai
quyét hd so;

- Phidu xin 151 va hen lai ngéy tra
két qua;

- Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so;

- S6 theo doi ho so;

—
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- Cac mau két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- C4c miu biéu khéc cd lién quan
(theo nhu cAu thuc té).

[T W

Chu trinh luu

chuyén, xir 1y cua
thil tuc

3.1. Thiét lap/thiét ké va quan tri
“¢hu Trinih luu chuyén, xir 1y hd so
thi tuc hanh chinh gilta céc
phong, ban chitc ning va nhém
cic c¢an bd xir ly. Quy trinh phai
cho phép diéu chinh ddng (linh
hoat trong viéc thiét lap/thiét ké

|-quy-trinh; thi tuc).

3.2. Cho phép thiét 13p théi han xit
Iy tai cac bude xir 1y ca chu trinh
(lwu ¥ tAng thei gian xir Iy cda tht
¢4 cac budc phai nho hon hodc
bing thdi han giai quyét; cho phép
thiét Jap thoi gian xir 1y tai cac
budc clia chu trinh xir 1y chi tiét
dén don vi phit).

3.3. Chu trinh Iwu chuyén, xur ly
phai bao gdm chitc ning bd sung
hd so.

3.4. Chu trinh hnu chuyén, xtr 1y
phai thé hién dugc viéc giai quyét

hd so dién tir théng qua Cong
Dich vu cong cép bg, cép tinh,

thér_lg théng tin giai quyét thia tuc
hanh chinh tir Trung wong xubng
dia phirong.

tht tuc hanh chinh khi tiép nhan |

Céng Dich vy cong qubc gia, H8 |

Ngudi quan tri

Quin 1y danh muc trang thai xir Iy thu tuc hanh chinh
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Quan ly danh muc
trang thai xu ly tha
tuc hanh chinh

4.1. Thiét 1ap/thiét ké danh muc
‘frang thai xi Iy thit tuc hanh
chinh, hién thi trang thai x Iy
trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cép bd,
cép tinh tudn thu theo'Nghi dih
s8 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét
cira lién théng trong gii quyét
thi tuc hanh chinh, cy thé nhu

} sau:

a) Nop hd so

- C4 nhan, t& chitc ndp hd so:
+ Trang thai: Méi dang ky.
b) Tiép nhin hé so

- C4 nhén, t4 chirc chd hé so
dwoc tiép nhén:

+ Trang thai: Pang cho tiép
nhén. '

- C4 nhén, td chirc dugc B phén
mot clra tra lai hd so:

+ Trang thai: Pang ch&r bd sung.

- C4 nhén, t5 chirc di bd sung hd
sQ:

+ Trang théi: P4 bb sung hd so.

- C4 nhén, t6 chirc y8u ciu rit hd
S0 _

+ Trang thai: Yéu ciu rat hd so.
- C4 nhan, t§ chic rat hd so
thanh cong:

+ Trang thai: D3 thu hdi.

C4 nhan, t
chirc, bd phén
mot cua, co
quan ¢6 thim
quyén giai
quyét, ngudi
dugc giao xu ly
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- B4 phan mét cira tiép nhan hd
R - | 8O - e -
+ Trang thai: Pugc tiép nhén.

+ Théng tin: Ngay tiép nhan hd
so (Vidu: 15/8/2023).

- B6 phén mét cira tra lai hd so
chwra déy du, chwa chinh xac
hodc khong thude thdm quyén
gidi quyét:

+ Trang thai: Yéu cu bd sung
__gia“'ly.tb.

+ Théng tin: Ly do bd sung, hoan
thién hd so. |
- B3 phin mdt cira tré lai hé so
c4 nhan, tb chirc yéu ciu rit hé
S0 '

+ Trang thai: P4 tra lai.

n
Ha
o

- B phan mdt cira tir chdi tiép
nhan:

+ Trang thai: Dimg xtr ly.

+ Théng tin: Ly do tir chdi tiép
nhan.

¢) Giai quyét thii tuc hanh chinh
- BS phan mét cira chuyén hé so:
+ Trang thai: Pang x ly.

+ Théng tin: Co quan c6 thdm
quyé‘n giai quyét. .

- Co quan ¢6 thﬁm quyén giai
quyét tién hanh phan cong xit 1y:

+ Trang thai: Pang xir ly.
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+ Théng tin: Vi tri, phong ban,

-~ { nguot xar iy hién tai.

- Ngudi duoc giao xir Iy tién
hanh xir 1y hd so trong truong
hgp thh tuc hanh chinh khéng
quy-dinh phai thdm tra, x4c minh
hd so hoic co quy dinh nhung ho
sa di du didu kién trinh cip c6
thim quyén quyét dinh:

+ Trang thai: Pang xur ly.

4+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
ngudi-x.ly-hién tai.

- Ngudi duge giao xir Iy tién
hanh xtt Iy hd so khi thim tra,
x4c minh hd so chua du diéu kién
giai quyét:

+ Trang théi: Yéu céu bd sung
gy to. o
+ Théng tin: Ly do, ndi dung cin
bb sung.

- Ngudi duoc giao xir Iy tién
hanh'xr Iy hd sosaukhi thim
dinh khéng du didu kién giai
quyét:

+ Trang thai: Dung xir ly.

+ Thong tin: Ly do khdng giai
quyét.

- Ngudi duge giao xir 1y tién
hanh xir 1y hd so khi ho so dang
14y y kién cia céc co quan lién
quan:

+ Trang thai: Pang xir ly.
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+ Théng tin: Vi tri, phong ban,

| ngudi xi 1y hién tai.

- Ngudi duge giao xtt Iy tién
hanh xt Iy hd so khi hé so thue
hién theo lién thong:

+ Trang thai: Pang xir 1y. |

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
ngudi xur ly hién tai.

- Ngudi duge giao xir 1y tién
hanh xir 1y hd so khi hd so qué
han giai quyét:

+ Trang thai: Pang x ly.

+ Thong tin: Thoi han xir Iy, thoi
gian qua han (Vi du: Han xtr ly
15/08/2023 — Qué han 3 ngay).

- Ca nhan, t6 chirc bo sung ho so

|.d6i véi cdc trrdmg hop khoan 4

Piéu 19 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang
04 niim 2018 cta Chinh phu:

+ Trang théi: P4 b6 sung hd so.
- Cé nhén, t6 chitc ndp phi/ 16
phi/ thué:

+ Trang thai: Yéu cAu thuc hién
nghia vu tai chinh.

d) Tra két qua/Nhén két qua

- B0 phén mét cira chuyén hd so
dugc xir Iy xong vé bd phin mét
cira dé tra hd so:

+ Trang thai: P4 xit ly xong.

+ Théng tin: Pang tra két qua.
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- C4 nhin, 6 chirc chd nhan két
qué giai quyét thi tuc hanh
chinh:

+ Trang thai: Cho tra két qua.

- C4 nhén, tb chic nhén két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh:

+ Trang thai: D4 tra két qua.

+ Thong tin: Ngay hen tra

két qua (Vi du: 25/8/2023).

4.2. Pinh nghia va quan tr1 luu

d6 chuyén d6i trang thai xit.1y
trong qué trinh hé so luéin chuyén
trong chu trinh luu chuyén, xir ly
cua thd tuc hanh chinh.

4.3. Pdng b trang thai xir 1y hd
so thu tuc hanh chinh véi Céng
Dich vu cdng cip.bd, cép tinh.

Giai quyét hd so thi tyc hanh chinh

5 | Tiép nh4n ho so

5.1. HO tro can bd tiép nhan va tra
két qua: Hién thi danh muc hé so
cin nop tuong Umg véi thi tuc
hanh chinh, hién thi danh sach céc
van ban quy dinh dbi véi thi tuc
hanh chinh cin giai quyét.

5.2. Nhip méi hd so, nhdp bd
sung hd so (theo méu don, mau t&r
khai va céc gidy to, tai lidu lién
quan): Cic thdng tin yéu ciu,
thong tin dinh danh va céc tai liéu
dinh kém. Kiém tra dugc tinh ddy
dd, dGng quy dinh cia céc trudng
thong tin d4 nhap.

Cén bd Tiép
ohan va Tra két
qua
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5.3. M3 sb hd so thi tuc hanh

«|-chinh-do-Hé-théng thong tin giai

quyét thi tuc hanh chinh clp tu
déng, duoc sit dung théng nhit
trong hoat dfng giao dich giita cac
co quan, don vi v6i td chirc, ca
nhén; gitta cic co quan, don vi va
gifta cac hé théng véi nhau. Chu
traic M3 sd hd so thi tuc hanh |
chinh theo Diéu 26 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04
nim 2018 cia Chinh phu. Ciu
trac md dinh danh co quan, td
chirc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s§ 20/2020/QD-TTg
ngay 22 thang 7 ndm 2020 cua
Thi twéng Chinh phii v& mi dinh
danh dién tir cla cdc co quan, td
chitc phuc vu két ndi, chia sé dit
lifu véi cac. by, nganh, dia
phuong. |

5.4. Tiép nhan hd so dién tir
tir Céng Dich vu cong chp bd, clp
tinh; c6 co ché phén biét hd'so tiép
nhan trén Céng Dich vu cong clp
b6, cAp tinh, hd so tiép nhan tai b |
phéan mdt cira va cac kénh cung
cép dich vu cong truc tuyén trén
mdi trudéng mang. |

5.5. Hién thi danh muc cac hd so
da tiép nhan theo loai hé so vdi
cac thong tin:;Loa.i thu tuc hanh
chinh, ma hd so, ndi dung hd so,
ngay hen tra...
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5.6. Chuyén xt Iy: Theo quy dinh
"cua phép luat. '

5.7. Quan ly thong tin lién lac,
lién hé cia td chirc, ¢4 nhan.

5.8. Cho phép hay, khéi phuc hé
so (khi chwa ndp/tiép nhan béi can
bd tiép nhan).

5.9. Hd tr¢ kha ning xdc minh,
khai théc hd so ¢4 nhén, t3 chirc
da-c6 trén hé théng néi bd ciia b,
tinh hodc théng qua két ndi dén co
s& dit lidu -quéc gia, hé théng
théng tin cd quy md, pham vi tir
Trung vong dén dia phuong dé hd
trg don gian hoa thanh phén hd so,
gidy to lién quan dén cé nhan, 5
chirc.

dan hd so d3 duge tiép nhén théng
qua cac hinh thic sau:
Notification/SMS/OTT/email.

5710, HS tro théng béo cho ngudi |

Tiép nhéan bb sung
hd so

6.1. Hién thi-danh séch hd so chd
bd sung.

6.2. Cho phép cap nhit cac thong
tin bd sung khi té chirc, c4 nhin
bd sung diy du cac thong tin, gidy
tr cén thiét.

6.3. Chuyén xit Iy: Theo quy dinh
cta phdp ludt (theo phong, ban
hodc cé4 nhan).

6.4. H3 tro tiép nhén ho so dién tir
bd sung tir Cng Dich vu céng cip
bo, cép tinh.

Canbd Tiép
nhén va Tra két
qua
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6.5. H3 trg thong bao ngudi dan

.|.d3. bb sung théng tin hd so hoic

thanh todn qua mang cho can bd
tiép nhan bd sung biét va x1r 1y kip
thoi théng qua céc hinh thic sau:
Notification/SMS/OTT/email.

6.6. 15 tro viéc tiép nhan hd so bd

sung qua dich vy buu chinh.

wh gt e | = ey

Phan cong thu ly
hd so

7.1. H3 trg 13nh dao phong, ban
phén céng thu Iy vé nhilng hd so
dugc chuyén xir Iy vé phong, ban.

7.2. Phan cong thu Iy lai.

7.3. Sén sang lién théng cip nhat
trang théi, vét xir Iy hd so hanh
chinh cong dién tir véi cac bd
phén moét cira cac cip va céc co
quan khéc trong ndi bd bo, tinh
(lién théng noi bd) qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cp by,
cép tinh.

7.4. Cho phép dinh kém file va
thue hién ky sb hd so.

Lénh dao phong,
ban

Thu Iy hd so

8.1. Hién thi danh sach céc hd so
dang gial quyét: M3 hd so, ndi
dung hd so, ngay hen tra, trang
théi hd so.

8.2. Hién thi ddy d0 thong tin cia
hd so duge chon xir 1y va céc tai
lidu dinh kém. |

8.3. H3 tro xir Iy hd so theo danh
muc cng viéc dd duge quy dinh:
Hb so chd xir 1, hd so yéu ciu bd

Can b thu Iy
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v

sung, hé so di bd sung chd xi ly,
hé so-dd tham glaxualy. - -

8.4. Hd trg xit Iy 1y quyén, gia
han thdi gian xir Iy hd so (néu
dugc phép).

8.5. Chuyén bd phan Tiép nhénva
Tra két qua d& thong béo yéu céu
bd sung hd so (néu cb).

8.6. Yéu ciu phdi hop xr Iy hoiic
chuyén xir ly trong trudng hop
khéng cin phéi hop.

8.7. Trinh phé duyét.

8.8. Lién thong cip nhit trang
thai, vét xir 1y hd so dién tir vdi
céc co quan khéc lién quan trong
ndi b cua bg, tinh (lién théng ndi
bd) qua nén tang tich hgp, chia sé
dit liéu cép bd, cp tinh, *~ ~

8.9. Hb tro théng bao cho ngudi
din hé so di duoc thu ly
(Notification/SMS/OTT/email...).

8.10. Cho phép dinh kém file va
thue hién ky s6 ho so.

Phé duyét hd so

9.1. Hién thj danh sich cac hd so
cho dugc phé duyét. Cho phép
chuyén ludng vé phong, ban hoic
can b xir Iy néu dy thao két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh chura
dat yéu clu, cin trinh lai. .
9.2. Cho phép ky duyét nhiéu 1in
(trong trudmg hop hb so phai lusn
chuyén nhiéu lan t4i cdc co quan
khéc d& phdi hop xir 1y).

Lanh dao don
vi, Linh dao
phong, ban duge
lty quyén phé
duyét
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9.3. Tix chdi ho so, cap nhét y kién

chi dao. - |

9.4. Hién thi danh sich céc hd so
d3 dugc ky duyét. Hién thi danh
sach hd so tir chbi.

9.5. Lién théng cép nhét trang
théi, vét xir 1y hd so dién tir véi
cac co quan khac lién quan trong
ndi bd ctia b, tinh (lién thong ndi
bd) qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cip bd, cép tinh.

10

Tra két qua

10.1. Cho phép k¥ s6 hd so dé tra
két qua giai quyét thi tyc hanh
chinh truc tuyén.

10.2. Hién thi théng tin céc ho so |.

da giai quyét, tinh trang tra két
qua cia hd so; thdi diém hoan
thanh xir Iy hd %o, chdr giao tra két
quéa (ding dé xac dinh dung han
hay qué han cua hd s0).

10.3. H3 trg théng bdo cho tb
chirc, c4 nhan két qua xit 1y hd so
qua email/SMS/OTT theo ding
ky.

10.4. HS tro théng bio thdi gian
thyc hién nghia vu tai chinh dbi
v6i cdc thi tuc hanh chinh bét
budc phai thuc hién nghia vu tai
chinh.

10.5. Cép nhét thong tin trd két
qua cho c& nhén, td chirc, thoi
gian tra két qua va bién lai ndp 1&
phi theo quy dinh.

Cén bo Tiép
nhén va Tra két
qua
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10.6. C3p nhat théng tin ngudi

-nhan két quéa (trong truémg hop

nhan thay hodc dugc uy quyén
nhén).

10.7. C4p nhét céc dif ligu tra két
qua vao hé thong. Trong trudng
hgp da ¢o két qua nhmng cong
dan, tb chitc khéng mang du hd so
ban chinh dé dbi so4t thi cép nhat
dit lidu vé viée chua tra két qua
dén khi dap tmg @ cac diéu kién
vé viée trakét qua theo quy dinh.
10.8. H3 tro viée tra két qui qua
dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thi tuéng Chinh phu.

10.9. Liénthéng théng tin tra két
qua dién tlr véi céc co quan khac
lién quan trong ndi bd ctia bg, tinh
(lién thdng ndi bd) qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cép bd,
cép tinh. _

11

Chirc ning tra két
qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua
dich wvu buu
chinh cong ich

11.1. Chon dich vu Nban két qua
qua dich vu buu chinh cdng ich.
11.2. C6 bidu miu dién tir dé cung
cap théng tin st dung dich vu buu
chinh c6ng ich. Thng tin t&i thiéu
vé ngudi nhan két qua gdm:

2) Ho va tén; '

b) S6 dién thoai;

RS L

Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qua

B s L e




30

¢) Dia chi tra két qua (chon

| tinh/thanh phd, quin/huyén va

dia chi chi tiét).

12

Chirc ndng in

12.1. In tryc tiép tir phin mém (c6
thé in ngay tai budc dang giai

quyét va in lai, in sau) céc loai

giéy to sau:

a) Gidy tiép nhan hé so va hen tra
két qua;

b) Phiéu Yéu. cu bd sung hoan
thién hd so;

¢) Phiéu Tir chéi tiép nhan giai
quyét hd so;

d) Phiéu Xin 16i va hen lai ngay
tra két qua;

d) Phiéu Kiém soat qué trinh giai

quyét hd so;

e) S& theo ddi hd so.

12.2. Cho phép in céc thdng tin c4
nhé‘ui, t& chirc ra thanh miu don,
mau to khai (d6i véi cc hd sondp
trye tuyén trén Cong dich vy cOng
cép bo, cAp tinh). |

Lanh dao don
vi, Lanh dao

“phong, ban, Can

bd thu 1y, Can
b6 Tiép nhén va
Tra két qua, Can
b6 kiém soat thu
tuc

Bio c4o thong ké

13

Bao cao

13.1. B4o cdo théng ké theo nhiéu
tiéu chi: Linh vyc, thoi gian, don
vi xtr 1y, trang thai, qua trinh xir
Iy, can b xit If.

13.2. HS trg chitc niing tao béo
céo theo cic dinh dang phd bién
(theo Théng tu s639/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nim

Lianh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Cén b thu 1y,
Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qua, Cén bd
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2017 ciia B Théng tin va Truyén

 théng ban hanh Danh muc tiéu

chuén k§ thut vé img dung cong
nghé thong tin trong co quan nha
nudc) nhu vian ban, bang tinh,
trinh dién. -

13.3. Théng tin c6ng khai tinh
trang xi Iy céc hd so theo ky.

13.4. In béo cdo théng ké truc tiép
tir phén mém.

13.5. Cho phép tim kiém, két xuét
thong tin té chirc, ¢4 nhan sirdung
dich vu cbng d& phuc vu bdo céo
hodc khao sat.

13.6. Béo cdo théng ké truc quan
két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh duéi dang dd hoa (bidu @5,
so dd, hinh anh...) =+

kiém soat thu

tl'lch..... - e =

14

Biéu mau bao cao

14.1. Cho phép dinh nghia biéu
méu bio céo theo tit ca cac thude
tinh gén véi hé so thi tuc hanh
chinh, bao céo tinh hinh x1t 1y, bdo
céo dinh ky.

14.2. C4 nhan héa céc biéu méu
béao céo. Cho phép ngudi dung huu
céc dang bao céo cia ri€éng ho va
tai sir dung khi cin thiét.

14.3. Ty chinh béo cdo truc quan
bang giao dién.

Ngudi quan frj

Quén 1y hd so, tdi lidu

15

Luéan chuyén hé so

15.1. Cho phép luan chuyén hé so
gitta cdc don vi trong co guan

Cén bd Tiép
nhén va Tra két

qu, C4n b thu

=
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phuc vu viéc phéi hop fhu 1y hd

- ‘S,U;p;*fr;_',*' s R T e "C I

15.2. Cép nhit trang thai xir Iy

trong qua trinh xur [y thd tuc hanh
chinh.

1y, Van thu luu
trit

Quin Iy danh muc dién tir ding chung = " -

16

Quan 1y danh muc
dién tir ding chung

16.1. Bao dam dbng bd véi hé
théng danh muc dién tr ding
chung ctia b, tinh (néu ¢6) va véi
cdc co quan trung uvong va Hé
théng théng tin quan-1y: danh muc
dién tir dung chung cia cic co
quan nha mrée.

16.2. Quan ly cac danh muc dién
tir trong ndi bd hé théng.

Ngudi quén tri

Quan tri ngudi ding

L

17

Quan tri ngudi

~

ding

17.1. Thiét 14p va quan tri nhém
ngudi ding va ngudi ding: Tén,
chitc vy, phong, ban, thdng tin ca
nhan, quyén truy cip hé thdng.

17.2. Phan quyén theo quy trinh
xtr ly thd tuc hanh chinh (phén
quyén theo nhém, theo c4 nhin,
theo chirc vu).

17.3. Quén 1y tai khoan ding ky
cha td chire, ¢4 nhén; kich hoat ta
khoan; cho phép tim kiém, két
xuét théng tin td chirc, c4 nhén
phuc vu béo cao.

Nguoi quan tri

- - ) el hd [ 4 o -A LE .3 hed hd x L4 * r
Quan tri va sir dung Kho quén ly dir liéu dién ti cida to chirc va ca

nhin
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18

Quan tri Kho quan
ly dit liéu dién tr
cha td chic va ci
nhan

Kho quan ly dit liéu dién tir ctia td
chiic va ca nhan bao dam:

18.1. Co6 thé chu hinh ddng bd
danh muc tht tuc hanh chinh, két
qua va thanh phin hd so gidy to.

18.2. C6 thé tai sit dung gidy t&r tir
Kho quan ly dit ligu dién tir cp
bd, cip tinh; trudng hop khéng
tim thdy dit lidu trong Kho thi
Kho quan Iy dir liéu dién tir cAp
bd, cap tinh méi c6 yéu cau truy
véan tr Kho quéan 1y dit liéu dién tir
cuiia Cong Dich vu céng quéc gia.
18.3. Théng ké dugc tinh hinh lru
trir va tai s dung gidy t& trong
Kho quan Iy dit liéu dién tir clia td
chirc va ca nhén.

18.4. C6 thé thiét ké biéu miu
ddng cho cac loai gidy to luu trix
trén Kho @& luu trit cac trudng
théng tin quan trong cta gidy to.

18.5. C6 thé théng ké dung luong
luu trir cla timg to chuc va ca
nhin.

18.6. Pap tmg kha nang luu trit hd
so tiép nhén va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo cdc quy
dinh v& luu trit hién hanh.

18.7. Pap {mg kha ning chuyén
dbi hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dién tir ra vin ban
gidy theo quy dinh tai Piéu 18
Nghi dinh sb 45/2020/NP-CP

Ngudi quan tri,
Can bd thu 1y,
Céan bd Tiép
nhén va Tra két
qua, Can b§
kiém so4t tha
tuc

S
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T e L s

ngdy 8 thang 4 nim 2020 cua

|-Chinh phu.

LRt o I

19

nhén

Str dung Kho quan
ly dir liéu dién tr
ctia t& chirc va ca

19.1. Cho phép luru thinh phin hd
so, két qua gidi quyét thi tuc hanh
chivh vao Kho quan ly dir li¢u
diéni tir ctia td chirc va c4 nhan.
19.2. Cho phép lru hé so bi tir
chéi tiép nhan ctia c4 nhan, tb
chire.

Ngudi quan tri,
Cén bo thu ly,
Cén bd Tiép

‘nhin va Tra két

qua, Can bd
kiém soat thii
tuc

Theo déi qua trinh xir ly hd so thi tuc hanh chinh

20

'Theo dbi qua trinh
xtr Iy hé so thi tuc

hanh chinh

20.1. Cho phép huru vét qué trinh
xir Iy hd so thi tyc hanh chinh
theo théi gian.

20.2. H3 trg chitc ning két xuft
bao cao theo céc dinh dang vin
ban, bang tinh, trinh dién theo
Thong tf s6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta
B4 Thong tin va Truyén théng (Vi
du: .docx, .xlsx, .pdf...) va theo
yéu clu vé ché d6 bdo céo dinh
k¥, dot xudt thude thAm quyén ban
hanh ca bd, nganh, dia phuong.

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Céan bo thu 1y,
Can b Tiép
nhén va Tra két
qua, Céan b
kiém soét thu
tuc

Piéu hanh, tic nghi€p

21

ho so

Tra clru tinh trang

21.1. Tra ctru tinh trang hd so, két
qua giai quyét hd so cia té chite,
¢4 nhan.

21.2. H5 trg tra ctu qua: QR
Code, m# s6 hd so, cic tmg dung
trén nén tang di déng, qua SMS
hoiic cac tmg dung OTT... Yéu

Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qua
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cau tdi thieu phai cé kha ning tra
clru-qua:mi-sé-ho-s@. .. - - -

22

Chi dao, diéu hanh

Tich hop véi Céng Dich vu cng
cAp bd, cép tinh dé cung cép céc
théng tin vé chi dao, diéu hanh:
22.1. Théng tin téc nghidp hd so
canx ly.

22.2. Thong tin cong khai tinh
trang xir 1y cac hd so theo ky: Sb
hd so xir Ly ding han, s& hd so qué
han.

22.3. Tra ciru, huéng din vé tha

tuc hanh chinh cho té chirc, ca
nhan.

22.4. Thong tin chi tiét qua trinh

xtt 1y hd so nhw: Trang théi hd so;
hé so dang & b phén ndo; hd so

dd qua cac budc xit ly nao; bd.

phén nao bi qua han, can bd nao
truc tiép xir Iy (néu c6); hd so sip
dén han tra.

Lénh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Ngudi quan tri,
Té chirc, ca
nhan nép hd so

Cac-tién ich

23

Théng bao, nhic
viéc

23.1. V&i can bg Tiép nhén va Tra
két qua:

Chitc néing thdng bio tdng thé tinh
hinh hd so thudc thdm quyén
x1t 1y, hién thi theo loai hd so:

a) S5 hd so cho tiép nhian;
b) $6 hd so chd bd sung; -

c) 86 hé so ch tra két qua;

Tat ca can bd
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d) S6 hd so dd bd sung, ch tiép
nhén; |

d) S6 hd so dang xir Iy;

e) S8 hé so tir chdi;

g) S6 hd so sé'ip hét han;

" "I h) TAt ca hd so.

23.2. Vi can bo thu ly:

Chirc niing thong béo téng thé tinh
hinh hd so thube thdm quyén xir
ly, hién thi theo loai hd so:

a) S8 hd so-dang thu 1y cho giai
quyét (trong han/qué han);

b) 86 hé so chds bb sung;

¢) S6 hd so dang trinh ky;

d) S6 hd so d dugc phan cong xit
1y.

23.3. Vi céac truang phong, ban:
Chirc niing théng béo tdng thé tinh
hinh hd so thudc thdm quyén xir
ly, hién thi theo loai hd so:

a) $6 hd so chd phan cong thy ly
(trong han/qua han);

b) S6 hd so cher duyét;

c) S6 hd so chdr lanh dao don vi ky
duyét;

d) $6 hd so tham gia xit Iy.

23.4. Véi lanh dao don vi: Chirc

ning thong bdo S6 hd so cho
duyét.
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23.5. Nhic cac cong viée qué thoi

-han-xtr ly.. Nhic khi c6 cong viéc

chuyén dén cén xir Iy.

23.6. H tro kha ning tich hop
nhéc viéc trén cac hé théng ding
chung khéc-nhu cic hé théng
théng tin ndi by dung chung cia
bg, tinh.

24

Tim kiém

24.1. Tim kiém théng tin theo céc
thudc tinh co ban gin véi hd so
tha tuc hanh chinh nhu: Khoang
thoi-gian-tiép nhén, linh vue, don
vi giai quyét, thoi han giai quyét,
chinh, tén cong dén, tén doanh
nghiép.

24.2. C6 thé tim kiém theo timg
tiéu chi hozic.két hop céc tidu chi
v&i nhau.

Tat ca can bo

25 | Hién thi truc quan | Trong qué trinh dinh nghia va | Ngudi quan tri,
chu trinh ko | quan tri cling nhar bao céo, cac chu | Lanh dao
chuyén thu tuc|trinh hru chuyén, xi 1y hd so tha | phong, ban,
hanh chinh tuc hanh chinh duoc hién thi dudi | Lanh dao don

dang so dbd truc quan. Vi
Lién thong, tich hgp va chia sé théng tin
26 | Tich hop hé théng | 26.1. Bao dam kha ning tich hop | Ngudi quén tri

thanh toan dién .
26.2. Béo dam kha nidng tich hop

| Cdng eSign.

26.3. Bao dam kha ning tich hop
héa don dién t.
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26.4. Bao dam kha nédng tich hgp

dich vu bwu chinh_.(Vi._ du:|.

VNPost, Viettel Post...).

26.5. Bao dam kha néng tich hop
tin nhan SMS.

26.6. Bao dam kha néng tich hgp
c4c phédn mém (Vi du: Phin mém
quan ly vén ban, phin mém Ly
lich tur phéap, ho tich, ding ky kinh
doanh, tra ciru théng tin hd so
doanh nghiép...).

26.7. Bao-dam-kha ning tich hop |-

céc dich vu trao dbi théng tin.

27

Két nbi, tich hop,
chia sé thong tin
v6i Céng Dich vu
cong qudc gia

27.1. Thue hién két ndi, tich hop,
chia sé théng tin véi Cng Dich
vu cdng québc gia theo Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 ndm 2023 cia Véan phong Chinh
phu.

27.2. Dbng b{i, chia sé¢ thong tin
giita Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cip bd, cip
tinh va Céng Dich vu cbng quéc
gia.

Ngudi quan tri
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Két ndi, tich hop,
"|chia sé théng fin
véi cac Hé théng
thdng tin do cac b,
nganh trién khai

cung cép dich:vy,

cdng truc tuyén
thudc thdm quyén
thuc hién ciha co
quan nha nudc cac
cdp trén dia ban

tinh, thanh phd.

truc thudc trung
uong

28.1. Thuc hién két ndi, tich hop,

chia sé théng tin véi HE thong

théng tin do cac b, nganh trién
khai cung cdp dich vu ¢dng truc
tuyén thudc tham quyén thuc hién

.cla co quan nha nuéc céc cip trén

dia ban tinh, thanh phd truc thudc
trung wong theo quy dinh.

28.2. Pdng bd, chia s& théng tin
giita Hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cép cép tinh

v6i Hé thong théng tin do cée bd;| - -

nganh trién khai cung cép dich vu
cdng truc tuyén thudc thim quyén
thuc hién cua co quan nha nudc
cdc cip trén dia ban tinh, thanh
phd trre thude trung wong.

3

o v

Ngudi quan tri
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Phu luc III

YEU CAU CAU TRUC, BO ) CUC CUA CONG DICH VU CONG

CAP BO, CAP TINH

‘

(Ban hanh kém theo Thong twsé A /2023/TT-BITTT
ngayflthang Buiim 2023 ciia Bé trucmg Bé Thong tin va Tf'uye:n théng)

TT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Phin diu trang

Quy dinh ap dung

Théng tin diu
frang

1.1. Géc trai phan déu trang hién
thi n6i dung sau:

a) Biéu tugng (logo) hién thi

quéchuy-hoic biéu tong (logo) |.

cua dom vi;

b) Tén diy du ctia Cong dich vu

cdng cip bo, cip tinh.

Bat bﬁ@c ap dung
|
|
|
|

1.2. Géc phai phin diu trang
cung cip nit dang ky va ding
nhép.

Bt blﬁ@c ap dung

|
|

1.3. Biéu ngit, kbiu hiéu
(banner) tai phin diu trang bio
dam thiét k& don gian, d& nhin,
thu hat su cht y cia ngudi dung.

|
Khuyén nghi 4p dung

Pudng din
trang chu

2.1.
tugng (logo) va tén cua Céng

Gén truc tiép vao biéu

dich vu coéng cép bd, cép tinh.

Bit budc 4p dung

2.2. Gin vao mit Trang chi.

Bit btilé}c ap dung

Thanh diéu
hudng

13.1. Pat & vi trl cudi cing ciua

phin dAu trang, chira céc dudng
dan téi cac trang khéc trén Cdng
dich vu c6ng cip bd, cp tinh.

BAt blidc ap dung
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TT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Quy dinh ap dung

3.2. Thanh didu huéng bao dam

cac thanh phin dugc sip xép
theo thi tur nhu sau:

a) Trang chu: Chuyén vé trang
chi cia Cdng dich vu cdng cép
bd, cAp tinh hién tai;

b} Gidi thiéu: Giéi thiéu chung
vé Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh c:?ip bd, cép
tinh; cac chircnangcb trén menu
va giao dién danh cho ngudi
dung;

¢) Thu tuc hanh chinh: Cung cip
danh sich thu tuc hanh chinh,
dich vu cung cép thong tin trac
tuyén; v
d) Dich vu cong truc tuyén:
Cung c¢ip danh sich dich vu
céng trec tuyén toan trinh va
dich vu cong truc tuyén mot
phfin;.n@p hé so truc tuyén;

@) Tra ciru hf’) so: Thuc hién tra
ciru hd s0, c6 thé tao thanh diéu
huéng con phuc vu tra cira nhiéu
thanh phén khic;

e) Phan 4nh kién nghi: Giri phan
4nh kién nghi, tra ctru két qua tra
161

g) Danh gia: Dénh giéd sy hai
léng cta ngudi dung;

Khuyén nghi 4p dung
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TT

Nhém tiéu chi

Tiéu chi

Quy dinh ap dung

h) Théng ké: Théng k& tinh
trang giai quyét tha tuc hanh
chinh;

i) HO tro: Tao thanh didu hudng

con bao gém thanh toan truc

tuyén, hudéng din sir dung, cu
hoi thudmg gip, hoi - dap, khao
sat y kién,...;

k) Dich vu khéc (Néu c6).

Phan-thong tin.chinh

O tim kiém
néng cao

4.1. O tim kiém nang cao phuc
vu tim kiém thong tin dich vu
cong; hién thi to, rd rang va dit
ngay dudi thanh didu hudng.
4.2. Cho phép tim.kiém tbi thidu
theo tir khéa, co qilan, lIinh vuec.

Bit budc ap dung

Nut kéu goi
hanh dong

Hién thi c4c mit ndy bén canh
hodc & dudi 6 tim kiém néng cao
v&i muc dich thu hit sy chu y
ctia ngudi dung trong viéc:

5.1. Nop dich vu cong truc
tuyén.

5.2. Tra ciru hd so.

5.3. Tharh to4n truc tuyén.

5.4. Cac chtrc ndng khac.

Khuyén nghi ép dung

Danh sach cac
linh vuc thue
hién dich vu

codng

Hién thi danh séch céc linh vuc
thuc hién dich vu ¢ong theo hai
cot:

Khuyén nghi 4p dung

rpry R e )
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TT | Nhém tieu chi Tiéu chi Quy dinh ap dung
6.1. Cot bén trai: Cong dan
(Nguoi dén).
6.2. C6t bén phai: Doanh
nghiép.
7 | Cacthéngtin | Hién thi céc théng tin nhu théng | Khuyén nghi 4p dung
khac tin hinh anh, video huéng dan,
béo cao théng ké, danh sich hd
so thu tuc hanh chinh di giai
quyét. .-
Y | Phin chin trang
8 | Thong tin phin | Bdo dam diy da cic thdng tin | Bit budc 4p dung
chan trang sau:

8.1. Tén co quan chi quan Hg
théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép bd, cép tinh.
8.2. Pia chi co quan chu quan.

8.3. H tro (Tong dai hd trg sir
dung dich vu cong hodc s6 dién
thoai hd tro st dung dich- vu
cdng).

8.4. Thu dién tir ciia co quan chi
quan.

8.5. Céc théng tin khac (Néu
o).




44

Phu luc IV

- = v YEU GAU HIEU NANG TAI TRANG DANH CHO = v v o

TRAI NGHIEM NGU QI DUNG
(Ban hénh kém theo Thong tw s6 2 /2023/TT-BTTIT
ngin{ thinglnim 2023 ciia B truong B Thong tin va Truyén thong)
. Hiéu néing tAi trang danh cho trdi nghiém ngudi ding khi chiu tAi trong
didu kién mdi trudmg thuc hién c6 bang thong t6i thiéu 100Mbps:

TT Yeu cau Yéu cau cu the

1 | Thei gian hidn thi ndi dung |La thi gian ma ngudi dimg phai doi 48
dau tién nhin thiy ndi dung dan tién trén Cbng dich
vu cdng cip bd, cap tinh sau khi trang bat
dau dugc tai. Yéu ciu dudi 3 gidy. Khuyén
khich dap tmg thoi gian nho hon tuy theo
tinh hinh thue tién.

2 | Thod gian hién thl ndi dung |La thoi glan ma trinh duyét cin dé hién thi
Jau nhat phén no1 dung 10'11 nhét cia Cdng dich vu
cdng cép b, cép tinh (c6 thé 1a mét hinh
anh, video..). Yéu cdu duéi 4 gidy.
Khuyén khich dap tmg thdi gian nho hon
tuy theo tinh hinh thuc tién.

3 | Téc do tai ndi dung L3 thi gian ma Cdng dich vy cong cip b8,
| cé"tp‘ tinh cin dé hién thi ddy di noi dung
trén man hich. Yéu cdu dudi 5,8 gidy.
Khuyén khich dap tmg thoi gian nho hon
tuy theo tinh hinh thyc tién. |

4 | Thoi gian d4p tmg L4 thoi gian ma Céng dich vu cong cdp bd,
cép tinh cén d& xit Iy méi téc vy (request)
trong qud trinh tai trang. Yéu ciu duéi 0,6
gidy. Khuyén khich dap tng théi gian nho
hon tuy theo tinh hinh thye tién.
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Phu luc V :
YEU CAU HIEU NANG CUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET - vs wen
THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH
(Ban hanh kém theo Théng tw sé LA /2023/TT-BTTTT
ngayp thanghdndm 2023 cua BS trudng Bé Théng tin va Truyén thong)

A A :
TT Yeéu cau . Yéu cdu cy thé

1 |Thdi gian phan | Hé théng c6 thdi gian phan hdi trung binh dudi 2,5
hdi trung binh gidy dbi véi mdi ludng cong viée chinh riéng r€ va
khong bao gdm céc ludng mang tinh chét théng ké,
bao cdo (thdi gian phan hdi duge tinh tir khi ngudi
| ding giri yéu ciu dép ‘mg t&i hé thdng cho dén khi
nhan duge dit liéu phan hdi tir hé théng).

2 | Thoi gian phan | Hé théng c6 thoi gian pban hdi chdm nhét dudi 30
héi chdm nhit | gidy dbi véi toan b céc thao téc trén todn trang.

3 |Truy cdp ddng | Hé théng cé kha ning dp tmg it nhét 5.000 truy cap
thoi d6ng thoi hoic theo yéu clu cta cép b, chp tinh cu
thé. SAC ,

4 {86 ngudi ding | Hé théng c6 kha ning dap img sb ngudi ding hoat
hoat dfng dc‘“mg dong df“mg thoi (c6 thuc hién cac tdc vu khac nhau
thoi phat sinh y8u ciu giri dén hé thdng) it nhit bing 1/6
l4n s& hrong truy cép ddng thoi (Mite dé hoat*dong
tuong tu ngudi ding d4 sir dung thanh thao hé théng).
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Phu lue VI

YEUCAUKHAC.. . . ... ..
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 A /2023/TT-BTTTT

nga‘;éf thangldndm 2023 ciia B trudng Bé Théng tin va T ruyén thong)

TT

”n A
Yéu cau

Mb ta

‘i‘

"Téti mién Cong dich vu cdng
cap bg, cap tinh

Tuan thi theo didm a khoan 2 Didu-13
Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP ngdy 24
thang 6 nam 2022 ctia Chinh phi v& viéc
cung cAp thdng tin va dich vu cdng truc
tuyén cia co quan nhd nudc trén moi

| trudng mang,

Giao dién cho ngudi dung

2.1. Giao dién trén trinh duyét méy tinh
bao dam than thién, thudn tién cho ngudi
ding, cac ving thong tin dugc phan biét
18 rang. |

2.2. Giao dién hd trg ngudi ding trén
thiét bj di dong bao dam t5i thiéu:

a) Téi wu, twong thich véi thiét bj di
dong, c& chir dé& nhin, d& doc;

b) Kich thuéc hién thi ndi dung phu hop,
khong phai phong to, xoay ngang;

¢) Céc lién két, duong dan duge dat cach
nhau gitp cdc thao téc bang ngén tay dé
dang.

D2 dang tim thiy thi tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén

Ngudi ding dé dang tim dugc dich vu
sau t6i da 03 14n bim chudt tir trang cht
cia Cbng dich vu cong cAp bd, cp tinh;
dé ding tim duwgc tht tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén bang céc cdng cu
tim kiém phd bién.
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TT

] by

A A
Y&éu cau

Nt e ad L s me 4 e e

Mo ta

P Y e e

H6 trg IPv6, DNSSEC,
HTTPS s dung giao thtc
TLS v1.2 tr¢ 1€n

Sin sang hd trg dia chi Internet thé hé
méi IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS
st dung giao thire TLS v1.2 trd 1€n véi
cdc bd ma hoa an toan trong xac thirc
ngudi ding va truyén nhén cac thdng tin
nhay cam (thdng tin ca nhén, thong tin
thanh toan).

Tin hiéu thé hién trang thai hé
théng

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé théng
dang xi ly thong tin. Tin hiéu nay phai
duoc sir-dung théng nhit trong toan bo”
man hinh xir 1y ciia Hé théng (tin hidu cé
thé 1a hinh quay tron, ddng hd cét...).

Dinh dang tap tin

Cac dinh dang tép tin (tdp tin nhép vao hé
théng, tap tin dugc xut ra tir hé théng,
tap tin huru trit trong hd so dién tif...) tudn
thi theo céc dinh dang tip tin (v& vin
ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Théng
tir s6 39/2017/TT-BTTTT ngay ngay 15
thang 12 nam 2017 cta B6 Thong tin va
Truyén théng.

Kha nang luu trir

8.1. C6 kha nang luu trix vdi dung hugng
lém, trong thoi gian 1du dai (trong thich
hodc sir dung céc hé quan trj co s dit liéu
phd bién nhu SQL server, My SQL,
Oracle hodc cic hé quan tri tuong
duong).

8.2. C6 kha ning luu trit duge nhidu dinh

dang dit liéu khic nhau nhu dir lidu c6 |

ciu tric, ban ciu tric, phi ciu triac dudi
dang tép gin kém (dix liéu t8p van bén,
dif liéu phim, anh, &m thanh).
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TT Yéu ciu M5 ta
8 | Chudn héa dit liéu dé wru trit | Chuén héa dit ligu d luu trit theo chuén
' ky tr Unicode.
9 | Trinh duyét Tuong thich vdi cac trinh duyét théng
dung hién nay: Chrome, Safari, Edge,
Firefox, Cbc Cbe.
10 | B6 mi ki tir tiéng Viét H3 trg hién thi tiéng Viét theo chuin
Unicode.
11 | Tudn thi céc quy dinh vé Tué‘n thi céc quy dinh vé chuén ndi dung
' chudnndi-dung web web —theo - Thong. i “s6--39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 ném 2017 cua
B& Thong tin va Truyén thong.
12 | Dinh dang hién thi ngay, gid | Hién thi ngdy, gio theo dinh dang'
DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.
13 | Két ni thiét-bi 13.1. Cho phép két-nbi véi thiét bi doc, in

ma vach d€ phuc vu viéc tra ciru hé so
theo m& vach.

13.2.Cho phép két nbi voi may quét, may
in.

13.3. Hb tro két ndi voi Ki-ot thong minh
(Kiosk) dé tra ciru céc th(")ng tin, hudng
dan st dung tht tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tayén.

13.4. Cho phép két nbi tr dong véi hé
théng xép hang, cép so.

13.5. Cho phép két néi ty dong véi he
théng dénh gia hai long.
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Yéu cau

M5 ta

13.6. Cho phép két ndi dén cac thiét bi

phuc vu Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép bd, cip tinh.

14

Chuan‘dirliéu

Cung cép cac dit liéu déu ra theo chiudn|-

XML hoic JSON dé phuc vu cdng tac lap
bdo cdo theo quy dinh hién hanh, theo
quy dinh ndi bd cia don vi, dong thoi
cung cip dit Jidu theo cic khudn dang
théng nhét phuc vu quy trinh trao déi
théng tin véi c4c héthng khac (Chu triic
dit li€u cua t€p XML hodc JSON dugc
xéc dinh tiy thuge vao nhu ciu thuc t&
trao d6i thong tin cia cac hé théng trir khi
¢ quy dinh khac).

15 | Kha ning hoat déng Hé théng c6 kha ning hoat dong lién tuc
) 24/7. -
16 | Kiém soat viéc truy cdp ddng | Cho phép kiém soat viéc truy cip déng
thaoi thdi cia cung mdt tai khoan ngudl dung

trén nhidu may tinh/thiét bi khéc nhau.

17 | Dinh kém dinh dang phd bién | Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét
cac tép dinh kém v&i mdt sb dinh dang
phé bién (Vi du: .doc; .docx; .xls; .xisx;
1tf, pdf).

18 | Chéng giri thong tin réc Cé cac co ché chdng g théng tin rac
(dudi dang captcha, audio...).

19 |H6 trg kha ning truy cip|Ap dung tiéu chuidn Web Content

théng tin thudn tién va hd trg
ngudi khuyét tat

Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
2.0).
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Truy cip thufn tién trén nhidu
| thiét bi

Bio dam ngudi ding cd thé truy cip
thuan tién tir céc thiét bj khic nhau: May
tinh dé ban, may tinh bang, dién thoai.

21

Céac kénh cung cép dich vuf|
cong truc tuyén trén méi

trudng mang

2T:1:-Ciin ¢t vao didu kién cu thé, céc co
quan nha nudc chi dong trién khai céc
kénh cung cép dich vu cdng truc tuyén
khac ngoai Céng dich vu céng cép bd,
cp tinh.

21.2. Céc kénh cung cép dich vu céng |-
trre tuyén trén mbi trrdng mang-bie dam
chirc ning co bén, t6i thiu sau:

a) Tra clru tha tuc hanh chinh bao dam
theo diém & khoan 1 Piéu 5 Théng tu
nay;

b) Chire néng trao d6i théng tin vdi ngudi

diing trong qué trinh thuc hién dich vy
cong truc tuyén;

¢) Chirc niing danh gi su hai long vé dich
vu cong truc tuyén dugc cung cép;

d) Hb tro ngudi ding, bao gbém: Hudng
d&n thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén; hoi — d4p, khao sat y
kién nguoi ding;

d) Pong bd v& thong tin, trang thai xi ly
céc dich vu cong vdi Cong Dich vu cong
qubc gia, Cong dich vu cong, cip b, cip
tinh.
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Phu luc VII

DANH SACH DU LIEU THU THAP, GIAM SAT CUA HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 &4 /2023/TT-BTTIT

ngaogl thangblnam 2023 cua Bo rruong B Théng tin va Truyén théng)

25 _EQW‘;_,‘T.?E"" s W:z
TTTTTT 1 | Luot truy cap (V 131t) Luot truy cip Cong dichViresng cép bd,
cép tinh.

2 | Lot xem trang (Page view) | Luot xem trang Cdng dich vu cong chp
bd, cép tinh.

3 | Ngudi ding (Visitor) Ngudi ding truy cdp vao Cong dich vu
cong cip bd, cép tinh.

4 | Ty 1é thoat (Bounce Rate) | La phan trim ngudi diing r&i khéi Cong

dich vu cong cép b, cép tinh sau khi chi

truy cép vao mét trang thanh phén (ngudi

dimg véo xem mét trang thanh phdn va

rdi di ngay ma khong truy cdp bdt ky
trang nado khadc). S

!

5 | Hit, Session, Avg. Session

. Céc chi s6 thu thép khac.
Duration,...

6 | CodeProfile M3 hb so.

7 | Siteld Ma sb Hé théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh.

8 | CodeTTHC Ma thi tuc hanh chinh.

9 | NameTTHC Tén thi tuc hanh chinh.

10 | Status . | Trang théi hé so.

11 | FormsReception Hinh thirc ctia hé so (tiép nhén, dang xir
Iy, tra két qua).

‘12 | FormsPayments Hinh thirc thanh toan.
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13 | Level Mic do dich vu cong.

14 | IsFromDVCQG H& so tiép nhén tir cdng DVC Qubc gia.

15 | IsDVCBC U Hb so tra két qua qua dich vu buu chinh.

16 { Data Dix liéu khac.

17 | User Ngudi dung (nguoi dan, doanh nghiép);
c4n bb tiép nhén, xit Iy, giai quyét va tra
két qua hd so thii tuc hanh chinh.

lidu dbi v6i Hé théng EMC, huéng dan duge cdp nhat thudng xuyén theo céc quy

dinh hién hanh.

' Bo Thong tin va Truyén thong huéng din k§ thudt két ndi-va thu thap-dix

©
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Phu luc VIII
MAU PHIEU CUNG-CAP THONG-TIN-KET-NOI VOI HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Thong twsé  /2023/TT-BTTTT
ngdy thdng ndm 2023 cia Bo trudmg Bé Thong tin va Truyén théng)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé:' ............. o e, QY ... thdng ... ... nam ...
V/v cung cap thong tin két ndi
véi Hé théng EMC

Kinh giri: Cuc Chuyén dbi s& quéc gia - B6 Thong tin va Truyén thong

1. Co quan cung cip théng tin:

Tén co quan

Dia chi co quan

So6 dién thoai

‘{i‘-,.' - T alkety wh o

Daumoi lién hé | Tén ngudi lién hé

bién thoai

Thu dién tx

2. N6i dung thong tin:

s oa bién ‘
Ho va tén Pon T Thu | Tén Ié thong Tén
STT ) thoai di n £, - 3
ngudi dai dién | Vi 46 dién tir két noi mién
ong _

3. Thong tin khéc (néu cé):

................................................................................................
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. Hinh thitc nhan thong tin tra 1oi: :
" Nhin thong tin tré 161 cia co quan quan ly HE théng EMC tai dia chi thu dién

------------------------------------------------

tir (Thu dién tle CONG VI ovvvnneeovennennes ‘

Tran trong.

Novi nhin: DAI DIEN COQUAN - -

- Nhu trén; | i o s P
- Co quan dé nghi; ' (Ky, ghi r8 ho tén va dong dau)
-Lanu... o

h
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