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QUYẾT ðỊNH 

Về việc phê duyệt Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực 
công nghệ thông tin Việt Nam ñến năm 2020 

 
BỘ TRƯỞNG BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 
Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 86/2002/Nð-CP ngày 05 tháng 11 năm 2002 của Chính phủ quy ñịnh 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 92/2006/Nð-CP ngày 07 tháng 9 năm 2006 của Chính phủ về lập, phê 

duyệt và quản lý quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 246/2005/Qð-TTg ngày 6/10/2005 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Chiến lược phát triển công nghệ thông tin và truyền thông Việt Nam ñến năm 2010 và ñịnh 

hướng ñến năm 2020; 

Thực hiện uỷ quyền của Thủ tướng Chính phủ tại văn bản số 4092/VPCP-KG ngày 23 tháng 

7 năm 2007 của Văn phòng Chính phủ về Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin 

ñến 2015 và 2020; 

Theo ñề nghị của Viện trưởng Viện Chiến lược Bưu chính, Viễn thông và Công nghệ thông tin, 
 

QUYẾT ðỊNH: 
 
ðiều 1. Phê duyệt “Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin Việt Nam ñến 

năm 2020” với những nội dung chủ yếu sau ñây: 

I. QUAN ðIỂM VÀ MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN 

1. Quan ñiểm phát triển 

a) Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin (bao gồm nhân lực làm việc trong các 
doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp công nghiệp công nghệ thông tin; nhân lực cho ứng dụng 
công nghệ thông tin; nhân lực cho ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông và người dân sử 
dụng các ứng dụng công nghệ thông tin) là yếu tố then chốt có ý nghĩa quyết ñịnh ñối với việc ứng 
dụng và phát triển công nghệ thông tin. Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin phải ñảm bảo 
chất lượng, ñồng bộ, chuyển dịch nhanh về cơ cấu theo hướng tăng nhanh tỷ lệ nguồn nhân lực có 
trình ñộ cao, tăng cường năng lực công nghệ thông tin quốc gia. 

b) Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin phải gắn kết chặt chẽ với quá trình ñổi mới 
giáo dục và ñào tạo, ñặc biệt là ñổi mới giáo dục ñại học. ðổi mới cơ bản và toàn diện ñào tạo nhân 
lực công nghệ thông tin theo hướng hội nhập và ñạt trình ñộ quốc tế, tạo ñược chuyển biến cơ bản 
về chất lượng ñào tạo, ñáp ứng yêu cầu phát triển công nghệ thông tin phục vụ sự nghiệp công 
nghiệp hoá, hiện ñại hoá ñất nước và hội nhập kinh tế quốc tế.  

c) ðẩy mạnh xã hội hoá và tăng cường hợp tác quốc tế trong ñào tạo nguồn nhân lực công 
nghệ thông tin, phát huy mọi nguồn lực trong nước và tranh thủ các nguồn lực ngoài nước cho phát 
triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin. 



  

2. Mục tiêu phát triển  

a) Mục tiêu chung 

Phát triển mạnh nguồn nhân lực công nghệ thông tin, ñảm bảo có ñủ nhân lực phục vụ nhu 
cầu ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin, xây dựng kinh tế tri thức và xã hội thông tin, ñáp 
ứng yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện ñại hoá ñất nước và cung cấp nhân lực công nghệ 
thông tin cho thị trường lao ñộng quốc tế.   

Hiện ñại hóa, nâng cao hiệu quả và năng lực cạnh tranh của hệ thống ñào tạo nhân lực công 
nghệ thông tin, nâng trình ñộ ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin của nước ta tiếp cận trình ñộ 
quốc tế và tham gia thị trường ñào tạo nhân lực quốc tế. Từng bước trở thành một trong những nước 
cung cấp nhân lực công nghệ thông tin chất lượng cao cho các nước trong khu vực và trên thế giới. 

ðẩy mạnh ñào tạo nhân lực cho ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin phục vụ  quốc 
phòng, an ninh, bảo vệ Tổ quốc. 

b) Mục tiêu cụ thể 

Tăng cường xây dựng ñội ngũ giảng viên, nâng cao chất lượng và số lượng giảng viên công 
nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông ở các trường ñại học, cao ñẳng, trung cấp chuyên nghiệp và các cơ 
sở dạy nghề. ðến năm 2015, ở bậc ñại học, cao ñẳng ñảm bảo tỷ lệ 15 sinh viên có 1 giảng viên 
công nghệ thông tin; 70% giảng viên ñại học và trên 50% giảng viên cao ñẳng có trình ñộ thạc sĩ trở 
lên, trên 50% giảng viên ñại học và ít nhất 10% giảng viên cao ñẳng có trình ñộ tiến sĩ. ðến năm 
2020, trên 90% giảng viên ñại học và trên 70% giảng viên cao ñẳng có trình ñộ thạc sĩ trở lên, trên 
75% giảng viên ñại học và ít nhất 20% giảng viên cao ñẳng có trình ñộ tiến sĩ. 

Tạo ñược chuyển biến ñột phá về chất lượng ñào tạo. Phấn ñấu ñến năm 2015 ñào tạo công 
nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông ở bậc ñại học ñạt trình ñộ tiên tiến trong khu vực ASEAN; 80% 
sinh viên công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông tốt nghiệp ở các trường ñại học trong nước có ñủ khả 
năng chuyên môn và ngoại ngữ ñể tham gia thị trường lao ñộng quốc tế. ðến năm 2020 ñào tạo 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông tại nhiều trường ñại học ñạt trình ñộ quốc tế; 90% sinh viên 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông tốt nghiệp ở các trường ñại học có ñủ khả năng chuyên 
môn và ngoại ngữ ñể tham gia thị trường lao ñộng quốc tế. 

Tăng cường ñào tạo, bồi dưỡng và xây dựng ñội ngũ giáo viên dạy tin học cho các cơ sở 
giáo dục phổ thông. ðến năm 2015, toàn bộ học sinh các trường trung học phổ thông, trung học cơ 
sở và 80% học sinh các trường tiểu học ñược học tin học. ðảm bảo dạy tin học cho 100% học sinh 
trong các cơ sở giáo dục phổ thông vào năm 2020. ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong 
giáo dục và ñào tạo. ðến năm 2015, 100% giáo viên các cấp có thể sử dụng các ứng dụng công 
nghệ thông tin hỗ trợ cho giảng dạy. 

ðẩy mạnh ñào tạo nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển của các doanh nghiệp trong lĩnh vực 
công nghệ thông tin và truyền thông. Từ nay ñến năm 2015, cung cấp cho các doanh nghiệp này 
250.000 người có chuyên môn về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông. Trong số ñó, 50% có 
trình ñộ cao ñẳng, ñại học và 5% có trình ñộ Thạc sỹ trở lên. 

Tăng cường ñào tạo nhân lực cho ứng dụng công nghệ thông tin. Từ nay ñến năm 2015, 
cung cấp cho các doanh nghiệp, cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội, cơ sở nghiên 
cứu, bệnh viện, … 530.000 cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin có trình ñộ cao ñẳng hoặc 
tương ñương trở lên. 

Không ngừng nâng cao kiến thức và kỹ năng sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin cho 
toàn xã hội. ðến năm 2015, tất cả cán bộ, công chức, viên chức các cấp, 100% cán bộ y tế, 80% lao 
ñộng trong các doanh nghiệp và trên 50% dân cư có thể sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin. 
Các Bộ, ngành, tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương có giám ñốc công nghệ thông tin, ñược ñào 



  

tạo theo quy ñịnh của Nhà nước. ðến năm 2020, 90% lao ñộng trong các doanh nghiệp và trên 70% 
dân cư có thể sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin.  

II. CÁC NHIỆM VỤ 

1. Phát triển ñội ngũ giảng viên công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu giảng viên công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông cho các 
trường ñại học, cao ñẳng, trung cấp chuyên nghiệp và dạy nghề. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng và bổ sung 
21.000 giảng viên công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông cho các trường ñại học, cao ñẳng, trung 
cấp chuyên nghiệp và dạy nghề với 50% có trình ñộ Thạc sỹ trở lên. Thực hiện dự án “Nâng cao 
chất lượng ñào tạo ñại học và sau ñại học về công nghệ thông tin” và dự án “Hỗ trợ triển khai các 
chương trình liên kết ñào tạo công nghệ thông tin với các trường ñại học nước ngoài” trong 
“Chương trình phát triển nguồn nhân lực về công nghệ thông tin ở Việt Nam từ nay ñến năm 2010” 
ñã ñược Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết ñịnh số 331/Qð-TTg ngày 6/4/2004. 

2. Phát triển ñội ngũ  giáo viên dạy tin học cho các cơ sở giáo dục phổ thông 

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu giáo viên dạy tin học cho các cơ sở giáo dục phổ thông. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng và bổ sung 
38.000 giáo viên dạy tin học cho các cơ sở giáo dục phổ thông. 

3. Chuẩn hóa các trình ñộ ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 

a) Mục tiêu: Chuẩn hóa các trình ñộ ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông. 

b) Nội dung: Xây dựng và ban hành hệ thống chuẩn về các trình ñộ ñào tạo công nghệ thông 
tin, ñiện tử, viễn thông; chuẩn về ngoại ngữ trong ñào tạo công nghệ thông tin; quy ñịnh ñiều kiện 
hoạt ñộng ñào tạo và cấp chứng chỉ công nghệ thông tin. Xây dựng và triển khai thực hiện dự án hệ 
thống sát hạch trình ñộ công nghệ thông tin. 

4. Phát triển ñội ngũ nghiên cứu về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 

a) Mục tiêu: Tăng cường năng lực nghiên cứu về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án ñào tạo, bồi dưỡng và nâng cao trình 
ñộ cho cán bộ nghiên cứu trong các cơ sở nghiên cứu khoa học công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn 
thông.  

5. Xây dựng và phát triển ñội ngũ giám ñốc công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà 
nước 

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu giám ñốc công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án ñào tạo giám ñốc công nghệ thông tin 
cho các Bộ, ngành, tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương theo quy ñịnh của Nhà nước. 

6. ðào tạo các tài năng về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 

a) Mục tiêu: Phát hiện, bồi dưỡng, ñào tạo và phát triển các tài năng về công nghệ thông tin, 
ñiện tử, viễn thông. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án phát hiện các tài năng trẻ, tổ chức bồi 
dưỡng và ñào tạo các tài năng nhằm phát triển ñội ngũ chuyên gia giỏi về công nghệ thông tin, ñiện 
tử, viễn thông của ñất nước. 

7. ðào tạo nhân lực trình ñộ cao về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 



  

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu nhân lực trình ñộ cao cho các doanh nghiệp trong lĩnh vực 
công nghệ thông tin và truyền thông và nhu cầu cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin cho các 
doanh nghiệp, các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội, các cơ sở nghiên cứu, 
trường học, bệnh viện. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch ñào tạo 135.000 - 140.000 người có 
trình ñộ cao ñẳng, ñại học trở lên về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông, với 8 - 10% có trình 
ñộ Thạc sỹ trở lên phục vụ các doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông; 
ñào tạo và bồi dưỡng 530.000 người có trình ñộ cao ñẳng hoặc tương ñương trở lên về công nghệ 
thông tin có khả năng làm cán bộ chuyên trách công nghệ thông tin. 

8. ðào tạo nghề về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu nhân lực ñược ñào tạo nghề cho các doanh nghiệp trong lĩnh 
vực công nghệ thông tin và truyền thông. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch ñào tạo nghề các trình ñộ về công 
nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông cho 105.000 - 110.000 người. Thực hiện dự án “Nâng cao chất 
lượng ñào tạo về công nghệ thông tin ở bậc trung cấp chuyên nghiệp và dạy nghề” trong “Chương 
trình phát triển nguồn nhân lực về công nghệ thông tin ở Việt Nam từ nay ñến năm 2010”. 

9. Phát triển nhân lực công nghệ thông tin trong lĩnh vực an ninh - quốc phòng 

a) Mục tiêu: ðáp ứng nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin trong các ñơn vị quân ñội và 
công an. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án phát triển nguồn nhân lực cho ứng 
dụng công nghệ thông tin trong các ñơn vị quân ñội và công an. 

10. ðào tạo và bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức, viên 
chức 

a) Mục tiêu: ðào tạo và bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức, 
viên chức trong các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội. 

b) Nội dung: Thực hiện dự án “ðào tạo về quản lý công nghệ thông tin và phổ cập tin học 
cho cán bộ, công chức và viên chức” trong “Chương trình phát triển nguồn nhân lực về công nghệ 
thông tin ở Việt nam từ nay ñến năm 2010”. 

11. ðào tạo và bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho giáo viên, cán bộ trong 
ngành giáo dục và ñào tạo 

a) Mục tiêu: ðào tạo và bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho giáo viên, cán bộ 
ngành giáo dục và ñào tạo phục vụ ñổi mới phương thức dạy và học 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án ñào tạo và bồi dưỡng kiến thức công 
nghệ thông tin cho cán bộ quản lý giáo dục, giảng viên ñại học và cao ñẳng, giáo viên trung cấp 
chuyên nghiệp, dạy nghề, giáo viên trung học phổ thông, trung học cơ sở, tiểu học và mẫu giáo. 

12. Dạy tin học cho sinh viên, học sinh các cấp 

a) Mục tiêu: ðảm bảo việc dạy tin học cho sinh viên ñại học, cao ñẳng, học sinh trung cấp 
chuyên nghiệp, dạy nghề và học sinh phổ thông. 

b) Nội dung: Triển khai thực hiện dự án “ðào tạo, bồi dưỡng về công nghệ thông tin cho các 
chuyên ngành”, dự án “Nâng cao chất lượng ñào tạo về công nghệ thông tin ở bậc trung cấp chuyên 
nghiệp và dạy nghề”, ñề án “Dạy tin học và ứng dụng công nghệ thông tin trong trường phổ thông” 
trong “Chương trình phát triển nguồn nhân lực về công nghệ thông tin ở Việt nam từ nay ñến năm 



  

2010”, xây dựng và triển khai thực hiện dự án phát triển mạng và các dịch vụ giáo dục, ñào tạo trên 
Internet. 

13. Phổ cập tin học cho nhân dân  

a) Mục tiêu: Nâng cao năng lực sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin cho nhân dân 
trong cả nước. 

b) Nội dung: Xây dựng và triển khai thực hiện dự án phổ cập tin học cho nhân dân, nhằm 
phổ biến kiến thức, ñào tạo về sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin cho nhân dân, ñặc biệt là 
nhân dân sống ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa và những người khuyết tật.  

14. Xây dựng trường ñại học công nghệ thông tin và truyền thông ñạt ñẳng cấp quốc tế 

a) Mục tiêu: Xây dựng trường ñại học công nghệ thông tin và truyền thông ñạt ñẳng cấp 
quốc tế 

b) Nội dung: Xây dựng trường ñại học công nghệ thông tin và truyền thông ñạt ñẳng cấp 
quốc tế. Xây dựng và triển khai thực hiện chương trình ñào tạo ñại học công nghệ thông tin, ñiện tử, 
viễn thông bằng tiếng Anh theo hướng 1 năm học tiếng Anh và 3-4 năm học chuyên môn bằng tiếng 
Anh.  

15. Xây dựng hệ thống thông tin nhân lực công nghệ thông tin 

a) Mục tiêu: Xây dựng hệ thống thông tin nhân lực công nghệ thông tin phục vụ phát triển 
nguồn nhân lực công nghệ thông tin. 

b) Nội dung: Xây dựng hệ thống thông tin nhân lực công nghệ thông tin. Tổ chức thực hiện 
nghiên cứu dự báo về thị trường lao ñộng công nghệ thông tin, hỗ trợ các cơ sở ñào tạo, các cơ 
quan, ñơn vị sử dụng nhân lực công nghệ thông tin. 

III. CÁC GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 

1. ðổi mới nội dung, phương pháp và quy trình ñào tạo nhằm nâng cao chất lượng 
ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin  

- ðẩy mạnh ñổi mới ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông ở bậc ñại học theo 
Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP ngày 02 tháng 11 năm 2005 của Chính phủ về ñổi mới cơ bản và 
toàn diện giáo dục ñại học Việt Nam giai ñoạn 2006 - 2020. 

- Ban hành cơ chế ñặc thù cho ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin. 

- Ban hành các tiêu chuẩn ngành nghề, chức danh về công nghệ thông tin, chức danh cán bộ 
quản lý công nghệ thông tin trong các cơ quan Nhà nước. 

- Phát triển mô hình ñào tạo theo nhu cầu ñặt trước của các doanh nghiệp, các tổ chức; mô 
hình gắn kết ñào tạo, nghiên cứu với sản xuất của các doanh nghiệp lớn.  

- Xây dựng chương trình khung ñào tạo công nghệ thông tin, bảo ñảm sự liên thông của các 
cấp học, tăng tỷ lệ thực hành ở các môn học công nghệ thông tin, loại bỏ các chương trình lạc hậu 
không ñáp ứng yêu cầu. Tiếp thu có chọn lọc và triển khai ñào tạo theo các chương trình ñào tạo 
tiên tiến của thế giới. 

- Tổ chức khảo sát, ñánh giá và kiểm ñịnh chất lượng ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, 
viễn thông tại các trường ñại học.  

2.  Tăng cường ñầu tư cho phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin 

- ðẩy mạnh xã hội hóa ñào tạo nguồn nhân lực nhằm huy ñộng mọi nguồn lực của xã hội 
ñầu tư cho ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin.  



  

- ðổi mới việc huy ñộng nguồn lực và cơ chế tài chính cho ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện 
tử, viễn thông ở bậc ñại học theo Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP ngày 02 tháng 11 năm 2005 của 
Chính phủ về ñổi mới cơ bản và toàn diện giáo dục ñại học Việt Nam giai ñoạn 2006 - 2020. 

- Ưu tiên sử dụng ngân sách nhà nước ñầu tư cho ñào tạo Tiến sỹ, Thạc sỹ về công nghệ 
thông tin, ñiện tử, viễn thông và giảng dạy tin học cho học sinh các cơ sở giáo dục phổ thông. 

- Tiếp tục sử dụng ngân sách Nhà nước (ðề án 322) ñể gửi cán bộ ñi ñào tạo bậc cao về 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông và hỗ trợ triển khai các chương trình ñào tạo phối hợp với 
trường ñại học nước ngoài. 

- Ưu tiên ñầu tư cơ sở vật chất cho một số cơ sở ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn 
thông tương ñương các nước tiên tiến trong khu vực, trước mắt tập trung cho các trường ñại học 
trọng ñiểm.  

- Khuyến khích ñầu tư vào ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin theo hướng: Dịch vụ giáo 
dục chất lượng cao ñược thu học phí cao; Cơ sở ñào tạo ñược hưởng ưu ñãi trong hoạt ñộng ñào tạo 
tương ñương với doanh nghiệp sản xuất phần mềm. Ban hành chính sách thuế phù hợp ñể khuyến 
khích các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân ñầu tư cho ñào tạo nguồn nhân lực công nghệ thông tin. 

- Xây dựng cơ chế thu hút và lưu giữ chuyên gia công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 
trình ñộ cao ở nước ngoài (bao gồm cả người Việt Nam ở nước ngoài) vào làm việc tại Việt Nam 
hoặc làm việc vì sự phát triển của công nghệ thông tin Việt Nam. 

- Ban hành cơ chế giành một tỉ lệ thích hợp trong 1% ngân sách nhà nước hàng năm chi cho 
việc thực hiện các nhiệm vụ khoa học và công nghệ ñể triển khai các nghiên cứu về công nghệ 
thông tin, ñiện tử, viễn thông. 

- Ban hành chính sách ưu ñãi về thu nhập cho nhân lực công nghệ thông tin làm việc trong 
các cơ quan nhà nước; chính sách ưu ñãi ñối với cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin, giáo 
viên công nghệ thông tin tại các vùng khó khăn. 

- Nghiên cứu thành lập Quỹ hỗ trợ ñào tạo công nghệ thông tin. 

3. Mở rộng quy mô ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin 

- Mở rộng quy mô ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông tại khu vực các thành 
phố Hà Nội, Hải Phòng, Thái Nguyên, Vinh, Huế, ðà Nẵng, ðà Lạt, Thành phố Hồ Chí Minh, Cần 
Thơ. Tại các vùng kinh tế trọng ñiểm, thành lập mới một số cơ sở ñào tạo nhân lực công nghệ thông 
tin, ñiện tử, viễn thông; thu hút ñầu tư thành lập trường ñại học 100% vốn nước ngoài; liên doanh, 
liên kết trong nước và nước ngoài ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông. Tăng 
cường năng lực ñào tạo công nghệ thông tin cho các cơ sở ñào tạo hiện có và thành lập mới một số 
cơ sở ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin tại các vùng Tây Bắc, Tây Nguyên, ðồng bằng sông 
Cửu Long. 

- ða dạng hóa các hình thức ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin: ñào tạo chính quy tập 
trung, tại chức, bổ túc, ñào tạo từ xa, vv...nhằm ñáp ứng nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin. 

- Khuyến khích mở rộng quy mô và tăng cường chất lượng ñào tạo của các cơ sở ñào tạo cấp 
chứng chỉ công nghệ thông tin. Ban hành chính sách cho phép ñào tạo liên thông giữa các cơ sở ñào 
tạo cấp chứng chỉ với các cơ sở ñào tạo công nghệ thông tin bậc ñại học trong nước, chính sách về 
công nhận trình ñộ công nghệ thông tin cho những người chưa qua ñào tạo nhưng ñã tự học và có 
trình ñộ nhất ñịnh; công nhận trình ñộ công nghệ thông tin tương ñương dựa trên các thỏa thuận 
song phương và ña phương về giáo dục và ñào tạo. 

 - Khuyến khích ñào tạo bằng thứ 2 về công nghệ thông tin. Triển khai chương trình 4+1, 
các ngành khác ñược ñào tạo thêm 1 năm về công nghệ thông tin. 



  

- Ban hành chính sách hỗ trợ ñào tạo cho sinh viên, học sinh giỏi, người tàn tật, người 
nghèo, người dân tộc thiểu số và các ñối tượng ưu tiên khác. 

4. Tăng cường dạy tiếng Anh và dạy công nghệ thông tin bằng tiếng Anh 

- Khuyến khích các trường ñại học giảng dạy công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông bằng 
tiếng Anh. ðẩy mạnh triển khai thực hiện ðề án giảng dạy tiếng Anh trong trường phổ thông. 

- Chú trọng ñào tạo, nâng cao trình ñộ tiếng Anh cho ñội ngũ giảng viên, công nghệ thông 
tin, ñiện tử, viễn thông ñể ñảm bảo ñủ trình ñộ giảng dạy bằng tiếng Anh. 

- Thu hút giáo viên nước ngoài,  người Việt Nam ở nước ngoài có trình ñộ cao vào giảng 
dạy công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông bằng tiếng Anh. 

- Tăng cường năng lực dạy tiếng Anh ở các trường có ñào tạo nguồn nhân lực công nghệ 
thông tin.  

- Thúc ñẩy các hình thức liên kết ñào tạo chất lượng cao, trao ñổi giảng viên, chuyên gia với 
nước ngoài. 

5. ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin ñể ñổi mới phương pháp dạy và học 

- Nhà nước hỗ trợ việc biên soạn và “số hoá” chương trình, giáo trình, sách giáo khoa và tài 
liệu tham khảo, phục vụ cho việc học tập của học sinh, sinh viên; hỗ trợ giáo viên, sinh viên và học 
sinh trong hệ thống giáo dục quốc dân truy nhập Internet tại các cơ sở giáo dục. 

- Triển khai nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin ñể ñổi mới phương pháp dạy và học. 
Xây dựng chuẩn về các thiết bị, phần mềm cho dạy tin học và dạy các môn học khác. 

- ðẩy mạnh xây dựng các tài nguyên giáo dục, ñào tạo trên mạng Internet. 

- Hỗ trợ ứng dụng công nghệ thông tin cho các cơ sở giáo dục phổ thông ở các vùng khó 
khăn. 

ðiều 2. Tổ chức thực hiện 

1. Bộ Thông tin và Truyền thông là cơ quan chủ trì, phối hợp với Bộ Giáo dục và ðào tạo, 
các Bộ, ngành liên quan và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tổ chức 
triển khai quy hoạch và kiểm tra việc thực hiện quy hoạch; ñịnh kỳ tổng hợp kết quả báo cáo Thủ 
tướng Chính phủ; xây dựng và trình Thủ tướng Chính phủ ban hành cơ chế ñặc thù cho ñào tạo 
nhân lực công nghệ thông tin; chủ trì thực hiện các nhiệm vụ: 

- Phổ cập tin học cho nhân dân; 

- Chuẩn hóa các trình ñộ ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; 

- Xây dựng hệ thống thông tin nhân lực công nghệ thông tin. 

2. Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan bố trí ngân sách cho việc thực 
hiện các nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin; xây dựng cơ chế, chính sách tài 
chính cho phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin: 

- Chính sách thuế phù hợp ñể khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân ñầu tư cho 
ñào tạo nguồn nhân lực công nghệ thông tin; 

- Chính sách hỗ trợ ñào tạo cho sinh viên, học sinh giỏi, người tàn tật, người nghèo, người 
dân tộc thiểu số và các ñối tượng ưu tiên khác; 

- Chính sách hỗ trợ giáo viên, sinh viên và học sinh trong hệ thống giáo dục quốc dân truy 
cập Internet tại các cơ sở giáo dục; 



  

- Chính sách ưu ñãi về thu nhập cho nhân lực công nghệ thông tin làm việc trong các cơ 
quan nhà nước; ưu ñãi ñối với cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin, giáo viên công nghệ 
thông tin tại các vùng khó khăn; 

- Cơ chế giành một tỉ lệ thích hợp trong 1% ngân sách nhà nước hàng năm chi cho việc thực 
hiện các nhiệm vụ khoa học và công nghệ ñể triển khai các nghiên cứu về công nghệ thông tin, ñiện 
tử, viễn thông. 

3. Bộ Giáo dục và ðào tạo chủ trì: 

a) Phối hợp với các Bộ, ngành liên quan xây dựng và ban hành các chính sách thúc ñẩy phát 
triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin: 

- Chính sách cho phép ñào tạo liên thông giữa các cơ sở ñào tạo cấp chứng chỉ với các cơ sở 
ñào tạo công nghệ thông tin bậc ñại học trong nước;  

- Chính sách về công nhận trình ñộ công nghệ thông tin cho những người chưa qua ñào tạo 
nhưng ñã tự học và có trình ñộ nhất ñịnh; công nhận trình ñộ công nghệ thông tin tương ñương dựa 
trên các thỏa thuận song phương và ña phương về giáo dục và ñào tạo; 

- Chính sách hỗ trợ biên soạn và “số hoá” chương trình, giáo trình, sách giáo khoa và tài liệu 
tham khảo về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; 

- Chính sách thu hút giáo viên nước ngoài,  người Việt Nam ở nước ngoài vào giảng dạy 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông bằng tiếng Anh. 

b) Thực hiện các nhiệm vụ: 

- Phát triển ñội ngũ giảng viên công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; 

- Phát triển ñội ngũ giáo viên dạy tin học cho các cơ sở giáo dục phổ thông; 

- ðào tạo các tài năng về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; 

- ðào tạo nhân lực trình ñộ cao về công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; 

- ðào tạo và bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho giáo viên, cán bộ trong ngành 
giáo dục, ñào tạo; 

- Dạy tin học cho sinh viên, học sinh các cấp; 

- Xây dựng ñại học công nghệ thông tin và truyền thông ñẳng cấp quốc tế. 

c) Xây dựng và triển khai mô hình ñào tạo theo nhu cầu ñặt trước của các doanh nghiệp, các 
tổ chức; mô hình gắn kết ñào tạo, nghiên cứu với sản xuất của các doanh nghiệp lớn; xây dựng 
chương trình khung ñào tạo công nghệ thông tin, bảo ñảm sự liên thông của các cấp học; xây dựng 
chuẩn về các thiết bị, phần mềm cho dạy tin học và dạy các môn học khác; tổ chức khảo sát, ñánh 
giá và kiểm ñịnh chất lượng ñào tạo công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông tại các trường ñại học.  

d) Xây dựng và triển khai các kế hoạch 5 năm và hàng năm về ñào tạo nhân lực công nghệ 
thông tin trong các trường ñại học, cao ñẳng, trung cấp chuyên nghiệp; kế hoạch giảng dạy tin học 
trong các cơ sở gíáo dục phổ thông. 

e) Xây dựng và trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt phương án thành lập Quỹ hỗ trợ phát 
triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin.  

4. Bộ Nội vụ chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan xây dựng và ban hành các tiêu 
chuẩn ngành nghề, chức danh về công nghệ thông tin, chức danh cán bộ quản lý công nghệ thông 
tin trong các cơ quan Nhà nước; chủ trì thực hiện các nhiệm vụ: 

- Xây dựng và phát triển ñội ngũ giám ñốc công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước; 



  

- ðào tạo, bồi dưỡng kiến thức công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức, viên chức. 

5. Bộ Lao ñộng - Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan xây 
dựng và ban hành cơ chế thu hút và lưu giữ chuyên gia công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông 
trình ñộ cao ở nước ngoài vào làm việc tại Việt Nam; chủ trì thực hiện nhiệm vụ ñào tạo nghề về 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông; xây dựng và triển khai các kế hoạch 5 năm và hàng năm 
về ñào tạo nhân lực công nghệ thông tin trong các cơ sở dạy nghề. 

6. Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì thực hiện nhiệm vụ phát triển ñội ngũ nghiên cứu về 
công nghệ thông tin, ñiện tử, viễn thông. 

7. Bộ Quốc phòng và Bộ Công an chủ trì thực hiện nhiệm vụ phát triển nhân lực công nghệ 
thông tin trong lĩnh vực an ninh – quốc phòng. 

8. Bộ Kế hoạch và ðầu tư chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan cân ñối, tổng hợp 
các nguồn lực trong kế hoạch nhà nước hàng năm cho việc thực hiện các nhiệm vụ phát triển nguồn 
nhân lực công nghệ thông tin.  

9. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành 
phố trực thuộc Trung ương xây dựng và triển khai kế hoạch ñào tạo công nghệ thông tin cho cán bộ, 
công chức và viên chức thuộc quyền quản lý. 

10. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương xây dựng kế hoạch và triển 
khai các hoạt ñộng phổ cập tin học cho nhân dân ñịa phương.  

11. Các tổ chức chính trị - xã hội (ðoàn thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh, Hội liên hiệp phụ 
nữ Việt Nam, vv…), các tổ chức xã hội, nghề nghiệp phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông, 
Bộ Giáo dục và ðào tạo trong việc thúc ñẩy phổ cập tin học cho toàn xã hội, nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực công nghệ thông tin, thu hẹp khoảng cách số giữa nông thôn và thành thị. 

12. Các doanh nghiệp chủ ñộng tổ chức ñào tạo công nghệ thông tin cho người lao ñộng 
trong doanh nghiệp và tham gia ñào tạo phục vụ nhu cầu xã hội.  

13. Các cơ sở giáo dục và ñào tạo căn cứ vào quy hoạch xây dựng kế hoạch dài hạn và kế 
hoạch hàng năm, chủ ñộng triển khai các giải pháp nâng cao chất lượng ñào tạo phục vụ nhu cầu xã 
hội. 

ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành sau 15 ngày, kể từ ngày ñăng Công báo. 

ðiều 4. Các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính 
phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các ñơn vị có liên 
quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./.  
 
Nơi nhận: 
- Thủ tướng CP và các Phó Thủ tướng CP (b/c); 
- Văn phòng CP; 
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 
- Toà án ND tối cao; Viện kiểm sát ND tối cao; 
- UBND, Sở BCVT các tỉnh, T.P trực thuộc Trung ương; 
- Cơ quan Trung ương của các ñoàn thể; 
- Cục Kiểm tra văn bản QPPL (Bộ Tư pháp);  
- Công báo, Website Chính phủ 
- Lưu: VT, Viện CL BCVT&CNTT 

BỘ TRƯỞNG 
 
 

(ðã ký) 

 
 

 Lê Doãn Hợp 

 


