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Kinh gii:

- Don vi chuyén trach CNTT cua cac B, co quan ngang
B9, co quan thugc Chinh phu;

- S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong.

Thuc hién Khoan 5, Diéu 30 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ciia Chinh phi quy dinh ché do béo cdo hang nam vé tinh hinh hoat
dong cua cong thong tin dién tir, dé co co sé gitip don vi chuyén trach CNTT
cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu va S& Théng tin va
Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong tham khao, huéng dan
t6 chirc dénh gia chat luong cong thong tin dién tir dinh ky hodc dot xut nhim
nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu cua cf)ng thong tin dién tir, B Thong tin
va Truyén théng ban hanh bo tiéu chi danh gia cong théng tin dién tir cla co
quan nha nudc.

N6i dung huéng dan ap dung bo tiéu chi danh gia cong thong tin dién tir
kém theo cong vdn nay dugc dang tai tai dia chi http:/mic.gov.vn hodc
http://diap.gov.vn.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic, dé nghi Quy co
quan phan anh vé B Théng tin va Truyén thong dé dugc huéng dan giai quyet.

Trén trong cam on./. /
Noi nhin: TL. BQ TRUONG
- Nhu trén;
- Bo trudmg (dé b/e); Cyc TRUONG CUC UNG DUNG

- Thir truéng Nguyén Minh Hong (dé b/c);
- Website Bo TTTT;
- Luu: VT, UDCNTT (02) 44y







HUONG DAN AP DUNG BOQ TIEU CHi PANH GIA

CONG THON( »TIN PIEN TU CUA CO QUAN NHA NUOC
Ké’m theo.céﬁg dn s6 340 /BTTTT UDCNTT ngay 40/02/2012

I. Pham vi va doi tu’q’ng ap dung
1. Pham vi

Tai liéu nay huéng dan viéc dp dung b tiéu chi danh gia, hd trg don vi chuyén trach
cong ngh¢ thong tin cua cac BY, co quan ngang B, co quan thue Chinh phu va S& Thong
tin va Truyen thong céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong tham khao, huéng din t6
chire danh gia chat lugng cong thong tin dién tir cia co “quan nha nudc dinh ky hodc dot
xuat nharn nang cao chit lwgng, hiéu qua phuc vu cia cong thong tin dién tir (sau ddy goi
tt 1a cong TTDT).

2. Pbi twgng ap dung
Péi tuong ap dung bao gdm cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,

Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thuge Trung wong da dau tu xdy dung cong
TTDT.

Céc co quan, td chirc nha nude khac xem xét, tham khao viéc ap dung b tiéu chi
danh gia nay.
II. Huéng din ap dung
1. Nguyén tic tinh todn va danh gia

Trong b tiéu chi nay, chét lugng clia mot hé théng cong TTDT dugce danh gia thong
qua 3 thanh phén: N¢i dung théng tin, chét lugng ngoai va chét lugng sir dung.

- Noi dung thong tin 12 toan b nhing thong tin ding tai trén cong TTDT. Muc tiéu
chinh cia cong TTDT la cung cap thong tin cho ngudoi dung, do d6 ¢o thé coi noi
dung la thanh phan quan trong nhét clia mot cong TTDT. Cin phai danh gia chit
lugng ciia ndi dung thong tin cung cép trén cbng dé bao dam tinh sén sang, chinh
xac, cap nhét nhanh chong, diy du..

- Chét luong ngoai 1a chét lugng ve mgt k¥ thudt cua hé théng cdng TTPT, bao gom
nhimg chuc nang can c6 vé yéu ciu doi véi nhitng chirc nang d6 ciing nhu cac yéu
cau vé kha ning hoat dong cua hé théng;

- Chét lugng sir dung bao gom nhirng hi¢u qua su dung thyuce té ma cong TTPT mang
lai, tp trung vao nhitng mong muén vé chat lurong ciia ngudi dung.

Mb hinh chat luong, phuong phap va quy trinh danh gia vé can ban sé dua trén cic
tiéu chuin qudc té ISO-9126 va 1SO-14598. Tuy nhién mo hinh chat lugng va cac tiéu chi
danh gia s€ dugc diéu chinh cho phi hgp véi hé théng cong TTDT.

Cac tiéu chi danh gia ngi dung thong tin cung cap trén cong TTPT:
- Diy du thong tin
- Tinh chinh xac cua théng tin

- Thoi han cép nhat, xtr ly va luu trir thong tin.



Cde tiéu chi danh gid chat luong ngodi ciia cong TTPT:
- Chirc nang
- Hiéu nidng hoat dong
- Tinh kha dung
- Tinh tin cdy
- Kha niing bao tri, chuyén doi.
Cadc tiéu chi danh gid chat heong sie dung ciia cong TTPT:

Hiéu qua sir dung:
+ Hiéu qua déi véi co quan, té chirc quan 1y cdng TTPT
+ Hiéu qua d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.
- An toan, bao mat
- Hoat dong on dinh
- Thoéa man ngudi dang.

Dé danh gid mot tiéu chi, tai liéu nay dua ra mot s6 phép danh gia tuwong tmg. Muc
dich, phuong phép ép dung, cong thirc tinh diém va déi tugng 4p dung ciia timg phép danh
gid duoc md ta chi tiét tai Phdn B dudi dy. Do sb luong tiéu chi va céc phép danh gid duoc
mo ta trong bd tiéu chi 1a kha nhiéu, trong d6 mot s phép danh gia can ¢6 nhiéu thoi gian
va cong stre méi thue hién duge, tai liéu khuyén nghj céc don vi khi thue hién dénh gid can

nghién ciru lyra chon nhimng phép dénh gia phi hop nhét véi muc tiéu ciia don vi minh dé ap
dung, khong nhét thiét phai sir dung toan bo céc tiéu chi va phép danh gia trong b tiéu chi.

Sau khi thye hién danh gid he théng va xac dinh dugc diém sé cho timg phep dénh
gid, diém s6 cla timg tiéu chi bang trung binh cfng diém s6 cuia cac phép danh gia cho tiéu
chi do, cu thé:

Trong do:
- P;1a diém ciia tiéu chi danh gia thit i trong bé tiéu chi
- myla s6 lugng phép danh gid cia tidu chi thir i
- X; la diém dat duge ciia phép danh gia thir j cha tiéu chi thir i.

Tiép theo, tinh diém dat duoc cho timg thanh phan cia cong TTDT, sir dung cong
thire tinh trung binh cong c6 trong s6 diém dat dugc cia cic tiéu chi trong thanh phin do,
cu thé cong thire tinh diém cho timng thanh phén ctia cdng TTDT:

= (P X wy)

P =
% ?:1 Wy

Trong doé:
- P;la diém dat duge caa tiéu chi thir |
- w; la trong sb ciia tidu chi thi i

= 13 4Ano oA fiByy ohi A%2nh otZ 1 thdeth aliRn At TA ik AL e



Céc trong sé w; dugc tra tir bang trong s6 tuong tng bén dudi:
a) Bing trong s cia céc tiéu chi dénh g£id ni dung thong tin

Tén tiéu chi Trong s6
Day du thong tin 1
Tinh chinh x4c cta thong tin 1
Thoi han cdp nhét, xir Iy va luu trir théng tin 0,8

b) Bang trong sb cia céc tiéu chi danh gia chit luong sir dung

Tén tiéu chi Trong s6
Hiéu qua d6i véi co quan, td chic quan ly cong 1
thong tin
Hi¢u qua doi vdi nguoi dan, doanh nghiép 2
An toan, bao mét 1
Hoat dong 6n dinh 1
Théa man nguoi diung 12

¢) Bang trong sd ctia céc tiéu chi danh gia chét lugng ngoai

Tén tiéu chi Trong s
Chirc nang 1
Hiéu nang hoat dong 1,2
Tinh kha dung 1.2
Tinh tin cay 1
Kha ning bao tri, chuyén doi 0.8

Diém s6 cudi cing cia hé théng cong TTDT bang trung binh cong diém sb cua 3
thanh phin.

Pcéng TTDT = (Pn{)i dung thong tin + Pchél lugng sir dung 2zt 5 cht lwgng ngodi )/ 3

Mot cong TTDT duge coi la dat yéu ciu vé chat lugng néu hé thong do dat tir 70
diém tr& 1én va khong c6 diém s6 thanh phan nao dudi 50. Dong thai, diém s6 & muc thap
cua timg thanh phén ciing chi din céc diém yéu ma co quan chi quan cong TTDT can quan
tam dé co nhirng bién phéap diéu chinh kip thoi dam bao cho cf)ng TTDT hoat dong 6n dinh,
an toan.



2. Bang danh gia ‘
M3i tiéu chi khi xem xét, dugc té chirc thanh mt bang danh gid gom nhicu phép
danh gia cho tiéu chi d6, bang cac phép danh gid gobm céc ¢t sau:

- Tén phép déanh gia

- Muc dich cua phép danh gia

- Phuong phap 4p dung (co6 thé ap dung 1 phuong phap hodc két hop nhiéu phuong
phap dé tang d§ chinh xdc cia phép danh gid):

+ Kiém tra: cin bd déanh gia truc tiép kiém tra hé théng dé xac dinh két qua
phép danh gia;
+ Kiém thir:
= Kiém thir thi cong: cén bo dénh gia 1dp céc tinh hudng kiém thir gia
dinh, thuc hién céc tinh huéng kiém thir dé, cin et vao két qua kiém
thir dé xdc dinh két qua phép déanh gid;
= Kiém thi ty dong: cén b danh gia sir dung cac cong cu ty dong héa
qué trinh kiém thir, 18p kich bin cho céc tinh hudng kiém thir tir dong
va thyuce hién viée kiém thir tw dong, théng ké két qua thu duge, tir d6
xdc dinh két qua phép danh gia.
+ Khao sat:
= Khao sdt bang phiéu: can by danh gia giri phiéu khao sat dén cac déi
tuong khéo sat dé thu thap y kién, tong hop két qua khao sat dé xac
dinh két qua phép déanh gia;
= Khéo sat online: cin bd dénh gia lap trang web dé khao sat ldy v kién
trye tuyén, yéu cdu co quan chu quan cdng dura lién két dén trang khio
st 1én cong thong tin dé ngudi dén c6 thé truy cap vio 46 dong g6p ¥
kién.

- Phép do, cong thirc va tinh toén cic thanh phan dir liéu: cong thirc tinh diém cho
timg phép danh gia dya trén cic két qua dénh gia, dua vé thang diém 100 dé dé so
sanh

- Diém dat duge (thang 100)

- Dbi tugng danh gia:

+ Cbng thong tin dién tir

+ Cén bd co quan chi quan

+ Cén bd quan tri

+ Cén bd ban bién tip ndi dung

+ Cén b gidi quyét tha tuc hanh chinh

+ Nguoi diing cudi (ngudi dan/doanh nghiép tra ciru thonge tin. lién hé. déne
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