BO THONG TIN VA TRUYENTHONG-  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO TAI CHINH Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC Ha Néi, ngay 17 thang 7 nam 2015

N THCNG A A
S8 THONG TIN VA TRUYE THONG TU LIEN TICH
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|

CONG VAN DEN 5 Huéng dén xir Iy buu giri khéng c6 ngudi nhin
Ngay...0d. /... .l RIS {

Can cve Ludt buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Cén ci Nghi dinh s6 132/2013/NP-CP ngay 16 thdng I 0 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chikc cua Bo
Théng tin va Truyén thong;

Can cit Nghi dinh sé 215/2013/NP-CP ngay 23 thdng 12 ndm 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cua Bo
Tai chinh;

B trudmg Bé Théng tin va Truyén théng va B¢ trucng B¢ Tai chinh théng
nhat ban hanh Thong tu lién tich huong dan xw ly buu guri khéng co nguwoi nhan.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tr nay hudng din xir Iy buu giri trong nudc va qubc té khong co
nguodi nhén tai cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh.

Diéu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi céc td chirc, ca nhén c6 lién quan dén viée xir
ly buu giri khéng c6 ngudi nhan.

Pidu 3. Xac dinh bwu giri khong c6 ngudi nhan

1. Buu gri dugce xac dinh 1a khéng c6 nguodi nhan néu thudc mot trong cac
truong hop sau:

a) Buu giri ma nguoi nhén tur chéi nhan va ngudi gir cling tir chdi nhan lai
(sau ddy goi la buu guri bi tir chdi nhén).

b) Buu gui khong phat duge cho ngudl nhén va khong hoan tra duge cho
ngudi g quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Piéu 17 Luat buu chinh sau thoi han 06
thang ké tir ngay buu giri duge chip nhan, trir truong hop quy dinh tai dlem a
khoan nay (sau déy goi la buu giri khong phat dugc). Thoi han nay bao gdm thoi
gian cong khai thong tin quy dinh tai Di€u 4 Thong tir nay.

2. Can cir dé xac dinh buu giri khéng c6 ngudi nhin gém céc ndi dung chinh
sau day:



a) Trudng hop buu gl bi tir chbi nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu
nay:

a.1. Théng tin x4c dinh thoi gian buu gir bj tir chéi nhén;

a.2. Thong tin vé buu giri bi tir chdi nhén (sb hidu buu giti (néu cé), ky hiéu
déc thu cua buu giri; ho tén, dia chi ciia ngudi giri, ngudi nhén trén buu giri va cc
thong tin khac c6 lién quan),

a.3. Chit ky, ho tén dly du, thong tin vé chimg minh nhén dan hodc hd chiéu
hodc gidy t& xac dinh [nhan than cua ngudi tir chbi nhén buu gii. Trudng hop

ngudi tir chdi nhén la td chie thi phai c6 dAu, chit ky, ho tén dy du ctia ngudi dai
dién c6 thdm quyén ciia tb chirc do.

b) Trudng hop buu giri khéng phét duoc quy dinh tai diém b khoan 1 Didu
nay: .

b.1. Ly do buu gtri khoéng phat dugc;

b.2. Chit ky, ho tén diy ¢ ciia nhin vién thuc hién viéc phat buu gt do.

¢) Trudmg hop ngudi giri ¢6 chi din bang vin ban v& viéc tir chdi nhén lai
khi khéng phat dugc buu gui cho ngudi nhén thi tai ligu ndy duge coi 1a cén ci
xac dinh viéc ngudi giri tir choi nhén lai.

Diéu 4. Cong khai thong tin d6i véi buru giri khéng phat dwge

1. Doanh nghiép cong khai théng tin vé buu giri khong phéat duoc tai buu
cuc giao dich trung tim tinh, thanh pho va trén trang thong tin dién tir cia doanh
nghiép (néu c6) trong thdi han t6i thiéu 03 thang.

2. Théng tin cong khai bao gbm c4c noi dung chinh sau day:
a) S6 hiéu buu giri (néu co);

b) Ngay chp nhan buu giri (ddu ngay hoZc cac thong tin x4c dinh thoi gian
chép nhén buu giri 13 cin ¢ x4c dinh ngay chép nhan);

¢) Buu cuc chip nhén buu gii;

d) Ho tén dia chi ngudi g, ngudi nhén;

@) Trong lugng cia buu giri (néu cd);

e) Ly do khong phat dugc, khong hoan tra duogc;

g) Ngay hét han céng khai théng tin;

h) Céc théng tin lién quan dén viéc nhén lai buu gii.
Diéu 5. Lap danh sich bwu giri khéng c6 ngwdi nhin

1. Doanh nghiép 18p danh séch buu gri khéng c6 ngudi nhén d6i véi céc
buu g khéng phat duge va buu giri bi tir choi nhén dé 1am cén cir xur ly.

2. Danh sach cac buu giri khéng c6 nguoi nhan bao gdm cac ndi dung chinh
sau day:

a) S& hiéu buu giri (néu co);



b) Ngay chap nhén buu gt (d4u ngay hodc céc thong tin x4c dinh thoi gian
chip nhan buu giri 14 cin ¢k x4c dinh ngdy chip nhan);

c¢) Buu cuc chap nhén buu guri;

d) Ho tén dia chi ngudi g, ngudi nhén;

d) Ly do khong phat dugc, khong hoan tra dugc;

e) Thoi gian d3 cong khai théng tin di véi buu giri khong phét duge.

Chuong I
XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN
Diéu 6. Nguyén tic xir Iy
1. Viéc xit ly buu giri khdng c6 ngudi nhén dugc thuc hién thong qua Hoi

ddng xir ly buu giri khéng c6 ngudi nhén (sau day goi la Hoi ddng) do doanh
nghiép quyét dinh thanh l4p.

2. Hoi ddng xir 1y trén co sé danh sach buu gu1 khoéng c6 ngudi nhan do
doanh nghiép lap theo quy dinh tai Didu 5 Théng tu nay.

3. Trudong hop phat hién vat pham hang héa trong buu gu'l khong phat dugce
bi héng do dic tinh ty nhién gay mét vé sinh, 6 nh1em méi truong thi doanh
nghiép 14p bién ban (theo mau tai Phu luc 5) va quyét dinh tiéu hiy vat phim,
hang héa nay ma khéng bt budc phai thong qua Hoi ddng. Doanh nghiép chiu
trach nhiém vé& quyét dinh tiéu huy. |

4. Viéc xu ly buu guri khong cé~nguc‘ri nhén phai dugc 1ap thanh bién ban, c6
chit ky cta cac bén lién quan theo mau tai Phu luc 1, 2, 3, 4, 5.

Piéu 7. Hji dong

1. Thanh phén Héi dong gdm:

a) Pai dién c6 thdm quyén ciia doanh nghiép: Chi tich Hbi dong;

b) Pai dién cac don vi c¢6 lién quan cia doanh nghiép: Uy vién;

c) Trudng hop cn thiét, doanh nghiép quyét dinh moi dai dién S¢ Thong tin

va Truyen thong, co quan nha nuéc c6 thdm quyén hodc chuyén gia ciia cic co
quan, t6 chirc chuyén nganh lién quan tham gia.

2. Hoi ddng 6 nhiém vu m& buu guri khéng c6 ngudi nhén va quyét dinh
hinh thire xir ly doi véi vét pham, hang héa c6 trong buu gui khéng c6 ngudi
nhén theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay.

3. Hoi dong sir dung con d4u cua doanh nghiép trong qu4 trinh xir ly buu gui
khoéng c6 ngudi nhan.

4. Hoi ddng c6 trach nhiém dam bao bi mit nhiing thong tin lién quan dén
buu gui, trir truorng hop cung cép thong tin theo yéu cAu bing vin ban cia co
quan nha nuéc cé thim quyén.



Diéu 8. Xir Iy buru giri khong c6 ngwdi nhan

1. Khi mé buu guri khéng ¢6 ngudi nhén, néu phat hién thy dia chi hosc c4c
théng tin, chi dan lién quan dén nguoi gui hodc ngudi nhén thi Hoi ddng ban giao
buu giri cho doanh nghiép (theo mau tai Phuy luc 2) aé phat lai cho ngudi st dung
dich vu. Trudng hop khéng phat lai duoc thi Hi dong quyét dinh hinh thirc xir ly.

2. Trudng hop phat hién trong buu giri khong c6 ngudi nhan c6 chira vat
pham hang hoa bj cam theo quy dinh tai khoan 1, khoén 2, khoan 3 Diéu 7 va tai
Piéu 12 Luét buu chinh thi H6i dong lap bién ban ban giao cho doanh ngh1ep
(theo mau tai Phu luc 3) d& doanh nghiép théng bdo cho co quan nha nudc cé
thdm quyén lién quan xt Iy theo quy dinh ctia phép luat.

3. Buu giri khong c6 ngudi nhan duoc xit 1y theo c4c hinh thirc sau day:

a) Ban giao cho co quan nha nuéc c6 tham quyen lién quan ban chinh céc
gidy t& do co quan nha nudc c6 thim quyén cip (theo mAu tai Phu luc 4).

Truoc khi thye hién ban giao, doanh nghi€p gui vén ban t6i co quan nha
nudc co thAm quyén lién quan & nghi tiép nhan hodc ho trg xur ly ban chinh cac
gidy t& nay. Trudng hop co quan nha nuéc c6 thim quyen lién quan tir chdi tiép
nhén hoidc khéng c6 ¥ kién tra 161 trong vong 30 ngay ké tir ngay doanh nghiép
giri vin ban thi doanh nghiép quyét dinh cho tiéu huy;

b) Giao cho doanh nghiép tién c6 gia tri luvu hanh trong buu giri khéng co6
ngudi nhan dé hach toan theo quy dinh ctia phéap luét (theo mau tai Phu luc 3);

c) Giao cho doanh nghiép cac vét phim, hang hoa trong buu giri khéng cé
ng~u'(‘3i nhdn dé ban, ti€u hiy, lam tir thién hodc xir ly theo hinh thirc khac (theo
mau tai Phu luc 3).

Chuong IIT ,
. _QUANLY TAICHINH ‘ i
POI VOI VIEC XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN
Piéu 9. Hoan thué

1. Doanh nghiép dugc hoan céc khoan thué d& ndp thay cho ngudi sir dung
dich vu d6i v&i buu giri duogce xac dinh 14 khéng c6 ngudi nhén.

2. Viéc hoan thué thyc hién theo quy dinh ctia phép luat ¢6 lién quan.
Diéu 10. Phat hanh hoa don ban hang

Trudng hop ban vat phim, hang héa theo quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu
8 Thoéng tu nay thi doanh nghiép phat hanh héa don cho ngudi mua va ghi 18
“Ban vat pham, hang héa trong buu giri khong c6 ngudi nhan”.

Piéu 11. Quan Iy thu, chi tai chinh d6i véi doanh nghiép
1. S5 tién thu dugc tir viée xit Iy buu giri khéng c6 ngudi nhén gdm:

a) Tién trong buu giri khéng c6 ngudi nhén quy dinh tai diém b khoan 3
Piéu 8 Thong tu nay;



b) Tién ban vat phdm, hang hod trong buu giri khéng ¢4 nguoi nhén, tién
thu duge tir cac hinh thirc xtr ly khac quy dinh tai diém c khoan 3 Piéu 8 Théng
tu nay.

2. Nhing khoén muc chi dé xir Iy buu giri khong ¢6 ngudi nhan gom:
a) Chi cho viéc ban vét pham hang hoa quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Dleu 8
Théng tu ndy bao gdm: chi glam dinh chit lwong, x4c dinh gia tri clia vét pham

hang ho4; chi phi lién quan der} viéc thong tin ban vat phdm, hang hoa; chi t6
chtrc ban vat pham, hang hod (néu co);

b) Chi phi cho viéc xir ly vét phim, hang hoa theo cac hinh thic khéc quy
dinh tai diém c khoan 3 Diéu 8 Thong tu nay;

¢) Chi cho céc thanh vién cta Hoi Q(Sng trong qua trinh xr ly buu gii
khong c6 ngudi nhén do doanh nghiép quyet dinh nhung phai phu hop véi quy
dinh ctia Nha nudc va hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

3. Chénh 1éch thu chi trong qua trinh x1r Iy buu giri khéng cé nguoi nhan:

a) Chénh 1éch gifra sb tién thu dugc 16n hon sb tién chi cho viée xr Iy buu
guri khong ¢6 nguoi nhén thi doanh nghiép xdc dinh vao thu nhép;

b) Chénh léch giira sb tién thu duoc nho hon sb tién chi cho viée xir Iy buu
guri khéng c6 ngudi nhén thi doanh nghiép xéc dinh vao chi phi trong nam.

Chwong IV
_LUU TRU HO SO VABAO CAO _
VIEC XU LY BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN
Piédu 12. Luu trir ho so

1. Doanh nghiép luu trit hd so lién quan dén buu giri khong c6 ngudi nhan
theo quy dinh cia phép luét.

2. Hd so hwu trit bao gdm c4c tai lidu chinh sau day:

a) Cac tai liéu liép quan dén viéc xdc dinh buu giri khéng ¢6 ngudi nhén
quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu nay;

b) Céc tai liéu lién quan dén viéc cong khai thong tin quy dinh tai Piéu 4
Thong tu nay;

¢) Danh sich buu gtri khéng c6 ngudi nhén;

d) Quyét dinh thanh lap Hoi déng;

d) Cac tai liéu lién quan dén viée xtr ly buu giri khéng c6 ngudi nhan quy
dinh tai Diéu 8 Théng tu néy;

e) Cac tai liéu lién quan dén viée xtr Iy buu guri khdng phét duge c6 chira vat

phdm, hang héa bi hong do déc tinh ty nhién gay mét vé sinh, 6 nhiém méi trudng
quy dinh tai khoén 3 Piéu 6 Thong tu nay;

g) Céc tai liéu lién quan dén quan ly tai chinh xir ly buu giri khong c6 ngudi
nhéan.



Piéu 13. Bio cdo

Doanh nghiép co6 trach nhiém bao céo viéc xtr 1y buu gri khdng c6 ngudi
nhén cho co quan nha nudce c6 thdm quyén vé buu chinh theo quy dinh ctia phép

luat vé buu chinh.

Chwong V

PILU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Hiéu Iwc thi hanh

1. Thong tu lién tich nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngdy 15 thang 9 nam 2015.

2. Théng tu lién tich niy thay thé Théng tu lién tich sb 03/2004/TTLT-
BBCVT-BTC ngay 29/11/2004 ctia B6 Buu chinh, Vién thong va B6 Tai chinh

huéng dan xit 1y thu, buu phim, buu kién vé thira nhan.
Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. B Thong tin va Truyén thong, B Tai chinh, cac S& Thong tin va Truyén
thoéng, céc td chitc va c4 nhén cb lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thoéng tu

nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu cé vuong méc, d& nghi céc td chirc, ca
nhan phan 4nh kip thoi dé lién B xem xét sira dbi, bd sung cho phi hop./.

_ KT.BO TRUONG _ KT.BQ TRUONG .
THU TRUONG BQ TAICHINH,,. ~ THU TRUOGNG BQ THONG TIN VA
TRUYEN THONG f

L, i \\-" _
Tran Vin Hiéu Nguyén Thanh Hung

Noi nhan:

- Thu tuéng, cac PTT Chinh phi;

- Vén phong Chinh phu;

- Vién Kiém st nhan dén t6i cao;

- Toa 4n nhan dén téi cao;

- Cac B9, co quan ngang Bg; co quan thuge Chinh phu;

- B trudng va cac Thir truong B6 TT&TT, B Tai chinh;

- Cac don vi thuéc B6 TT&TT, B Tai chinh;

- S& TT&TT, S& Tai chinh cac tinh, thanh phé trye thude Trung uong;
- Cac DN cung umg dich vu buu chinh;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B4 Tu phép);

- Céng bao;

- Céng thong tin dién tir cia Chinh phu, B6 TT&TT, B6 Tai chinh;
- Lwu: B BTTTT (VT, Vu BC), B6 TC (VT, Cuc TCDN).



Phu luc 1: Bién ban xir ly buu giri khong ¢6 ngwdi nhin
(Ban hanh kém theo Thong tu lién tich s6: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thang 7 ndm 2015 cua Bé Thong tin va Truyén thong va Bé Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Héi dong xir Iy bwru giri Poc lap - T do - Hanh phiic

khong c6 ngudi nhan

Dia diém, ngay thing ndm
BIEN BAN XU LY BUU GUI KHONG CO NGUGI NHAN

I/ Thanh phan Hji dong:
Chu tich Hoi déng: ...........
Uy vién Hoi dong :
1.1.  Cac don vi nghiép vu ¢6 lién quan: ..........

1.2.  Dai dién S& Thong tin va Truyén thong, co quan Nha nudc cb thim
quyén/hodc chuyén gia (néu co):

I/ Ngi dung

1. S6 lugng buu giri khéng c6 ngudi nhan duge mo:
2. Két qua mé puu giri: o

3. Hinh thite xit Iy .

Ngui lip bién ban Chi tich Hoi ddng
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

X4c nhin clia cac uy vién Hoi dong
(Ky, ghi ré ho tén)



Phu luc 2: Bién ban Hdi dong ban giao bwru giri cho doanh nghiép dé phat lai
cho nguoi sit dung dich vu _
(Ban hanh kém theo Théng tue lién tich sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 théng 7 ndm 2015 cia BS Théng tin va Truyén théng va B Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Hoi ddng xir Iy bwru giri Péc lap - Tw do - Hanh phic

khong c6 ngwdi nhan

Dia diém, ngay thdng ndm

BIEN BAN BAN GIAO BUU GUI
PE PHAT LAI CHO NGUOI SU DUNG DICH VU

I. Pai dién Hoi dong

Chirc vu: Chu tich Hoi déng xir ly buu giri khéng c6 ngudi nhén - don vj ...
Dia Chi, SO GIEN ThOBL cevvrveeeeeeeeeeees et e et et e e ee e e eeesere s s eeeeeeeseseeens

II. Pai dién doanh nghiép

ITI. N§i dung ban giao

1. Bang ké chi tiét cac buu giri ban giao (sé hidu buu guri (néu o), ho tén dia chi
nguoi gui, nguoinhan ...... ).

2. Muc dich ban giao: (¢& doanh nghiép phat lai cho ngudi st dung dich vu...)
3. Noi dung khac (néu cé):

Pai di¢n doanh nghiép Chi tich Hoi dong
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén) (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)



Phu luc 3: Bién ban Hoi dong ban giao vt pham, hang héa trong bwu giri
khéng c6 ngwdi nhan cho doanh nghiép
~ (Ban hanh kém theo Théng tu lién tich sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thang 7 nam 2015 ciia B Théng tin va Truyén théng va Bé Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Hi dong xit Iy bwru giri Doc lap - Tu do - Hanh phic

khong c6 ngwdi nhin

Pia diém, ngay thdng ndim

BIEN BAN BAN GIAO
VAT PHAM, HANG HOA TRONG BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN

1. Pai dién Hji dong

ONE (DA):. ettt ettt et e e e e te et aeetaeerae s se e e eaeeesnseenbeseseeeereeaerenen
Chirc vu: Chu tich Hoi ddng xir Iy buu giri khong ¢ ngudi nhén - don vi ...
Dia chi, 58 8N thO@l -...eueverreeeeeiererieeeee it sss s s

II. Pai dién doanh nghiép

III. N§i dung ban giao

1. Bang ké chi tiét d6i v6i timg vét phdm, hang hoéa ban giao (chung loai, sb

lugng, tinh trang...... ). '

2. Muc dich ban giao: (dé ban, tiéu huy, lam tir thién, hach toan vao thu nhép
doanh nghiép, ban giao cho co quan nha nuée cé thim quyén...)

3. N6i dung khéc (néu co):

Dai di¢n doanh nghi¢p Chi tich Hi dong
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén) (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)



Phuy luc 4: Bién ban doanh nghiép ban giao cho co' quan nha nwéc ¢6 thim
quyén vt phim, hang hoéa trong buu giri khong c6 ngwdi nhan
(Ban hanh kém theo Théng tu lién tich sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thdng 7 nim 2015 cia Bé Théng tin va Truyén théng va Bé Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Dia diém, ngay thing ndm

BIEN BAN BAN GIAO
VAT PHAM, HANG HOA TRONG BUU GUI KHONG CO NGUOI NHAN

I. Pai dién doanh nghiép

Dia chi, 50 G160 thOal ..ecceeieieeeeeeeeeeeeee e

I1. Pai dién don vi nhan ban giao

II1. Ngi dung ban giao
1. Bang ké chi tiét d6i véi ting v4t phdm, hang hoéa ban giao (chung loai, sb -
luong, tinh trang...).

2. Muc dich ban giao: (dé ban giao cho co quan ntha nudce ¢ thdm quyén xir 1y...)

3. N6i dung khac (néu c6)

Pai dién Chi tich Hoi dong
Pon vi nhan ban giao (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

(Ky, déng dau va ghi r3 ho tén)
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Phu luc 5: Bién ban tiéu hity vat pham, hang héa giy mat vé sinh, 6 nhiém
moi trudng trong buu giri khong phat dwge
(Ban hanh kém theo Théng tw lién tich sé: 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC
ngay 17 thdng 7 nam 2015 cia Bé Théng tin va Truyén théng va Bé Tai chinh)

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Poc lap - Tu do - Hanh phic

Dia diém, ngay thdng ndm

BIEN BAN TIEU HUY VAT PHAM, HANG HOA GAY MAT VE SINH, O
NHIEM MOI TRUONG TRONG BUU GUI KHONG PHAT BUGQC

I/ Thanh phén:
-Hotén: .............. Chic danh............
-Hotén: .............. Chirc danh............
11/ Ngi dung

1. S6 luong buu giri khong phét duge dugc mé:
2. Két qua mé buu giri (m6 ta tinh trang):
3. Két luan xir Iy (hinh thirc tiéu huy, s luong tiéu hay ...):

Nguwdi lap bién ban Dai dién doanh nghiép
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)
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