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QUYETDINH
Ban hirnh Quy, ilinh v6 quin lj', cung c6p, sir dgng vi vin hirnh.dich vg c6ng

trgc tuy6n cfra cic co quan nhh nufc tr6n itia bin tinh D6ng Nai

UY SAN NHAN IAN TiNII DONG NAI

CEn ct Lupt T6 chric HDND vd UBND ngdy 26/Ill20Q3;
Cdn cu Ludt Giao dich diqn tri ngiry 2911112005;
Cdn cir LuQt C6ng ngh6 th6ng tin ngdy 121712006;
Cdn cu Ngh! dinh s6 O+IZOOZfNO-CP ngdy 101412007 cua Chinh phri v€ vi6c

img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat d6ng crla co quan nhd nu6c.
Cdn cir Nghi dinh s6 431201IAID-CP ngdy 13161201.1 cria Chinh phn Quy

dinh v€ viQc cung c6p thdng tin vd dich vu c6ng tryc tuyen tr€n trang th6ng tin
diQn tt, c6ng th6ng tin diQn tt cria co quan nhri nudc;

Cdn cri Nghi dinh sd 72l20l3,AID-CP ngdy 1517/2013 cua Chinh phri v6
quin lf, cung cAp, sir dUng dlch vu lntemet vd th6ng tin tr€n mang;

Cdn cri Th6ng.tu s6 09120141TT-BTTTT ngiry l9l8l20l4 cria BQ Th6ng tin
vd Truy€n th6ng v€ ho4t tlQng qudn ly, cung cAp, sri dgng th6ng tin tr€n trang
th6ng tin diQn tri_vd m4ng xd hQi;

Theo d€ nghi cira Girim d6c Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng t4i To trinh s6
I 1 58/TTr-STTTT ngdy 10191201 5,

QUYET DINH:

Eidu 1. Ban hanh kdm theo quy6t einl ndy Quy dinh v6 qu6n ly, cung 
"6p,sri dgng vd vdn hirnh dlch vr,r c6ng tryc tuy€n cua c6c co quan nhir nuoc trdn dla

bdn tinh D6ne Nai.
Didu 2. QuV6t dinh ndy co hi€u lUc thi hdnh sau l0 ngdy k6 tir ngdy ky.I
Ei6u 3. Ch6nh Vdn phdng UBND tinh, Gi6m ddc Sd Th6ng tin vri Truy€n

th6ng, Gi6m d6c c6c so, ban, -ngirnh tinh; Chrl tich Uy ban nhAn dAn cdc huyQn,
thi xd Long Kh6nh, thdnh ph6 Bi€n Hoa; Thri tru&ng c6c co quan don vi vd c6
nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiem thi hanh Quy6t <tinh ndy./.
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UvBAN xuAN pAr,l ceNG noa x,l Her cHU Ncnia vlpr NAM
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euin tf, cung c6p, ,t oo"fKaltT*n o,.n vs c6ng trsc tuy6n
cria c:lc co quan nhi nu6c tr6n dia bin tinh D6ng Nai

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6: )l /20t 5/}D-UBND
nCdy lL /10/2015 cua L/BNDinh D6ng Nai)

Chucrng I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Phpm vi <lidu chinh vh tliii tuqng rip dgng

l. Quy i[nh ndy quy dinh viQc quan lj, cung c6p, sri dr;ng vd vdn hdnh dich
vg hdnh chinh c6ng tryc ruyCn trdn cdc trang th6ng tin di6n tu, c6ng thOng tin
dipn tu cta c6c cq quan nhri nudc tr€n dia bdn tinh D6ng Nai.

2. Quy dlnh ndy 6p dung OOI vOi cric c6 nh6n, co quan, don v! tham gia viQc
quan 11f, cung cdp, sri dpng th6ng tin, dich vp cOng truc tuy6n tr€n Website cfia
c6c co quan, <lon vi nhd nuoc thu6c tinh D6ng Nai.

3. Khuy6n nghi 6p dung Quy dlnh ndy OOi vOi cd nh6n, td chuc, don vi
tham gia khai th6c, sir dpng dich v9 c6ng truc tuydn, khai th6c dt li6u tr€n
Website cria ciic cq quan nh2r nudc tr€n dia bdn tinh D6ng Nai.

Di6u 2. GiAi thich tir ngfr

Trong Quy tlinh ndy, c6c tir ngt du6i ddy duoc hi6u nhu sau:

l. Trang thdng tin diQn tri (sau diy goi t6t td Website) ld trang th6ng tin
ho4c mQt tpp hqp trang thdng tin tr6n m6i trudng mang phr,rc vu cho viQc cung
cdp, trao d6i th6ng tin.

2. C6ng th6ng tin dien tt ld di6m truy c{p duy nhAt cira co quan tr6n m6i
trudng m4ng, li€n k6t, tich hqp cric kdnh th6ng tin, c6c dlch vu vd c6c ring dqng
md qua d6 nguoi dtng c6 th6 khai th6c, slr dUng vri c6 nhin h6a vigc hi€n thi
th6ng tin.

3. Dich vq hdnh chinh c6ng ld nhirng dich vu li€n quan d6n ho4t d6ng thqc
.Jthi phap. lu{t, khong nhdm mr,rc ti€u lgi nhuqn, do co quan nhd nudc c6 th6m

quy6n c6p cho t6 chric, c6 nhdn du6i hinh thuc c6c loai gi6y td c6 gi6 tri ph6p lf
trong c6c linh vyc mir co quan nhdr nudc d6 quin l1f.

. 
M6i dich vrl hanh chinh c6ng gin liCn vdi mQt thri tqc hanh chinh il€ gini

quy6t hoan chinh mQt cOng viQc cq th6 li6n quan d€n td chuc, c6 nhdn.

4. Dich vg c6ng trgc tuy€n ld dich 4r hanh chinh c6ng vd c6c dich W kh6c cria
ccr quan nhd nu6c dugc cung c6p cho c6c t6 chuc, crl nhAn tr6n m6i truong m4ng.

a) Dich vg c6ng tryc tuy6n mirc ttQ l: Ld dich vq b6o dAm cung c6p ttdy di
c6c th6ng tin v6 thfi Qc hanh chinh vd c6c v6n ban c6 li6n quan quy illnh v€ tiul
tqc hdrnh chinh tt6.



b) Dich vq c6ng tryc tuy€n m{rc d0 2: Ld dich vp c6ng tryc tuy6n mric dQ I

vd cho phdp nguoi sir dgng tai v6 c6c m6u v6n b6n vd khai b6o dO hoan thiQn hO

so theo y6u cAu. H6 so" sau khi hoan thiQn dugc grii tryc tiifp hofc qua dudng
bw tlipn d6n co quan, t6 chfc cung cAp dich vu.

c) Dich vg cdng trgc tuylin mric tlQ 3: Ld dich vp cdng tryc tuy6n muc d0 2
vd cho phdp ngJroi sri dqng di6n vd gtri tryc tuy€n c6c mAu vdn bin d6n co quan,

t6 chuccung c6p dich vp. C6c giao dlch trong qu6 trinh xri lj h6 so vir cung c6p

dich vg dugc thqc hiQn tr6n m6i truong m4ng. Vipc thanh to6n lQ phi (n6u c6) vd.. .:
nhqn kdt qui dugc thgc hign tryc ti€p tqi co quan, t6 chuc cung c6p dlch vU.

d) Dlch vu c6ng truc tuy6n mfc d9 4: Ld d.!ch vu cdng tryc tuyCn mfc d9 3
vd cho phdp ngudi su dqng thanh toan lQ phi (ni5u co) tlugc thgc hi$n tryc ruyiln.
ViQc tr6 k6t qui c6 th6 dugc thuc hiQn tryc tuy€n, grii tryc ti6p ho4c qua duong
buu diQn ddn ngudi sri dgng.

5. Dt lieu dac tA (Metadata). ld nhirng th6ng tin m6 ti crlc d4c tinh cria dir
liQu nhu nQi dung, tlinh d4ng, ch6t luqng, diAu kiQn vd c6c ddc tinh khric nhim
t4o thu4n lgi cho qudL trinh tim ki6m, truy nh4p, qudn ly vir luu tr0 d& liQu.

6. Chrmg thgc chft ky di€n tri ld vigc x6c nh{n co quan, tti chuc, cd nhAn

dugc chimg thgc ld nguoi kli ch& kf di6n tu.

7. Th6ng.diQp dir lieu ld thOng tin dugc t4o ra, duqc gti di, duo.c nhin vd
dugc luu trt bdng phuong tien dign tu.

8. Vdn bdn tli6n tu ld vIn ban ttugc thri hi€n ducri d4ng th6ng di€p dt liQu.

9. H6 so diQn tft ld c6c 1o4i v6n b6n dugc t4o ra, luu tr[, trao d6i duoi dqng
di€n tir.

10. Co sd dfr liQu la t{p hqp cric dfi liQu dugc s6p xtip, tO chric d6 truy c|p,
khai th6c, quin ly vir cdp nh6t th6ng qua phuong thuc dien fii.

Didu 3. Nguy6n tic cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n

l. Thri tqc hdnh chinh don gi6n, rO rdng, dring phrip lu{t.

.2. C6ng khai, minh b4ch h6a th6ng tin, c6c lo4i phi, lQ phi vd thoi gian gi6i
quy6t.

3..I.{hen h0 so vd th6ng b6o ktit qua th6ng qua Trang dich vu c6ng tryc tuy6n
tinh E6ng Nai (tich hqp th6ng tin dich 4r c6ng trqc tuy6n vdi cdc Trang th6ng
tin tliQn tir cfia c6c co quan chuy€n m6n tryc thuQc vd UBND c6c huyQn, thi x5,
thdnh ph6) du6i hinh thric bi6n nhfn, tin nhdn, ducrng dAy n6ng...

4. Citc co quan hdnh chinh nhd. nuoc cdn cu chfc ning, nhiQm 4r c6 trich
nhigm ph6i hqp gi6i quy6t c6c y6u c6u v6 cung c6p dlch vU hanh chinh cdng tr.uc
tuy€n nhanh ch6ng, chinh xric, thudn ti€n, ti6t ki6m thoi gian, c6ng sric vd chi phi
cho c6c t6 chric, c6ng d6n, kh6ng gdy phiirn hd, 6ch t6c trong qu6 trinh gi6i quytit.

5. Quy trinh thgc hi6n b6o d6m tinh tod,n vgn, an todn, bi mft vd dim b6o
tinh ph6p lli; nAng cao hiOu luc, hiQu qud qudrn lli nhd nuoc tr6n dia ban tinh.

6. Ho4t d6ng c6c dich vU c6ng tryc tuy6n phuc vU nguoi ddn vd doanh
nghiQp dim b6o hoqt dQng24 gid trong ngiry,7 ngdy trong tudn.



Chuong II
QUYDINH QUAN Lf, CUNG CAP, SU'DVNG

DICH VV C6NG TRI,/C TUYEN

Ei6u 4. Cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n

l. Thong rin v6 dlch vu c6ng tryc tuy6n

a) Circ dich vU c6ng truc tuy6n duoc t6 chirc, phdn lo4i theo ngdnh, linh
vuc d€ thuQn ti6n cho vigc khai th6c su dpng. Tr)y theo timg dlch vg hdnh chinh

^ - .) r , i ,, , -A
cdng se to chuc cung cdp dich vp c6ng rryc tuydn phi hop muc dO 1,2,3,4
(theo quy chuAn cira 86 Th6ng tin vir Truydn th6ng).

b) Voi m5i dich vu hdnh chinh c6ng tryc tuy6n, sd cung c6p c6c_th6ng tin
co ban sau: T6n dich vq; linh vgc; mfc ttQ cia dich vp; mO ti chi ti6t dich v\r
(trinh tq.thgc hiQn; crich thric thgc hiQn; thanh phin, s6 luqng hd so; thoi han

i. r(.girii quy€t; ddi tugng thgc hiQn; co quan thgc hi6n; k€t quA thqc hiQn; phi, lQ phi
(n6u c6); t€n m6u dsn to khai; y€u cdu di6u ki6n d6 thuc hi6n; c6n cri ph6p lj
tht tqc hdnh chinh; thdi di6m dlch vq dugc dua vdo sfr dqng; th6ng tin <tdng kf
tryc tuy6n; huong dan sri dung...).

2. Cung c6p dich vq cdng tryc tuy6n

a) Trang dich vg c6ng tryc tuyi5n tinh DOng Nai ld trung tdm t{p.trung c6c
dich vq cdng truc tuy6n cira c6c co quan, don vi nhd nusc du-o. c k6t n6i vdo
C6ng th6ng tin dign tt cria tinh.

b) Website ctra co quan nhd nu6c ph6i c6 muc "Dich vu c6ng tryc tuy5n"
th6ng b6o danh muc cric dich yU hanh chinh c6ng vd dugc truy xu6t d6n Trang

^ I ..1 . .. .^
dich vr,r cOng tryc tuy€n tinh tl€ phgc vu ngudi ddn vir doanh nghiQp; d6ng thdi
cung c6p chric ndng huong d6n sri dgng, theo ddi tdn su6t sir dqng, qu6 trinh xt
lj vd s6 luqng hO so dd dugc xri ly d6i v6i timg dlch v9 c6ng tryc tuy6n tu mrlc
dQ 3 trd l6n.

., L.
ThOng tin v6 dlch vu c6ng tryc tuyen ph6i tlugc cQp nhat, b6 sung, chinh

sfta kip thoi ngay sau khi c6 sg thay d6i.

3. Sri dlmg dlch vu c6ng tryc tuy6n

a) Quy trinh ti6p nhin hd so qua hQ th6ng dich vU c6ng tryc tuy6n

C6ng chuc thudng truc tai b0 phen ti6p nh4n vd tri kiit qu6 cira hQ thiing
dich vU c6ng tryc tuy6n cira c6c co quan c6 tr6ch nhiQm:

,..1 ., , -).- Ki6m tra tinh d6y dn cira h6 so grii d6n tr6n he th6ng dich vU c6ng trpc
':uyen cua co quan.

'l+ Truqng hqp h6 so kh6ng d6y dri theo quy tlfnh thi grii th6ng b6o diQn tt
y€u cdu t6 chuc, c6ng ddn b6 sung. hodrn chinh hd so.

. 
+ Trudng trgp tti so diy du theo quy dinh, gui th6ng b6o fiQnJri hgn ngdy

tr6 k6t qu6; y6u cdu t6 chfc, c6 nh6n mang theo citc gidy td dO xu6t trinh, nQp
phi, lQ phi (n€u c6) khi tl6n nh$n k6t qu6.



- Sau 6 ti6ng tinh tt thdi gian nhen h6 so ddy dtr, cong chuc thuong tryc
,A

t4i bQ nhin ti6p nh4n vd tr6 k€t qui chuy€n h6 so diQn tri cho phdng chuy6n m6n
Lglal quyer.

b) Quy trinh gi6i quy6t hO so t4i c6c phong chuy€n m6n

. C6c phong chuydn m6n c6 tr6ch nhi6m ki6m tra nQi dung h6 ss do bQ phan

ti6p nh4n vd trd k€t qu6 chuy€n d6n, nghi€n cuu, dd xudt phuong 6n xit ly, soqn

vdn bin trinh l6nh d4o xem x6t, gi6i quy€t.
.-l- flo so nqp l9

+ Cdn cu quy dinh cria phrip luat vO di6u ki€n, thi tpc cAp phdp, crlc phdng
chuy€n m6n giii quy€t h6 so tleo nhiQm vq, quy€n h4n c0a co quan, pht hqp
voi quy trinh chung v€ gidi quydt thrl tuc hinh chinh, tudn thu theo ttring cdc quy
tlinh cia ph6p lu4t.

')'+ TrudnB hqp h6 sq c6 li6n quan cl€n tr6ch nhiQm, quy€n hgn cia nhi€u
phdng chuy€n m6n thi phong chuy6n mon trgc ti6p gi6i quy6t h6 so cht dQng
ph6i hqp v6i crlc phong c6 1i6n quan cirng gi6i quy6t h6 so.

+ DOi voi c6c dich v9 c6ng tryc tuy6n li€n quan diin nhi6u co quan xri l1i,

phong chuy€n mdn crja co quan aAu m6i ti6p nhan h6 so chuy6n b6n sao h6 so
diQn tri cho co quan gi6i quyiit titip theo ti6p nhgn, gi6i quy6t ua chuy6n th6ng
tin li6n quan lpi cho c<r quan ddu m6i hoan thdnh thri tqc.

+ Phdng chuy€n m6n chuy6n.kt5t qua giii quy,St h6 so cho b0 phen ti6p
nhQn vd tr6 k6t qud d6 giao trd cho t6 chric, c6ng dAn dirng thoi gian quy dinh.

,l- Trudng hqp hd so kh6ng hqp l€ hoac kh6ng d6p ung dri c6c di6u kiQn v€
thrl tUc cAp ph6p, phdng chuy€n m6n phii soqn th6o vdn b6n n€u rd l1i do, trinh
lAnh dao krt, chuydn b0 phan ti6p nh4n vd tra ket qui giri lai cho tO chuc, c6ng
dAn c6 1i6n quan; d6ng thoi grii th6ng brlo dien tu ho4c tin nh6n d€ t0 chric, c6ng
d6n tluoc bi€t.

c) Thdi gian thp l!, gidi quyi5t h6 so vd hinh thric trd k€t qui
- Thcri gian thu lj vd gi6i quy6t h6 so: Kh6ng duoc vugt qu6 thdi gian quy

tlinh cia tr.mg dich vu cdng theo quy dinh cria ph6p luAt.

- Hinh thric tri k6t qui
. ^ ", a. .:+ I ra Ket qua tr.uc tlep:

, '. 'C6c t9 chirg,.cdng dAn.sti dgng h€ th6ng dich vq c6ng,tr.uc tuy€n truc ti€p
mang bQ h6 so, gi6y to g6c d€n giao cho b0 phan nh6n vd tr6 k6t qui cria ccr quan.

p0 ntran ti€p nhan vd tr6 k6t qu6 cira co quan ki€m tra, eOi ctrirlu h6 so g6c
cua t6.chric, c6ng ddn dam bao tinh chinh x6c, th6ng nh6t cua h6 so, thu phi, 16

phi (n6u c6) vd tr6 k6t qud cho t6 chuc, c6ng d6n.

-,. r+ Tra ket qui qua tluong buu dign:

C6c t6.chuc, cdng ddn gui h6 so, gi6y to g6c qua duong buu di6n bnng thu
tibdo dam; d6ng thoi gni phi, lQ phi dich vu c6ng (n€u c6) vd nop l€ phi tr6 k€t

qud qua duon[buu aien inoAc trintt thuc chuy6nlho6n n6u c6).



. Cdng chric thudmg tryc. tqi b0 phan titip nh4n vd trA k€t qui cua cq quan
ki6m tra,.d6i chi6u ho so g6c cua t6 chric, c6ng dAn ddm b6o tinh chinh x6c,
thi5ng nh6t cla h6 so vd gui rra k6t qui qua duong buu dign cho t6 chric, c6ng

- C6ng chric thuong tryc tqi b0 plan tii5p nh4n vd tri ki5t qu6, c4p nhdt ki5t
qu6 vdo hO th6ng dich vq c6ng tryc tuy€n cua co quan.

Chuong III
DIEU KIFN DAM BAO HOAT DQNG CUNG CAP

DICH VU CONG TRI.T. C TUYEN

Didu 5. YOu cAu ki thuflt Odi vrl,i dich vg c6ng trgc tuy6n

]. Ap d;;ng cdc ti6u chudrn k! thu4t, gidi phdp c6ng nghg d6 h6 trq. nguoi
khuy€t tQt ti€p cfn, khai thric th6ng tin vd sri dgng dich v9 c6ng tryc tuy€n theo
Th6ng tu s6 ZttZOOgrcf-BTTTT ngity 141912009 cria BQ Th6ng tin vd Truydn
th6ng vd ciic quy dinh kh6c cira Nhd nudc.

2. Ap dUng ti6u chudn dlnh dang tdi lieu mo trong co quan nhd nuoc theo
Th6ng tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngiry 0ll7l20l I cria B6 Th6ng tin vir Truy€n
th6ng.

3..T4o l{p, sri dpng vd lrru trt dir liqu dAc ta trCn trang th6ng tin tliQn tri
ho{c c6ng thdng tin dipn ttr cua c<r quan nhd nu6c tai Th6ng tu s6 24l20ll/TT-
BTTTT ngiry 20191201I cta BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng.

4. Ap dpng c6c ti€u chu6n kj thuat ve img dgng c6ng ngh6 th6ng tin trong
co quan nhd nudc tqi Th6ng tu s6 2212013/TT-BTTTT ngdy 2311212013 cira B0
Th6ng tin vd Truy€n th6ng.

5. TuAn thir c6c y€u cAu phi chirc ndng chung cho cac hQ thi5ng thOng tin
cung cdp dfch vp c6ng tryc tuy6n cira BQ Th6ng tin vd Truy€n th6ng t4i Ven ban
s6 1 276/BTTTT-LIDCNTT ngdy 06/ 5 120 13.

. 6. Circ dich vq c6ng truc tuy6n phdi dim. bAo li€n th6ng dfi liQu v6i ph6n
m6m mQt cua dign tft tai c6c co quan don v! nhdm dirm bdo <tong bQ qud trinh x&
'' ':lli h6 so vd c6 kh6 ndng tiry bi€n, md rQng ph6t tri6n.v6 sau (theo huong ddn cta
BQ Thdng tin vd Truy€n_th6ng t4i vdn b6n sd 3788/BTTTT-THH ngdy
2611212014 v€ viQc hu<rng d6n li6n th6ng, trao d6i dit liQu c6 cdu truc bing ng6n
ngt XML gita c6c hQ th6ng thdng tin trong co quan nhd nu6c).

7. Uu ti6n tri6n khai img dqng chft h.i s6 trong hoat dQng giao dich dich vu
A .-

cdng tryc tuydn gitra nguoi d6n, doanh nghiQp voi chinh quy€n vd cric di6u kiQn
vc dam b6o an todLn th6ng tin tai Quy6t dinh s6 02/20I41QD-IJBND ngdy
1410112014 cria UBND tinh v6 vigc ban hanh quy ch€ <l6m b6o an tolm th6ng tin
trong ho4t dQng rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin cira c6c co quan qu6n ly hdnh
chinh nhd nudc tr€n dia ban tinh D6ng Nai.

8. C6c quy dinh li€n quan khric cria co quan nhd nuoc.



Di6u 6. Dim b6o kinh phi duy tri hoqt tlQng vir ph6t tri6n

1. Sd Th6ng tin vir Truy€n th6ng thyc hi6n ddng ky dlnh kj hdng ndm kinh
phi xdy d1mg, n6ng cAp vd duy tri dich vg c6ng tryc tuy6n.

2. Sd Th0ng tin vd Truydn th6ng dugc sir dqng c6c ngu6n h6 trg tu c6c dU
rin, td chirc, c6 nhAn trong vd ngoiri nuoc theo quy dlnh cta phrlp lu{t d€ b6 sung
vdo kinh phi duy tri hoat dQng vd ph6t tri€n cira Trang dfch vu c6ng tryc tuy6n
tinh D6ng Nai.

3. Uu ti6n bd tri ngu6n ngdn srich nhd nuoc phpc vr,r cho c6c ho4t dQng
tuy€n truy€n qutug b6, huong ddn sri dgng dich vg c6ng tryc tuy€n tr€n dia bdn
tinh D6ng Nai tl€n ngudi ddn vd cQng d6ng xd hQi.

Di6u 7. C6c hirnh vi bi nghiGm c6m khi sri dgng dich vg cdng trrgc
. 1 .. 7
tuyen cq tne nnu sau

l. Cdn trd viQc lga chon sir dr,rng giao dich dien tu.

2. Cintrb hodc ngdn chAn tr6i ph6p qu6 trinh truydn. gui. nh4n th6ng diQp
dir li6u.

3. Thay d6i, xori, hty, gi6 mao, sao chdp, ti6t lQ, hi6n thi, di chuytin tr6i
ph6p mQt phdn hosc todn bQ thdng diQp dft liQu.

4. Tqo ra ho4c phrit t6n chuong trinh phdn m6m ldm r6i lo4n, thay il6i, ph6
hoai he th6ng di6u hanh hopc c6 hanh vi kh6c nhdm ph6 ho4i h4 tdng c6ng nghp
v€ giao dich dipn tir.

5. Tao ra thdng di6p dt liQu nhdm thgc hien hdnh vi trrii ph6p luAt.

6. Gian lfn, m4o nh4n, chi6m doqt ho4c su dqng tr6i ph6p cht kf diQn tri
cira ngudi kh6c.

7. C6c hdnh vi vi phpm kh6c theo quy dinh cia ph6p lugt.

Chuong IV
TRACH NHIEM THII{ HIEN

Didu 8. Trdch nhiQm ciia c6c cd nh6n, co quan vir tlon vi tham gia khai
th6c, quin lf, vQn hinh vir ph6t tri6n dich vg c6ng trgc tuy6n

1. HQi ddng bi6n tQp C6ng th6ng tin diQn tu tinh Ddng Nai chiu tr6ch
nhiQm qu6n lli vd v4n hdnh hopt d6ng d6i vdi Trang dich vp cdng tryc tuytln tinh
Ddng Nai.

2. So Th6ng tin vd Truy€n th6ng

a) Ld co quan thudng truc chiu tr6ch nhiQm tham muu UBND tinh vC
phlrong huoqg, nhiQm vu, ki5 hopch ho4t dQng hang ndm; k€ hoqch dAu tu ph6t
tri6n n6ng cAp k! thudt, cOng nghp, nQi dung, hinh thric, md rQng quy m6 cric
dich vq c6ng tryc tuy€n trdn dia ban tinh.

b) Huong din cric sd, ban, ngdnh vd tlja phuong thgc hign cung c6p dlch vgt -,cong truc tuyen ddm b6o an todn, th6ng su6t vd hiQu qu6.

c) Ph6i hqp vdi c6c don vi li€n quan td chirc tuy€n truyAn, hu<rng din khai
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th6c, sri dung dich vp c6ng tryc tuy6n d6n nguoi d6n, doanh nghiQp tr6n c6c
phuong tiQn th6ng tin dai chtng, tr€n m4ng intemet.

. , ;.,
91 

Cly tri phoinqp.voi lg NOi vu tdng cuong c6ng tric ki6m tra, giim s6t,
d6n d6c, danh girl vi€c thuc hi€n cung cdp dich vu cOng truc tuy6n tpi cric s0,
ban, ngdnh vd dfa phucrng.

. d) Jrylg PT 96nC ngh€ th6ng tin vd Truydn th6ng chiu trrich nhigm quan
tr! v€ m4t k! thugt Trang dich vq c6ng tryc tuyrin tinh E6ng Nai d6m b6o ho4t
d6ng 6n dinh, th6ng su6t 24 gio/0 I ngdy, 7 ngdy/0l tudn.

3. Sd Nqi vu
. . ,4. ,

a) Chu tri, phoi hqrp vdi Sd Th6ng tin vri Truy6n thOng kiQn todn b6 mriy
quan ly nhd nudc v6 c6ng ngh6 th6ng tin vd truydn th6ng d6 b6o d6m b0 m6y
qudn ly c6 dti ndng luc trudc nhirng budc phrit tri€n mdi trong linh vr,rc ndy.

b) Ph6i hqp voi Sd Thong tin vd Truy€n th6ng tdng cuong c6ng t6c ki6m
tra, giam sat, don dOc, d6Lnh gi6 vi€c thpc hi€n cung c6p dich vg c6ng truc tuy6n
t4i ciic sd, ban, ngdrrh vd dia phuong.

4. SdTuph6p

..) qhl tri, ph6i hqp voi cdc sd, ban,.ngdnh, dia phuong thrrt hiQn rir so6t,
sria d6i, b6 sung c6c thi tuc hiinh chinh c6p tinh, c6p huyQn vd c6p x6 theo quy
dlnh c0a phdp luQt. Tham muu Cht tich IIBND tinh ban hdnh c6c thi tuc hdnh
chinh li6n th6ng. tao diAu kiQn cung cdp dlch vu cong tryc tuydn lien th6ng mfc
d0 3,4.

b) Ph6i IrSp uOi So Th6ng tin vd Truydn th6ng rrong viQc ki6m so6t qudL

trinh gi6i quydt vd k€t qui giai quy€t thu tgc hdnh chinh trong ph4m vi torin tinh.

5. Sd Tdi chinh: Cdn d6i ngAn srich dia phucrng ee Aam b6o kinh phi hogt,A 'dQng, duy tri vd phdt tri6n dlch vu c6ng truc tuydn cua c6c co quan nhir nuoc.

6. Cric s6, ban, ngdnh vd dia phuong

a) Thri truong c6c s0, ban, ngrinh vd dia phuong tri€n khai qu6n triQt Quy
dlnh ndy d6n torin th6 c6n b6, c6ng chuc, vi€n chric tgi don vi minh.

b) Thdnh l6p b9 phan chuy6n trrich chlu tr6ch nhigm qu6n lj vd vqn hanh,
huong d6n sri dgng dich v9 c6ng tryc tuy6n do don vi minh cung c6p tr€n Trang
dich vr,r c6ng tr.uc tuy€n tinh Ddng Nai.

c) Thucrng xuy€n rdL so6t, cdp nhat bO sung dim b6o dAy di c6c thdnh phdn,
tinh phrip lli cria timg thri tuc hirnh chinh, vdn ban quy ph4m ph6p luQt c6 li€n
quan d6n thi tgc hdnh chinh thgc hign dich v9 c6ng trqc tuy6n.

d) TO chfc c6ng b6 th6ng tin dich vp c6ng tryc tuy6n qua c6c phuong ti6n
th6ng tin dai chirng, c6c pan6, 6p phich dqt tpi c6c tru sd co quan nhir nuoc;
hucrng d6n cho ngudi ddn, doanh nghiQp khi tham gia st dgng crlc dich vq c6ng
tryc tuydn tl6 gi6i quy6t crlc thri tgc hdnh chinh.

d) Xdy dqng vd ban hdnh quy ch6 hoqc quy dinh nQi b6 v6 qudn l1i vd v4n
hdnh dich vu c6ng truc tuy6n cua don vi nhim xdc <linh trdch nhigm cg th6 cria
timg can bQ, c6ng chirc, vi€n chuc tham gia viro qu6 trinh khai th6c, v4n hanh
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dich v9 c6ng tryc tuy6n.

7. C6c t6 chric (doanh nghiQp), c6 nhAn tham gia sri dqng dich vp c6ng

a) Tudn thi c6c n6i dung n6u t4i Di6u 7 cua Quy dlnh ndy.

b) Uu ti6n chgn h,ra hinh thirc giao dich vdi co quan nhd nudc th6ng qua
truc tuy6n (hinh thirc dich vr; cOng muc d0 3 trq l€n).

Chucrng V
TO CHr/C TH\'C HrEN

Eidu 9. Khen thu6ng, xft lf vi ph4m

C6c co quan, don vi, t6 chuc, c6 nhAn c6 thdnh tich xu6t s6c trong vi€c thuc
hiQn Quy dinh ndy duoc x6t khen thudng theo quy dinh. Cric hanh vi vi ph4m

Quy dinh ndy tty theo tinh chdt, muc dd vi pham sd bi xu l1i theo quy dinh cua
ph6p lu{t.

DiAu 10. Tnich nhiQm thgc hiQn

L So Th6ng tin vd. Truy€n thdng c6 trrich nhi0m theo d6i ho4t dQng cta ciic
dich vr,r c6ng tryc tuy€n, tdng hqp b6o c6o UBND tinh vir 86 Th6ng tin vd
TruyOn th6ng theo quy dinh.

2.Gi6m d6c c6c sd, ban, nganh; Chir tich UBND cric huygn, thi xd Long
Kh6nh, thdnh ph6 Bi€n Hda vd cdc t6 chuc, c6 nhdn tham gia qurin lj, vAn hdnh
vir khai th6c dich vu c6ng truc tuydn co tr6ch nhi€m thuc hiQn Quy dinh ndy.

3.. Trong qu6 trinh thuc. hi€n, ni!u.c6 kh6 khin, vu6ng m6c klp thdi phdn
6nh v6 Sd Thdng tin vd TruyOn th6ng d€ t6ng hqp trinh Uy ban nhdn dan tinh xt
lj hopc sria d6i, b6 sung cho phir hqp./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Vin Wnh


