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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Djc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 43 /2015/QD-UBND Dong Nai, ngay A, thang A0 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan ly, cung cip, sir dyng va van hanh dich vu cong
trire tuyén ciia cac co’ quan nha nwée trén dia ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can ¢t Luat T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Luat Giao dich dién td ngay 29/11/2005;

Can ctir Luat Cong nghé thdng tin ngay 12/7/2006;

Cin cr Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé viée
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude.

Céan ¢ Nghi dinh so 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu Quy
dinh vé viée cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thdng tin
dién tir, cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cén ctr Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu vé
quan ly, cung cap, sur dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cua B Thong tin
va Truyén thong vé hoat dong quan ly, cung cap, st dung thdng tin trén trang
thdng tin dién tr va mang x4 hoi;

Theo & nghi chia Giam db¢ S& Théng tin va Truyén thong tai T& trinh s6
1158/TTr-STTTT ngay 10/9/2015,

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quan ly, cung cap,
sir dung va v@n hanh dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha nudce trén dia
ban tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Théng tin va Truyén
théng, Giam dbéc céc s6, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén,
thi xd Long Khéanh, thanh phé Bién Hoa; Tha trudng cac co quan don vj va ca
nhén ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéy 3; . KT, CHU TICH

- B Thong tin va Truyén thong; )

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL (B Tu phép);
- Thuomg tryc Tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;

- S¢& Tu phap;

- Chanh, Phé Chanh Van phong CNN;

- Luu: VT, TTTH, TTCB, CNN.

- Dia chi : 86 02 - Nguyén Vin Trj - Phudng Thanh Binh - TP. Bién Hoa
- Tel : (061) 3822501 - Fax : (061) 3823854 - 3824934,



UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
Quan ly, cung cap, sir dung va van hanh dich vu cong tryre tuyén
cila cac co quan nha nuée trén dia ban tinh Dong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. j 3 /2015/0D-UBND
ngay 4 b 710/2015 cia UBND tinh Pong Nai)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tugng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vigc quén 1y, cung cép, sir dung va van hanh dich
vy hanh chinh cong truc tuyén trén cac trang thong tin dién tu, cdng théng tin
dién tr cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Pdng Nai.

2. Quy dinh nay ap dung i vai cac ca nhén, co quan, don vi tham gia viéc
quan ly, cung cap, str dung thong tin, dich vu céng truc tuyén trén Website ciia
céc co quan, don vi nha nudc thudce tinh Pong Nai.

3. Khuyén nghi 4p dung Quy dinh nay déi véi c4 nhan, t§ chirc, don vi
tham gia khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyén, khai thac dit liéu trén
Website cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Pong Nai.

Didu 2. Giai thich tir ngi
Trong Quy dinh ndy, cic tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tr (sau ddy goi tit 1a Website) 1a trang thong tin
hodc mét tép hop trang théng tin trén méi truong mang phyc vu cho viéc cung
cp, trao ddi thong tin.

2. Cong théng tin dién tr la diém truy cép duy nhét cla co quan trén moi
truong mang, lién két, tich hop cac kénh thoéng tin, céc dich vu va cac ing dung
ma qua dé ngudi ding cd thé khai thac, st dung va ca nhan héa viéc hién thi
thong tin.

3. Dich vu hanh chinh cdng la nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap ludt, khong nham muc tiéu loi nhun, do co quan nha nudc cb thidm
quyén c4p cho té chirc, ca nhan duéi hinh thirc cac loai gidy t& o gia tri phap ly
trong cac linh vyc ma co quan nha nudc d6 quan ly.

M&i dich vu hanh chinh céng gan lién véi mot thu tyc hanh chinh dé giai
quyét hoan chinh mét cong viée cy thé lién quan dén té chirc, ¢4 nhan.

4. Dich vy cong truc tuyén 13 dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khéc cua
¢0 quan nha nuéce duge cung cap cho cac t6 chic, ca nhén trén méi trudng mang,

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: La dich vy bao dam cung cép day du
cac thong tin vé thi tuc hanh chinh va céc van ban c6 lién guan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do6.



b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2: La dich vy cbng truc tuyen muc dé |
va cho phép ngudi st dung tai vé cac mau van ban va khai bao d& hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thi¢én dugc giri tric tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, t6 chire cung cép dich vu.

¢) Dich vu céng truc tuyen muc dd 3: La dich vu cong truc tuyen muc d§ 2
va cho phép nguoi st dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan,
t& chire cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xur 1y ho so va cung cap
dich vy dugce thuc hién trén mdi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu c6) va
nhén két qua dugc thuc hién truc tlep tai co quan, t4 chire cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc d 4: La dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan 1€ phi (neu c6) dugc thue hign trye tuyén.
Viée tra két qua c6 thé duoc thue hién truc tuyén, g truc tiép hodc qua duong
buru dién dén ngudi st dung.

5. Dix liéu déc ta (Metadata) la nhimg thong tin mo ta cac déc tinh cua dir
liéu nhu ndi dung, dinh dang, chat lugng, difu kién va cdc déc tinh khac nhdm
tao thudn lgi cho qua trinh tim kiém, truy nhap, quan ly va luu tri dir liéu.

6. Chung thuc chir ky dién tir 1a viéc xac nhén co quan, td chire, ca nhan
duge ching thuc {a ngudi ky chir ky dién .

7. Thong ‘diép dir liéu la thong tin dugce tao ra, duge gui di, dugc nhén va
dugce luu trir bang phuong tién dién ta.

8. Vin ban dién tir 14 vin ban duge thé hién duéi dang théng diép dir liéu.

9. Ho so dién tir 1a cac loai vin ban dugc tao ra, luu trix, trao ddi dudi dang
dién tu.

10. Co s& dir Licu la tap hop céc dir liéu duoc sép- xép, td churc dé truy cép,
khai thac, quan ly va cdp nhat thong qua phuong thire dién tir.

Diéu 3. Nguyén tic cung cip dich vu cdng tric tuyén

1. Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, ding phap luat.

2. Cong khai, minh bach hoa théng tin, céc loai phi, 1€ phi va théi gian giai
quyét.

3. Nhan hé so va thong bao két qua thong qua Trang dich vy cOng tryc tuyén
tinh Pong Nai (tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén vdi cac Trang thong

tin dién tir cia cac co quan chuyén mén truc thudc va UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd) dudi hinh thirc bién nhan, tin nhan, duong day nong...

4. Céac co quan hanh chinh nha nuéc cin cir chirc ndng, nhiém vy ¢6 trach
nhiém phdi hop giai quyét cic yéu cu vé cung cép dich vy hanh chinh céng truc
tuyén nhanh chong, chinh x4c, thudn tién, tiét kiém thoi gian, cong suc va chi phi
cho cac t6 chirc, cong dan, khdng gdy phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai quyét.

5. Quy trinh thyc hién bao dam tinh toan ven, an toan, bi mat va dam bao
tinh phap ly; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trén dja ban tinh.

6. Hoat dong cac dich vu céng truc tuyén phuc vu ngucn dan va doanh
nghiép dam bao hoat dong 24 gid trong ngdy, 7 ngdy trong tuin.



Chwong 11
QUY PINH QUAN LY CUNG CAP, SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 4. Cung cip dich vu cong trirc tuyén
1. Théng tin vé dich vy cong truc tuyén

a) Cac dich vy cong truc tuyén dugc tb chic, phan loai theo nganh, linh
vuc d¢é thuan tién cho viéc khai thac st dyng. Tay theo timg dich vu hanh chinh
cong s& td chuce cung cap dich vu cong truc tuyén pht hgp muirc d6 1, 2, 3, 4
(theo quy chuin cia Bo Théng tin va Truyén thong).

b) V&i méi dich vu hanh chinh céng truc tuyén, s8 cung cap cac thong tin
co ban saw: Tén dich vuy; linh vuc; mirc d6 cha dich vy; mo ta chi tiét dich vy
(trinh ty thire hign; cach thirc thuc hién; thanh phan s6 luong hd so; thoi han
giai quyét; dbi tuong thyc hién; co quan thyc hién; két qua thuc hién; phi, 18 phi
(néu ¢6); tén mau don t& khai; yéu cau diéu kién dé thuc hién; can cir phap ly
thu tuc hanh chinh; thoi diém dich vu dugc dua vao si dung; thong tin déing ky
trye tuyén; hudng dén sir dung...).

2. Cung cap dich vu cong tryc tuyén

a) Trang dich vy cong truc tuyen tinh Péng Nai la trung tam tép trung céc
dich vu coéng truc tuyen cla cic co quan, don vi nha nudc duge két ndi vao
Cbng thong tin dién tr ca tinh.

b) Website cia co quan nha nudc phai c6 muc “Dich vy cong tryc tuyén”
théng bao danh muc cac dich vu hanh chinh cong va dugc truy xudt dén Trang
dich vu cong truc tuyén tinh dé phuc vy ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi
cung cap chire ndng hudng dan st dung, theo ddi tin suét sir dung, qua trinh xur
Iy va sb luong hd so da duoc xir ly ddi véi timg dich vu cong truc tuyén tir mirc

do 3 trd 1én.
Thong tin vé dich vu cdng truc tuyén phai duge cdp nhét, bé sung, chinh
sira kip théi ngay sau khi ¢6 sy thay d6i.
3. Sir dung dich vu cong truc tuyén
a) Quy trinh tiép nhén hd so qua hé théng dich vu cong truc tuyén
Céng chuc thuong truc tai bo phan tiép nhéan va tra két qua cua hé théng
dich vu cdng truc tuyén clia cac co quan co trach nhiém:
- Kiém tra tinh déy du cua hd so gui dén trén hé théng dich vy ¢ong tryc
tuyén cda co quan.
+ Truong hop hd so khong day du theo quy dinh thi giri thong béo dién tir
yéu céu td chiic, cong dan bd sung, hoan chinh ho so.

+ Truong hop ho so day du theo quy dinh, giri thong bao dién tir hen ngay
tra két qua; yéu cau t chirc, ca nhén mang theo céc gidy to dé xuét trinh, ndp
phi, 1& phi (néu c6) khi dén nhén két qua.



- Sau 6 tiéng tinh tir thdi gian nhén hd so day du, cong chirc thudng truc
tai bd nhén tiép nhan va tra két qua chuyén ho so dién tir cho phong chuyén mén
giai quyet.

b) Quy trinh giai quyét ho so tai cac phong chuyén mén
Céc phong chuyén mén co trach nhiém kiém tra ndi dung hé so do b phan

tiép nhéan va tra két qua chuyén dén, nghién ctru, dé xuét phuong 4n xtr ly, soan
van ban trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

-Ho so hop 18
+ Cén cu quy dinh cia phap luét vé didu kién, thu tuc cép phép, cac phong
chuyén mén giai quyet hé so theo nhiém vy, quyén han ciia co quan, phi hop

v&i quy trinh chung vé giai quyét thi tuc hanh chinh, tuan thu theo dung céc quy
dinh cua phap luat.

+ Trudng hgp hé so ¢o6 lién quan dén trach nhiém, quyen han cia nhiéu
phong chuyén mén thi phong chuyén mén tryc tlep gidi quyét hd so chi dong
phdi hop véi cdc phong c6 lién quan cling giai quyét ho so.

+ Pbi voi cac dich vu cong truc tuyen li€n quan dén nhidu co quan xir 1y,
phong chuyén mén cua co quan dau mdi tiép nhan hd so chuyen ban sao hd so
dién tir cho co quan giai quyet t1ep theo tiép nhin, giai quyét va chuyén théng
tin lién quan lai cho co quan d4u mdi hoan thanh thu tuc.

+ Phong chuyen mén chuyén ket qua giai quyét hd so cho bo phan tiép
nhén va tra két qua dé giao tra cho td chic, cong dan ding thoi gian quy dinh.

- Tru'orng hop ho so khdng hop 16 hodc khong dap tmg du cac diéu kién vé
thu tuc cap phép, phong chuyén mén pha1 soan thao van ban néu rd ly do, trinh
1anh dao ky, chuyen b$ phan tlep nhan va tra két qua gui lai cho to chue, cong
dan c6 lién quan; dong thoi giri thong bao dién tir hodc tin nhén d& té chire, cong
dan duogc biét.

c) Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thirc tra két qua

- Thoi gian thy ly va giai quyét hd so: Khéng duge vuot qud thoi gian quy
dinh cua timg dich vu cong theo quy dinh cua phap luét.

- Hinh thirc tra két qua
+ Tra két qua truc tiép:

Céc t6 chire, _cong dén sir dung hé théng dich vu cong truc tuyén truc tiép
mang bd hd so, gidy t& gbc dén giao cho bd phan nhan va tra két qua cua co quan.

B¢ phén tlep nhén va tra két qua cia co quan kiém tra, d6i chiéu hd so gbe
ctia tb chirc, cong dan dam bao tinh chinh xac, thong nhét cta hd so, thu phi, 1&
phi (néu c6) va tra két qua cho tb chuc, cong dan.

+ Tra két qua qua duong buu dién:

Céc tb chirc, cong dan giri ho so, gidy to goe qua duong buu dién bing thu
bdo dam; ddng thoi giri phi, 16 phi dich vy cong (néu cd) va ndp 1¢ phi tra két
qué qua dudng buu dién (hoic hinh thirc chuyén khoan néu c6).



Cong chire thuong truc tai bd phan tiép nhén va tra két qué cua co quan
kiém tra, d6i chiéu hd so gbc cla td chic, cong dan dam bao tinh chinh xéc,
théng nhét cia hd so va giri tra két qua qua dudng buu dién cho to chire, cong
dan.

- Cong chirc thudng tryc tai bd phén tiép nhan va tra két qua, cap nhat két
qué vao hé théng dich vy cdng truc tuyén cia co quan.

Chwong 111
PIEU KIEN PAM BAO HOAT PONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Yéu ciu ky thuat déi véi dich vu cdng trye tuyén

1. Ap dyng cac tiéu chuin k¥ thuat, giai phap cong nghé dé hd trg nguoi
khuyét tat tlep can, khai thac théng tin va st dung dich vu céng truc tuyén theo
Théng tu s6 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/9/2009 ciia B6 Théng tin va Truyén

théng va cac quy dinh khac ctia Nha nuoc.

2. Ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong co quan nha nudc theo
Théng tr s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 clia B6 Thong tin va Truyén
thong.

3. Tao 1ap, su dung va luu trit dir liu déc ta trén trang thong tin dién tu
hodc cng thong tin dién tir ca co quan nha nudc tai Théng tu s6 24/2011/TT-
BTTTT ngay 20/9/2011 ctia B6 Théng tin va Truyén thong.

4. Ap dung céc tidu chuin ky thuat vé img dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudce tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua B
Théng tin va Truyén thong.

5. Tuén thu cac yéu céu phi chirc nang chung cho céac hé théng théng tin
cung cap dich vy cong trye tuyén cua By Thong tin va Truyen thong tai Van ban
s6 1276/BTTTT-UDCNTT ngay 06/5/2013.

6. Cac dich vu cong truc tuyén phai dam bao lién thong dir liéu voi phin
mém mdt cira dién ¥ tai cac co quan don vi nham dam bao ddng bd qua trinh xi
ly hd so va c¢6 kha nang tuy bién, mé rong phat trién vé sau (theo huéng din clia
Bo Thong tin va Truyén théng tai vin ban s6 3788/BTTTT-THH ngay
26/12/2014 vé viéc hudng dan lién thong, trao ddi dit lidu ¢ cdu triic bing ngén
ngit XML gifta cac hé théng thong tin trong co quan nha nudc).

7. Uu tién trién khai tng dung chit ky sb trong hoat dong glao dich dich vy
cong tryc tuyén gitta ngudi déan, doanh nghiép voi chinh quyén va cac diéu kién
vé dam bao an toan théng tin tai Quyét dinh sé 02/2014/QP-UBND ngiy
14/01/2014 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy ché dam bao an toan théng tin
trong hoat déng img dung cong nghé thdng tin cia céc co quan quén ly hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Péng Nai.

8. Cac quy dinh lién quan khac cta co quan nha nuoc.



Diéu 6. Pam bao kinh phi duy tri hoat dong va phat trién

1. S¢ Thong tin va Truyen théng thye hi¢n déng ky dinh ky hang nam kinh
phi xdy dung, nang cip va duy tri dich vu céng truc tuyén,

2. S& Thong tin va Truyén thong duoc sir dung cdc ngudn hd tro tir cac dy
an, to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap ludt dé bo sung
vao kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cia Trang dich vy cong tryc tuyén
tinh Pong Nai.

3. Uu tién bd tri ngudn ngén sach nha nudc phyc vu cho cac hoat dong

tuyén truyen quang ba, huong dén sir dyng dich vy cOng tryc tuyén trén dia ban
tinh Ddng Nai dén nguoi dén va cong dong xa hoi.

Piéu 7. Cac hanh vi bi nghiém cAm khi sit dung dich vi ¢cOng truc
tuyén cu thé nhwr sau

1. Can tr¢ viéce lua chon sur dung giao dich dién .

2. Can trd hodc ngin chin trdi phép qua trinh truyén, giri, nhdn thong diép
dir liu.

3. Thay doi, xo4, hiy, gid mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mét phan hodc toan bd théng diép dir lidu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phin mém lam réi loan, thay doi, pha
hoai h¢ thdng diéu hanh hodc c6 hanh vi khéc nhdm pha hoai ha tang céng nghé
vé giao dich dién ti.

5. Tao ra thong diép dix liéu nhdm thyc hién hanh vi trai phap luét.

6. Gian lan, mao nhén, chiém doat hoic s& dung trai phép chir ky dién tr
cua nguoi khac.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luét.

] Chuong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia cac ca nhan, co quan va don v1 tham gia khai
thdc, quan ly, vin hanh va phat trién dich vy cong tryc tuyén

1. Hoi dong bién tap Cong thong tin dién tr tinh Dong Nai chju trach
nhiém quan ly va vén hanh hoat dong dbi vai Trang dich vu cong truc tuyén tinh
Bong Nai.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) La co quan thuong tryc chiu trich nhiém tham muu UBND tinh vé
phuong huc’rgg, nhi¢m vu, ké hoach hoat dong hang nim; ké hoach dau tu phat
trién nang cap ky thudt, cong nghé, ndi dung, hinh thirc, mé réng quy mé cac
dich vu c6ng truc tuyén trén dia ban tinh.

b) Hudng dan cac s, ban, nganh va dia phuong thyc hién cung cap dich vy
cong truc tuyén dam béo an-toan, théng sudt va hiéu qua.

¢) Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc tuyén truyén, huéng din khai
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thac, st dung dich vu cong truc tuyén dén nguol dén, doanh nghiép trén cac .
phuong tién théng tin dai ching, trén mang internet.

d) Chu tri phébi h0‘p voi S¢ Noi vu tang cuong cong tac kiém tra, giam s,
don dbc, danh gia viéc thuc hién cung cép dich vy céng truc tuyén tai cac so,
ban, nganh va dia phuong,

d) Trung tdm Codng ngh¢ thong tin va Truyen thong chju trach nhi¢m quan
tri v€ mat k¥ thuat Trang dich vy cong tryc tuyén tinh Pdng Nai dam béo hoat
dong 6n dinh, thdng suot 24 gid/01 ngay, 7 ngay/01 tuén.

3. S6 Noi vy

a) Chu tri, ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyen thong kién toan bo may
quan ly nha nuéc vé cong nghé thong tin va truyen thong dé bao dam bd may
quan ly ¢6 du néng lyc trude nhilmg bude phat trién mdi trong linh vuc nay.

b) Phédi hop véi Sé Théng tin va Truyén théng tang cuong cong tac k1em
tra, gidm sat, don déc, danh gia viéc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén
tai cac s, ban, nganh va dia phuong.

4. 8¢ Tu phap

a) Chu tri, ph01 hop véi cac s, ban, nganh, dia phuong thuc hién ra soat,
stra d6i, bd sung cac thi tuc hanh chinh cép tinh, cAp huyén va cip xa theo quy
dinh cua phap ludt. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac thu tuc hanh

chinh lién thong, tao diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén lién thong mirc
do 3, 4.

b) Phbi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng trong viéc kiém soat qué
trinh giai quyét va két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trong pham vi toan tinh.

5. 8¢ Tai chinh: Can ddi ngén sach dia phuong dé dam bao kinh phi hoat
dong, duy tri va phat trién dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan nha nude.

6. Cac so, ban, nganh va dia phuong

a) Thu trudng cac sd, ban, nganh va dia phuong trién khai quan triét Quy
dinh nay dén toan thé can bg, cdng chirc, vién chitc tai don vi minh.

b) Thanh 14p bé phén chuyén trach chiu trach nhi¢m quén ly va van hanh,
hudéng dan st dung dich vu cong trirc tuyén do don vi minh cung cép trén Trang
dich vu cbng truc tuyén tinh Dédng Nai.

¢) Thudng xuyén ra soat, cap nhét bd sung dam bao ddy du cac thanh phin,
tinh phap ly cta timg thd tuc hanh chinh, vén ban quy pham phap luat co lién
quan dén thd tuc hanh chinh thyuc hién dich vu cong tryc tuyén.

d) Té chic cong bd théng tin dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién
théng tin dai ching, cac pand, ap phich dat tai cac tru s¢ co quan nha nudc;
hudng dan cho nguoi dén, doanh nghiép khi tham gia sir dung céc dich vu cong
tryc tuyén dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

d) Xay dung va ban hanh quy ché hoac quy dinh ndi b vé quan ly va van
hanh dich vu cong truc tuyen cta don vi nhim xé4c dinh trach nhiém cy thé coa
ting can b9, cong chirc, vién chirc tham gia vao qua trinh khai thac, van hanh
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dich vu cong truc tuyén.
7. Céc té chirc (doanh nghiép), ca nhan tham gia su dung dich vy cbng
a) Tuan thu cac ndi dung néu tai Didu 7 cua Quy dinh nay.

b) Uu tién chon lya hinh thic giao dich voi co quan nha nuéc théng qua
truc tuyén (hinh thirc dich vy cong mirc do 3 trd 1én).

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Khen thwdng, xir Iy vi pham

Céc co quan, don vi, t chire, ca nhan c6 thanh tich xuét sc trong viéc thuc
hién Quy dinh nay duogc xét khen thudng theo quy dinh. Cac hanh vi vi pham
Quy dinh nay tuy theo tinh chit, mirc d6 vi pham s& bi xi ly theo quy dinh cua
phép luat.

Diéu 10. Trach nhiém thue hién

1. S6 Théng tin va Truyen thdng ¢o trach nhiém theo ddi hoat déng cla cac
dich vu cdng tryc tuyén, tong hop béo cao UBND tinh va Bo Théng tin va
Truyén thong theo quy dinh.

2. Giam dbc cac s, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyen thi x& Long
Khanh, thanh phd Bién Hoa va cac t6 chirc, ¢4 nhan tham gia quan ly, vdn hanh
va khai thac dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan, vuong méc kip thdi phan
anh vé So Théng tin va Truyén thong dé tong hop trinh Uy ban nhén dén tinh x@
Iy hodc stra dbi, bd sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT, CHU TICH

n Van Vinh



