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QUYfTDINH
Ban hirnh Quy tllnh thgc hiQn co ch6 mQt crfra, co ch6 mQt cua li6n th6ng

t4i ccr quan hinh chfnh nhi nuric tr6n tlla bin tinh D6ng Nai

fiy saN r{rrAN oAx rixn DONG NAr

Cdn crl Luft T6 chric HQi ddng nhen den vd Uy ban nhAn d6n ngiry 26/t112003;

Cbn cr? LuQt ban hanh vdn bin quy pham ph6p luQt cria HQi <l6ng nhAn dAn, Uy ban
nhdn d6n ngdy 03112/2004;

CIn cf Quyiit dinh s5 09/2015/eD-TTg ngdy 25/312015 cria Thri tuong Chinh phri
ban hanh Quy chi5 thUc hi€n co ch6 mQt cta, co ch6 mQt crta 1i6n th6ng t4i co quan hdnh
chinh nhd nudc d dla phuong;

Theo d6 nghi cria Gi6m d6c Sd NOi vu t4i Td trinh s6 2014/TTr-SNV ngdy 14
thang12 ndm 2015,

QUYETD[NH:

Didu f. Ban hanh kdm theo quyt5t dintr ndy Quy dinh vC viQc thlrc hiQn co ch6 mQt
crt4 co chti mQt crla li€n th6ng t4i co quan hanh chinh nhd nu6c tr€n dla ban tinh Ddng
Nai.

Dii;u 2. quy6t Oinfr ndy c6 hiQu lgc sau l0 ngdy kr5 tu ngdy lcj. Quyrit dinh ndy thay
th6 quy6t dinh s6 n/z}l2lQDJuEND ngdy 10112t2012 cria UBND tinh vd ban hdnh

Quy dinh ti6p nhfn, gi6i quytSt thri tpc hdnh chinh tpi ciic co quan, don vi tr€n dia ban
tinh D6ng Nai.

Didu 3. Ch6nh VEn phdng UBND ttnh; Gi6m d6c c6c sd, ban, nganh; Chri tich
UBND cric huySn, thi x5 Long Kh6nh, thdnh pnO eien Hda; Chri tich UBND c6c xd,
phuong, thi tr6n; Tht truolg c6c co quan, don vl c6 li6n quan chiu tr6ch nhiem thi hdnh

Quyi5t dinh nay.l.
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- B0 NQi vu (A+B);
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- TT. HDND tiNh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chi tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngnnh (20);
- Cgc Hdi quan, CA tinh, BHXH tinh, CUc Thu6 rinh:
- Kho b4c Nhd nudc, Ng6n hangNhd nudc:
- UBND huyQn, th! xa, thanl ph6;
- UBND xe, phudng, thi trfa;
- Ddi PTTH EN, 86o DN, 86o LDEN, C6ng TTDT tinh;
- Ch6nh, cic Ph6 Chinh VPI
- Luu: VT, HC, Sd NQi vrr (02 bdn7.
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uYn.tNt\tHAN oAN
rixn odNc x.q,r

ceNG goa xA Hqr cHU Ncnia vrET NAM
D$c lip - TU do - H4nh phfc

. aUYDINH
Thr;c hiQn co ch6 mQt crfra, cn ch6 mQt cr?a li6n th6ns

t4i ccr quan hinh chinh nhir.nufc tr6n tlla birn tinh Odng Nai
. (Ban ldnh kdm theo euyAt dinh s6 $l /2015/?D_UBND

nCdy tl thdng I lndm 20 I 5 cila Uy ban nhdn ddn tinh D6ng Nai)

Chuong I
NHIN\G QUY DINH CHUNG

Didu l. Co ch6 mQt crfra, co ch6 mQt c&a ti6n th6ng
l. Co ch6 mQt cria ld" c6ch thric giAi quy6t c6ng viQc cria cri nh6n, t6

chric thuQc trrich nhiQm, thdm quydn cta mQt co quan trong vi€c c6ng khai,
hudng din thir tpc hanh.chinh, ti6p nh{in hd so,-giii quyEt ua trn kit quj
tluoc thgc hiQn t4i mQt ttdu mOi ta nE ph6n ti6p nhen vd trA k€t qud cria'co
quan.

2. Co ch6 m6t cr?a li6n th6ng ld crich thtc giii quy6t c6ng vi€c cria c6
nhdn, t6 chric thu6c trrich nhiQm,ihAm quyAn.fr" 

"ftia'" 
.r q;-"" ;;;;6;

ho{c gita c6c.co quan c6c c6p trong_viQc c6ng khai, hudng d5n thir tgc
hdnh chinh, ti€p nhQn hd so, giii quy6t vir trd k6t qui dugc thgc hipn tei
mQt ddu m6i ld BQ phfn ti6p nh{n vd tri k6t qud cria mQt co quan.

Di6u 2. Nguy6n tic thqc hiQn

, l. Ni6m y6t c6ng khai, <tAy dri, klp thdi cric thir tUc hdnh chinh theo
Quy6t dinh c6ng b6 thri tgc hdnh chinh cria Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh
ho{c cta co quan c6 thAm quydn theo quy dinh.

2., Btro tl6m gi6i quy6t c6ng viQc nhanh ch6ng, thufn ti€n cho c6
nhdn,,t6 chric; viQc y6u ciu b6 sung- h6.so chi du_o.c thr,rc hiQn khOng quri
mOt lAn trong su6t qu6 trinh gi6i quyi5t hO so tqi mQt co quan.

3. Bdo dim sg phdi hqp ch{t ch6 gita c6c co quan trong gi6i quy€t
c6ng viQc cria cii nh6n, t6 chric.

4. Vipc titip nhQn hd so, trd ki5t qu6, thu phi, lQ phi cria cri nh6n, t6
chirc <lugc thUc hiQn theo dring quy dinh cria ph6p lu{t.

Didu 3. O6i tuqng rip dgng

L C6c co quan chuy€n m6n thugc Uy ban nh6n ddn tinh vir Ban qu6n
llf c6c khu c6ng nghiQp tinh (sau tl6y ggi chung ld s&, ban, nganh).

. 2.Uy ban nhAn-ddn cric huyQn, thi x6, thdnh ph6 (sau ddy goi chung
ld Uy ban nh6n ddn cdp huyQn).



3. Uy bal nhdn ddn c6c x6, phudng' thi tr6n (sau ddy gqi chung ld Uy

ban nhdn ddn cdP xd).

4. C6c dsrL vi s1r nghiQp c6ng lQp, c6c doanh nghiQp nhdr nudc cung

c5o dich vu c6ns ich tr€;dia ben tinh, tlon vi tryc thuQc c6c sd, ban, ngdnh

hoic iJy ban nhAn ddn c6p huyQn (sau ddy gqi chung ldr don vi c6ng l{p)'

5. Cdc cs quan cria Trung ucrng dugc t6 chirc theo ngdnh dqc d4t tr6n

dia bdn tinh D6ng Nai (sau ddy ggi chung lir co quan ngdnh dqc)' e6m: C-99

fhu6 tinfr vd c6c 
-Chi 

cuc trUc thu6c, CUc Thi henh rin ddn sg tinh vd cric Chi

cuc truc thu6c, BAo hi6m Xi hQi tinh vd c6c tlon vl tryc thuQc, C6ng an tinh

ul COng an c6p huygn, Cpc H6i quan tinh vd cric chi cuc truc thuQc," '

6. Citc cs quan n6u t4i Khoan 1,2,3, 4,5 DiAu ndy sau cl6y dugc gpi

chung ld co quan.

Eidu 4. Ph4m vi alidu chinh

l. Co ch6 mQt cira dugc rlp. dgng trong viQc giii quy6t thri tr,rc hirnh

chinh theo c6c quy6t dinh c6ng bti thrl tuc hdnh chinh ctia Chri tich Uy ban

nh6n ddn tinh ho4c ctra c6p c6 thAm quy6n thugc tr6ch nhiQm gidi quy€t

cira mQt trong c6c co quan quy dinh t4i Di€u 3 cira Quy dinh ndy.

2. Co ch€ mQt cira li€n th6ng dugc thpc hiQn di5i vdi ciic thir tirc hinh
chinh thuQc cric linh vyc: dAu tu; dang ki kinh doanh; d6t ttai; cAp"ph6p

xiy dyng; tu phrip, h0 tich; chinh s6ch xd hQi, b6o trg xd hQi' biro hi€m xd

hQi vdr c6c linh vgc khriLc thuQc trrich nhiQm gi6i quy€t cria nhi€u co quan do

Chir tlch Uy ban nh6n ddn tinh quyi5t d!nh.

Chuons II
BQ PHaN rrEP NHaN vA rnA xfr QUA

Didu 5. Chftc ning
1. BQ ph{n tiiSp nhan vd tr6 kilt qu6ld dAu.mi5i thgc hiQn viQc cdng

khai, hudng. d6n thri-tgc.hdnh chinh,,ti6p nhan hO so ctra c6 nhAn, t6 chric

d6 gi6i quy6t ho{c chuy6n d6n cric t6 chric, co quan trong nQi bQ ho4c c6c

co quan-li€n quan giii quy6t va nh4n, tri k6t qud l4i cho cil nh6n, t6 chirc

theo co ch€ mQt cria, co ch€ mQt cira li6n th6ng.

2. Gi6m s6t, t16n di5c vi€c gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh cria cric bQ

phQn, co quan chuy€n m6n trong n6i bQ don vl vd c6c co quan li6n quan.

Didu 6. NhiQm vU

1. Ni6m yiit c6ng khai dAy <tri, rd rirng c6c quy ttinh, thn tuc hdnh

chinh hiQn hdnh, mrlc thu phi, lQ phi; quy trinh ti€p nhQn, gi6i quy€t h6 so

cta don vi vd c6c c0 quan li€n quan.

2. Thgc hiQn quy trinh giii quytit ttt,i, tuc hanh chinh theo co ch5 mQt

cira ho[c co ch6 mQt cira li€n th6ng" thuQc thAm quyAn cria co quan theo

Quy dlnh ndy ho{c cria co quan c6 thdm quy6n.



. 3. Theo d6i, gi6m sdt, d6rl d6c cric t6 chric, cs quan trong nQi b6 vd

:ff,""l-q:T,licn -quT 
gi6i quyist-thri tpc hdnh .irinr,,'aaln-tao-riil 6;;rnql n4n rra ket qua cho c6 nh6n, t6 chric theo quy dfnh.

, 
a. Ti6p nh{n, x& I!^hoa; b6o ciio co quan c6 th6rm quy6n nhtng ph6n

6nh, ki€n nghi cria c6 nh6n, t6 chuc eiii vOi nhftng nQi dung li6n ;;u,,- 
";A;

viQc gi6i quyi5t thri tr;c hdnh chinh cria Oqn ui vd;ac 
"o 

q.r.iliC'd;;. --"

5. Quin lj c6ng chric, vi€n chfc cria B0 phdn tiiip nh{n vd tri k6t qui
cq quan.

,Ph.5i hqp qlT ty c6ng_chric, vi6n chric cita c6c co quan ngdnh dgc
(Thu6, C0ng an...) ilugc b6 tri ldm viQc t4i b0 phQn (ni5u c6).

^ 
6, Qu6n"lj tdi sin, co sd vdt ch6t, ty thu.4t; t6 chuc v4n hdnh, d€ xu6t

nang cap co sO vat chat, trang thiet bi, ph6n m6m.

Z. D6 xu6t dOi m6i, cdi ti6n, ndng cao ch6t"lugng phuc vu, gi6i quy6t
c6ng viQc nhanh ch6ng, thuin tiQn cho c6 nh6n, tii chric.

8. Bio d6m rj l€ gi6i quyi5t h0 so tlfng han tir 90% trO l€n.

.., . ?.Jtr"t^g xuy6n t6 chric kh6o s6t sg hdi ldng cria cri nh6n, t6 chirc
d€ c6 biQn ll6p l-q cao ch6t lusng phqc vs tronf vi€c ti6p 

"hiir 
hd ;;,

glal quyet thu tqc hdnh chinh cria don vi.

. . 10,.ThUc hiQn nghi€m nhiQ.m vU th6ng tin, b6o c6o, trfch xu6t dft liQu
vd c6c nhiQm W kh6c theo y6u cdu cia thri trudng tlon v! ho{c cta co quan
c6 thdm quy6n.

Di6u 7. V! tri, trang thi6t bi
1. Vi tri

- B0 phfln ti6p nh{n vd tra k6t qu6 d?t tAi trU sd cria co quan, <luoc b5

H d ri tri trang trgng, thugn ti6n cho cii nhan, t6 chirc trong qu:i irinrithuc
hiQn c6ng vi€c hdnh chinh.

2. Trangthi6t bi

a) Trang thi5t bi co bdn

. _. 
Trang thi6t bi co b6n g6m m6y tinh, miiy photocopy, mily fax, m6y

* dif tho4i cii. fi{r, ene ng6i rdm vigc, ben id; uie", eh6 
"e5r 

.rrj, ilai
d6 vi€t cria ngudi ddn, nudc u5ng, qu4t mrit ho6c may aieu n*oa ntrici ao,
bang ni6m yiSt ttrri tuc hdnh chinh.

b) Trang thi6t bi dien tu
Trang thiiit bi dipn tt gOm phAn cring cira h4 tdng c6ng nsh€ th6ne

tin vd c5c thict bi diQn tt chuv€n dung d6m bao dn dieu kien-de-tnuc hici
dyig gyl dirlt 19 c6ng khai, hudng ddn, tiiip nhQn, giai quy,5t, tfr." iOiq"a
trinh giai quy€t vd trd kdt qua cho cri nhdn, t6 chric.

c) Brl tri trang thi6t bi



Cec trans thi6t bi dugc b6 tri khoa hgc theo c6c khu chtc ndng' g6m:

khr ";;;; iAf trto"g tin, thri tsc hinh chinh; khu vyc ilt c6c trang thi€t

bi di€n tft tra criu th6ng tin, thri tgc hdnh chinh.' tra cuu ket qua gral quyet

,f,t ,U" hanh chinh; khu vpc ti6p nhan vd trd kiit qud tluV.c.chi.al.hdil ttry
qudy'(hodc bdn) tucrng ring vdi ttng"linh vuc. kh6c nhau; b0 tri du ghe ngor

"nO. 
Uan d6 vi5t ddnh cho cri nh6n, t6 chric <t6n lirm viQc'

Kh6ng gian cira BQ phdn ti6p nh{n vir tra k6t qua duqc thii5t kis.tao

thuan lqi, ad iang cho viQc giao-ti6p gita c6ng chric, vi€n chrlc cira bQ phSn

vdi cri nhdn, t6 chuc trong trao d6i, huong ddn h6 so'

d) Phdn mdm mQt cira

Phdn m6m mQt cira vdi c6c chric ndng khoa hpc' tiQn lgi, c6 tinh qr

dQng cao, bio tlim ciic y6u cdu cs bin sau:

- Qudn lV toirn bq ho4t dQng ti6p nhQn, in phi6u hudng din hoirn

thi€n hd io, siAv bi€n nhan h6 so, phii5u ki6m so6t qu6 trinh gidi quy€t hO

,o irong vigcliiip nh{n, gidi quyi5t va trd k6t qui cho c6 nhdn, t6 chric;

- ChuAn h6a c6c thir tpc, hd so; dua m5 s6, md.v4ch vdo qr'.an li, tang

hiqu qu6 trong c6ng t6c theo d6i qu6 trinh xir lf h6 so, tim ki6m k€t qui
gi6i quytit h6 so thtr tgc hdnh chinh;

- Cho phdp cri nhdn, t6 chirc tra cfu tinh tr4ng hd so.vir kt5t qu6 gi6i

quy6t trO so thir tgc hdnh chinh. Cho ph6p tich hqp chft ki s6;

- K6t n6i dugc v6i c6c phin mAm kh6c, 9,ig 
ling a1i1e, 0r;\ 1u c6ne

nghQ th6ng tin trong ti6p nh$n, giai quytit vi tri k€it qui gi6i quy€t hO so thri

tuc hdnh chinh;

- Cho ph€p tri6n khai dich vg c6ng mric d0 3 vd 4 tren C6ng/Trang

thdng tin diQn tu;

- Tich hqp c6c dich vg cOng nghQ th6ng tin, vj6n thdng qua m4ng

intemet, hQ th6ng tin nh6n (SMS), t6ng ddi 1080... dC md rQng k€nh giao

ti6p don giin. thu4n tiQn cho cri nhdn, t6 chftc;

- Cho ph6p c6c co quan gynn.ly gi6m s6t, ki6m tra c6c co quan c6

li6n quan thgc hiQn viQc gi6i quy€t hO so thir 4rc hanh chinh.

Ei6u 8. C6ng chirc ldrm viQc t4i BQ phin ti6p nhfn vir tri k6t qui
l. C6n bQ, cdng chric, vi€n chric ldm viQc t4i BQ ph{n ti€p nhin vir

tri k5t qui cria c6c co quan neu t?i Diau 3 sau ddy dugc gqi chung ld c6ng

chric.

2. Y€u cAu

a) C6 chuy€n m6n, nghiQp v9 phi hqp d6p ring y€u cdu c6ng viQc;

b) C6 phAm ch6t, tt4o <lirc t5t, tinh then tr6ch nhiQm vd tinh chuy€n

nghiQp trong gi6i quy€t cdng viQc;



,^,^_- -r.] 
C6 t6c phong. dTg To:, giao tii5p t6t vdi crt nh6n, t6 chfc. Thgc

nlen tOt quy tdc fng xir cia ciin bQ c6ng chric.

3. Tr6ch nhiQm

u) T!y". hi€n nghi€m tric, tl6y <lt quy chii ho4t dQng ctra BQ phgn fii5p
nhQn vd tri kiit qud;

b) T4o di€u kiQn thufn loi cho cri nhdn, t6 chric thFc hi6n thir 4rc.
hanh chinh;

c) Hu6ng d6n c6 nh6n, t6 chric thgc hiQn thri tuc hdnh chinh d6v du.

1p 
rdne, chinh x6c, dim bio c6 nh6n, t6 chirc chi ph6i b6 sung hO so mOi

l6n:

d) Tii5p nhQn hd scr thti tuc hdnh chinh cria c6 nh6n, t6 chirc theo quy
dinh;

-.- D6i v6i c6ng chirc ldm viec t?i B0 phQn tii5p nhQn vd tr6 ki5t qu6 cria
Uy ban nhdn d6n cdp xd c6 tr6ch nhiQm:

- Truc tilip nh{n hd so cia c6 nhdn, t6 chric;

- ThAm d!nh, trinh linh d4o co quan gidi quytit ho4c chuy6n d6n cric
co quan c6 thAm quyAn gi6i quytit;

- T16 k6t qui cho cii nh6n, tO chric.

. d). CAp nh{t kip.thdi, dAy <hi th6ng tin tiiSp nhgn, giAi quy6t h6 so tr€n
phdn m€m mQt cria d6 phgc vr1 viQc theo d6i, kitim tra tinh trang gi6i quyt5t
h6.so, brlo c6o k6t qui ti6p nhfln, giii quyi5t h0 so theo Ainn [] froac bOt
xudt.

e) Cht dQng tham muu, dA xu6t s6ng kitSn c6i tiiSn viQc thlrc hiQn thri
tp. 

Iranh" 
chinh; kfp"thdi ph6t.hi€n, kitin nghi vdi co quan, ngudi c6 th6m

quy6n tl6 sria tl6i, b6 sung, tli€u chinh ho4c hiry b6, bai b6 c6c quy dlnh v€
thri tgc hanh chinh kh6ng khi thi ho4c kh6ng phri hqp vdi tinh hinh thuc tii
cria dcyn vi, tlla phuong;

g) Thgc hi€n c6c quy dinh khric cta ph5p luQt.

4. Quy€n loi

. a) Dugc tdp Jru6n vd chuy€n m6n nghidp vu vir k! n6ng img xri, giao
ti6p vdi c6 nhdn, t6 chfc;

b) Eugc hudng chti ctQ h5 trq theo quy <Iinh.

5. Qu6n lf c6ng chric

a) C6ng chirc ldm viQc t4i E0 ph4n tiiip nh{n vd tri k6t qu6 cria ciic
sd, ngdnh chfu sy quan l! tryc ti6p cria Ch6nh V6n phdng co quan (ho{c
Tru&ng phdng Hdnh chinh - T6ng hqp);

b) C6ng chric ldm viQc t4i BQ ph{n tiiip nhf,n vd trd k6t qu6 cria Uy
ban nh6n ddn c6p huyQn gdm c6ngihric, vi€n chirc cria c6c ptrOng, Uan

5



chuyen m6n, tlon vi cdng ldp thuQc Uy ban nhdn ddn c6p huyQn' c6c sd'

ban, nganh; co quan rn r-6, b'ottg an cAp huygn, 9"q: b5.tri ldm viQc t4i

BO phln nay, chiu sg quin lli trgc ti6p cira Ch6nh Vdn phdng HQi d6ng

nhdn d6n vir Uy ban nhdn ddn cip huyQn;

O6i vOi c6ng chric ldm viQc tai B-Q phan ti6p.nh4n vd trd k6t quir do

c6c phdns, ban, tton v! li€n quan cir d6nlheo quy6t ai*r cira ngudi dring

ddu co quan, Chi tich Uy ban nh6n ddn cAp huyen;.dinh k! hang thang'

quj, s6u thang vd hirng ndm, Ch6nh Vbn phdng HQi <t6ng nhdn ddn vd Uy

ban nhdn dan gui ban d6nh gi6 viQc thUc hiqn chric tr6ch' nhiQm vg tai BQ

phan tii5p nh{'vir tri k6t qu6 cho ngudi qu6n ly tryc ti6p cira c6ng chrlc <l€
-Oieu 

cni*r phan c6ng c6ng viQc, ddnh giiL' ph6n lo4i c6ng chuc, binh x6t thi

dua - khen thucrng vd thr,rc hi€n ky lu|t (n€u c6);

c) Cdng chric lirm viQc t4i B0 phdn ti6p nhan vir tri k6t quir cfra Uy

ban nh6n oaric6p xd ld c6ng "iti. ua c6ng an c6p xd dugc b5 tri ldm vigc

tei B0 phdn ndy, chiu tU q,rutt li tr.uc tii5p cta Chir tich Uy ban nh6n ddn

cdp x5;

d) C6ng chirc ldm viQc t4i B0 Phan ti6p nhan vd tr6 kiit qui ctra c6c

don vi cdng lflp chiu sy quin l! trgc ti6p cria Chanh Vdn phdng co quan;

d) C6ng chric ldm viQc t4i BO phfor titip nhan vd tr6 ktlt qu6 ctra c6c co
quan nganh dgc thgc hiQn theo quy dinh cta co quan chri qufut.

Eidu 9. Ni6m y5t thfr tgc hirnh chinh

1. C6c co quan c6 tr6ch nhiQm.thgc hiQn ni6m y€t c6ng khai tl6y thi, 16

rdng t4i BQ phfln.ti€p nhqn vd tr6 kOt qui cric thri tpc hdnh.chinh hiQr hdnh

thuQc pham vl, ttt,i- qrrydn gi6i quytit duqc c6p c6 thAm quy€n c6ng b6.

2. Hinh thrlc c6ng khai tht tUc hanh chinh

a) Tr€n bang ni€m y6t thri tr;c hdnh chinh

Ni€m y6t t6t c6 thu 4rc hdnh chinh c6c thri tyc hdnh chinh hiQn hdnh

th30c lham vi, thdm quy6n gi6i quy€t cria co quan. C6c nQi dung ni€m y6t
gom:

- Danh muc thri tgc hdnh chinh thgc hiQn co chl5 mQt ctia, co ch6 mQt

cria li€n th6ng dugc phAn nh6m thdnh timg linh v.uc;

- NQi dung chri yiiu cira tung thti tgc gdm: T€n thri tuc hdnh chinh; c6p

thrim quy€n giii quytit; thdnh phan hd so, s6 luqng m6i lopi, ban chinh ho{c
ban photo; s6 b0 h6 so c6n nQp; thdi h+n gidi quy€t vir tr6 k6t qu6; mtic phi vd
lQ phi thgc hi€n tht h,rc;

- Trmg thri tpc c6 kdm theo mQt b0 hd so miu dd dugc diAn thOng tin d6
c6 nh6n, t6 chric tham kh6o;



,- 
Dunh mUc thri tU. l-h chinh thuc hiQn dich 4r c6ng tuy6n mric d6 3,

Ty: 0O 4 vd quy trinh, crich thfic truy c{p, nQp h6 so diQn"tu;;A" i.fi;;giii quy6t.

b) Tai bdn vii5t h6 so (ho4c tr€n kQ)

, - 
96"9 ld?i t6t ci n6i dung cria. c6c thri tuc hdnh chinh do c6p c6 th6m

quydn cdng b6, iluoc tl6ng thanh quy6n theo dmg B0 thri tuc hanh 
"t 

int. Uuo
g6m ci danh mqc thri tpc hdnh chinh vd h6 so mdu <td duqc diAn th6ng tin.

Tai BQ phan tii5p nhgn vd trd k,5t qud cria Uy ban nhdn ddn c6p xi:
c6ng khai 86 thi tuc hdnh chinh cria c6p xd, c6p huyQn vi ti.t cit circ so, uan,
ngdnh;

- TAi BQ phQn titip nh{n vd tri kilt qu6 cria Uy ban nh6n d6n cdp huyQn:
c6ng khai cric BQ thri fuc hdnh chinh cria c6p huyQn vd t5t ca cric'sd, tan,
ngdnh.

- Danh muc thri tpc hdnh chinh thgc hiQn dfch vU c6ng tuy6n mric d6 3,

iy: AO j vd quy trinh, c6ch thric truy cQp, nQp hd so diQn ru, nhAn k6t qu6
gral quyer.

c) Tr€n man hinh c6m img tra criu thri tgc hanh chinh (d co quan c6
trang bi);

d) Kluyi5n khich c6c co qlan b6 sung c6c hinh thric cOng khai thri tqc
hanh cl"rinh pht hqp: td roi, 6p phich; ddng tai tr€n C6ng/Trang th6ng tin rtiQn
tu cta Uy ban nhdn dan tinh vd cta co quan.

Didu 10. Cdng khai th6ng tin noi ti6p nhgn phin 6nh, ki5n nghi; t6
chric thu th$p f ki6n, g6p f

1. C6ng khai th6ng tin noi ti6p nhQn phan 6nh, ki6n nghf

, a) COng khai th6ng tin noi ti6p nh{n phnn rinh, ki6n nghi cta cri nhAn,
td chric v€ thri tuc hinh chinh, g6m:

..56 diQn tho4i vd dia.chi thu <liQn tri cria bQ ph6n, c6 nh6n dugc ph6n
c6ng ti€p nh6n phan rinh, ki€n nghi cria co quan.

- S6 eien thoai vd ttia chi thu diQn tir cria 02 dcm vi:
+ Phdng Cii c6ch hanh chinh (Sd NQi vq): 061.3941833,

cchc@dongnai.gov.vn.

+ Phdng Ki6m so6t thri tgc hanh chinh (Sd Tu ph6p):061.3842244,
ks.tthc@dongnai. gov.vn

b) Hinh thric cdng khai:

- Ni0m. ytit tr€n bang ni6m ytit thi tr,rc hdnh chinh tai BQ ph6n tii5p
nh4n vd tr6 k€t qu6;

- In vdo b6n du6i tC ptri5u bi€n nh{n hd so.

2. T6 chric thu th{p j kiiin, g6p O 
,



C6c co quan t6 chric thu thf,p i ki5n, g6p i cria c6 nhdn' td chtic vO thir

tgc hdnh chinh vdi c6c hinh thric:

a) 56 g6p y: Diltt4iban vitit hd ss denh cho ngudi dAn d6 cri nh6n' t6

chuc truc ti6P ghi f ki€n cira minh;

b) phi6u khio srit f kirin ngudi ddn: Dat tai ban vii5t tro so ddnh cho

nsudi dan vir tr€n bdn ldm vigc Jtra c6ng chirc' T5t ca c6ng chuc khi ti6p

;f,an'hd;",;i,i d6."c ptat rttlr5u khao.Jat vd vin dQng, khuvSn khich c6

nhdn, t6 chirc d6nh gi6 tryc ti€p vdo Phi€u kh6o s6t;

c) HOg thu g6p y: bO tri t4i noi thuQn tiQn, d6 tii5p cQn d€ c6 nh6n' t6

chrlc b6 Phi6u kh6o stlt.

Ei6u 11. Thdi gian tiSp nh$n hd sc, tri k6t qui giii quy6t

1. Vipc d6p nhan hd so, tri k6t qua gi6i quyr5t cria cri nhdn, t6 chric

dugc thyc hiQn tiong tdt ce circ ngdy ldm v4c tir thrl Hai d6n thir Srlu trong

tuen (tru circ ngity nghi theo quy dinh cira Luit Lao dQng). Thoi gian ldm

viQc trong ngiy ddm b6o dri 08 ti6ng theo quy dfnh Nhd nu6c hiQn hdnh'

2. Vi€c t6 chric ldm viQc vdro ngdy lhir Biy dugc thgc hiQn theo quy

dlnh cira Chir tich Uy ban nhAn ddn tinh D6ng Nai.

Chucrng III
QUY TRiNH TH-IIC HIryN cO CHf {IQr Cr/A,

CO CHE MQT CI.IA LIEN TTIONG

Didu 12. Quy trinh thr;c hiQn co ch5 mQt cira

1. NOp h6 so

C6 nhdn, t6 chric nQp h6 so tryc tii5p tai BQ phan tii5p nh4n vd tra k6t
qu6 ho{c nQp qua c6c hinh thric: t4i nhd, dich vu buu chinh, trgc tuy€n... 6
nhfrng ccr quan c6 quy tlinh nhan h6 so vdi hinh thirc tr€n.

2. Ti€p nhqn h6 so

C6ng chirc.ti6p nh4n hO so t4i B0 phan titip nh{n vd tri klit qui ki6m
tra tinh hqp l€, <Idy tlir cria h6 so;

a) Trudng hqp hO so. thuQc tr6ch nhiQm,ti€p nhin vd xri l;y' cira co
quan kh5c thi [rong Oan bang Phi6u huong ddn (heo.m5u s6 Ot; de ca

nhdn, t6 chric d6n dring co quan c6 tr6ch nhiQm gi6i quy6t;

- Trudng hqp h6 so chua hqp lQ thi huong dan cp th6 bing Phi6u bO

sung hd so (thio -du tO 0\ d€ canhan, t6 chric hodn chinh hd so;

- C6ng chric kh6ng tlugc tri hd so crla cii nhdn, tO chric mir khOng c6

Phii5u hufng d6n ho6c Phiriu b6 sung hd so.

b) Trudng hqp hO so dd tliy dri c6c gi6y td, tdi liQu theo danh msc, dir

si5 lugng theo quy dlnh



thuc hiQn. Qu6 trinh ilrAm tra, x6c minh ph6i dugc l6p thdnh hd so vd luu
t4i co quan giii quyi5t;

- D6i vdi h6 so qua thAm tra, xiic minh dn di€u ki€n eiii quy6t: C6ns
chr?c thdm.dinh, trinh ngudi c6 tham quydn quytit dinh vd chuytin ttit qui
giai quyCt hd so cho B0 ph{n ti€p nhdn vi tr6 k6t qu6;

- ptii vOi hd soqua thAm tra, xilc minh chua tli di€u ki€n giAi quytit:
c6ng chric b6o cilo,c6p c6 thrim quy6n tr6 lai hd scr kdm theo ua" uan "e'.: ti 

-dq g9i dlr.nC cAn b6 sups chuyiSn cho B.6 ph{n ti6p nh{n vd tre kA ;;;
d€ th6ng b6o d€n cri nhdn, t6 chirc;

- Vi€c y6u cdu bO sung h6 so chi duoc thuc hi€n mQt Dn trons su5t
quri trinh gi6i quyiit nd so. rtrai gian y€u cdu c6 nh6n, io .ir,i. u6 tune-1,6 ,;
kh6ng qu6 03 ngdy kr5 tir ngdy +4".h6 so cria c6 nhan, tO chuc. Thdi glan ma
co quan, t6 chric dd gi6i quy€t l6n d6u duoc tinh trong thdi gian gi6i quy6t trd
so dd quy d!nh.

d) C6c h6 so quy dinh t4i Di6m b, c Khodn ndy sau khi thAm dinh
kh6ng dri tli€u ki€n gidi quy6t, c6ng chfc brlo crio ngodi .6 thim quyAn trd
l4i h6 so vd c6 vdn bin n6u rd lj do kh6ng gidi quyiSt trO so chuy6n cho B0
phan ti6p nh{n vd tri k6t qui dith6ng Uao Atn .a nttan, t6 chric.'Th6ne b6o
ttugc nh4p vdo mqc tri k6t qud trong 56 theo d6i h6 so hodc pnan 

-mAm

mQt cria. Thdi han thdng brio kh6ng qu6 03 ngdy ki3 tu ngdy nh{n h6 so cria
c6 nhdn" t6 chrlc.

<t) C6c hd so qu6 h4n gi6i quyi5t: Co quan, t6 chfc gi6i quytlt h6 so
c6 vdn bdn xin l6i c6 nh6n, t6 chrlc., trong d6 ghi 16 ly do quri tran, ttrOi tran
trd k6t qud chuy6n cho BQ phgn ti6p nhfln vd-trd ktit qu6 d6 th6d b6o d8n
c6 nhdn, t6 chric.

- - , , :. .5. lrd ket qud gi6i quyet h6 so

- , - C6lq chric BQ phQn titip. nh{n vd tri kiSt qu6 cflp nh{t th6ng tin vdo
56 theo d6i h6 so ho{c phAn m6m mQt cria vd thuc hiQn nhu sau:

a) Eiii vOi hO so dd giii quy6t xong: Tri k6t qua gi6i quyr5t hd so cho
cii nhdn, t6 chric; thu phi, lQ phi (n5u c6);

.ViQc thu phi, lQ phi tlugc thgc hi€n tr,uc tir5p tai BQ phQn ti6p nhQn vd
tr6 k€t q):6 ho4c t4i nhd ho4c th6ng qua dich vU buu chinh, dich vU c6ng
tryc tuy6n, Ng6n hdng, Kho b4c nhd nudc ho{c cric hinh thirc kh6c theo
quy dinh cria co quan phn hqp quy tfnh hiQn hdnh.

. b) OiSi.vOi h6 so chua rtrl diAu kiQn gi6i quyrit: Lien hQ v6i cri nh6n,
t6 chricdiS dd ngh! b6 sung h6-so theo th6ng bel .i,u 

"o 
qu*, t6 chric gi6i

quyCt h6 so, grii vIn bin xin l5i cria BQ phin ti6p nh{n vd trd k6t qua (n6u
ld l6i cria c6ng chric BQ phgn tiiip nhdn vd tra kiiiqui i.tri titip nh6n id so);

H6 so chd b0 sung dugc luut4i b0 phQn, phong chuy€n m6n di thg
lf tru6c d6 trong khi chd c6 nhdn, t6 chric hoan thi€n h6 so theo th6ng brio;
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OOi vOi h6 so quy dinh c6 thdi h+n gidi quy6t: C6ng chirc Jien 
nlQn

r,o ro rap prri6t Uie" itia" ttd so (theo -al.t? !3)' qilo clo,neuii;11c,t1;1

nQp h6 so; nhfp th6ng tin vdo 56 theo d6i hd so (theo mau so u4) no?c

ohAn m€m mOt cria.

D6i vdi h6 so quy il[nh gi6i quy6t vd trd kiit qu6 ngay: C6ng chfc

ti6p Jin h6 so kn6ng iap eni,5u bi€n nhfn hd so, chi-thsc nie.11n4n,v^ao

56 theo d6i h0 so ho{c phdn m€m mQt cila; tryc ti€p hodc phor ngp.mam

ai"ft, tn"it ngudi c6 thAm quyAn quy6t dinh vd tri k€t qud gi6i quy€t hd so

cho c6 nhdn, t6 chric.

3. Chuytin h6 so

a) Sau khi tii5p nhQn hd sq theo qu1 dinh t4i Di6m b, Kho6n 2' Ei6u

,,ey, 
"6r,9 

chirc lQp'Phii5u ludn chuy6n-h'0 scr (theo m6u si' 05) hoac nhap

th6ng tin tr€n ph6n m6m mQt cta;

b) Chuy6n h6 ss dd ti6p nhfn kdm theo Phitiu lu6n chuy6n h6 so cho

"o 
quu,i,;t;i;" c6 tr6ch nhiQm gidi quy6t. eni[u ludn.chuv6n h6 so duqc

.rrui6"irt"o hd so vd tuu tal tiO p[4n ti6p nhQn vd tri ki5t qu6'

4. Giei quy€t h6 so

Sau khi ti6p nh{n h6 so tir B0 phan tii5p nhQn vd tri k6t qui; co quan'

t6 chric gidi quy6t h6 so phdn c6ng c6ng chirc gi6i quy€t nhu sau:

a) Truong ttqp lti so chua dfng quy dinh do l6i cta cdng chric BQ

phf,n titip nh{n vir tri k€t qud khi nh$n h6 so:

- C6ng chric b6o c6o ngudi c6 thAm quydn v?r c6 vdn bd'n dA ngh! b6

sung hd ,o, 
".huy6n 

cho Bq p[6n titip nhan vd trn kiSt qu6. B0 ph0n.ti6p nhan

ve tri k6t qudr li6n h9 vdi cri nhan, tO chric d€ chuy€n vin bin tlO ngh! b6

sung hd ,o 
",iu.o 

quan, t6 chric giAi quy6t h6 so vd vin bdn xin t5i cUa S0

phQn ti€p nh{n vd tr6 k€t qu6;

- Co quan, t6 chuc gi6i quy6t h6 so kh6ng trrrc ti6p y€u ciu c6 nhan, t6

chric bd sung hd so. Vigc y€u cAu b6 sung h6 s<v chi duoc thgc hiQn mQt ldn

trong su5t qu6 trinh giii quy6t hd so t4i mgt co quan. C6ng chrirc BQ phin
ti6p nhan vd tra k6t quA khdng duoc thu l4i Phi€u bi6n nh4n hO so c[ vit

uii5t ptti6u bi€n nhdn h6 so moicho trudng hqp b6 sung hO so.

- Thoi gian y€u ciu c6 nhdn, tO chfc b6 sung h6 so kh6ng qu6 03 ngdy

k6 tu ngdy nhan h6 so c0a c6 nhan, t6 chric. Thdi giql qd co quarL t6 chirc dd

giai qui6i hn AAu duo. c tinh trong thdi gian giii quyiSt hO so dd quy dinh.

b) Trudng hqp khdng quy di$ phdi. thAm tra, x6c minh h6. so: C6ng
chuc thdm dinh, trinh ngudi c6.thAm quy6n quy€t dinh vd chuy6n k€t qud

gi6i quyiSt hd so cho BQ ph{n ti6p nhQn vi trA kiit qui;

c) Trudng hSp g6 quy dlnh phdi thAm fta,xitc minh hd.so: C6ng chric

b6o c6o ngudi c6 th6m quy€n phuong 6n thdm tra, x6c minh vir t6 chtic



c) E6i v6i h6 so khOng giii quyiit: Li€n hQ v6i c6 nh6n, t6 chric d6tri lai h6 so kdm theo th6nf b7o qong *iai qrvei*;#;'.;;;;; ;;
chric gi6i quy6t hd so vi kh6ng dri didu figi tn"i quv dinh ph6p luati

. .d) Oti.i vOi h6so quri h4n gi6i-quyrit: LiCn h€ c6 nh6n, t5 chric dt5
chuy€n vdn bdn xin l6i cria co guan, t6 chftc gidi quytit h6 so, trong d6 n6u
16 lf do quii h4n, thdi h4n trd k6t qud ldn sau;

..d)D6i^v6itO. io eia] quy6t xong trudc thdi h4n tr6 k6t qui: Th6ng
b6o tl6 cd nhan, tO chric nh{n kti,t qud;

e) Trucrng.hqp crl nhdn, t6 chric chua nh6n h6 so theo phiriu bi6n
$4" h: so thi k€t qui gi6i quy6t duoc lrru gi& tai B0 ph$n ti6p nhfn vd tri
k€t qui.

6. Hinh thric titip nhAn hO sq gi6i quy6t vd tre k6t qua

^.r 
Vipc titip nhan"h6.so, g.idi quy6t vd tra ki5t qu6 quy.dinh tai Kho6n 2;

Ei€m a, c, 4, d Kho6n 4; n"i6m a,b, c, d, d Khoan 5 Di6u ndy, dugc thyc
hiQn trsc ti6p v6i cri nhdn,.t6 chu.9 lai B0 ph{n ti6p nhQn vd tra i.et qra r,"i.
th6ng qua dich vg brru chinh, dich vq c6ng tryc tuy6n, t4i nhd ho4c cric
hinh thfc thric kh6c theo quy dinh cria co quan phir hqp quy dinh hign
hdnh.

7. ThAm quy€n ky c6c th6ng brio, vin b6n n€u t4i Kho6n 3, 4 Di6u
ndy

. a) Ldnh d4o co quan kj cric th6ng bdo, v6n b6n n6u tai Kho6n 3, 4
Di€u ndy;

b) Ngudi qu6n ly truc.ti6p BQ"phen titip nhan vd tri k6t qud cta co
quan ky van bdn xin l6i vri tt6 ngh! b6 sung h6 so n6u do I5i cria c6ng chric
ti6p nh{n hO so cria BO phdn ti6p nhAn va tii kr5t qua.

Eidu 13. Quy trinh thqc hiQn co ch5 mQt cfra ti6n th6ng
l NQp hO so

Cri nhdn, t6 chfc nQp h6 so t4i B0 phdn ti€p nh4n vd tr6 k6t qu6 cria
co quan chri tri ldm dau mOi gi6i quytit thir tgc-hdnh chinh (sau day ggi
chung ld co quan chri tri) hoqc nQp qua cilc hinh thric sau; tai nhd, dich vU
buu chinh, tryc tuy6n... d nh&ng co quan c6 quy dinh nhan hd so v6i hinh
thfc tr€n.

2. Ti6p nhQn hd so

Cdng chric Q0 nhQn titip nh{n ve tra, k6t qud cia co quan chi tri ki6m
tra tinh hSq te, dAy dri cria hd so vi ti6p nhan h6 so theo quy <linh tai
Khoan 2 Di6u 12 Quy dinh ndy;

3. PhOi hqp gi6i quy6t hO so

11



, Sau khi ti6p nh4n hO so tir BQ phfln tii5p nh4n vd tri k€t qu6' 
'c6ng

chirc, bQ phfln chuy€n -6n,o quun'titl.i'tti tham muu ldnh dao xt llf nhu

sau:

a) Trudng hqp k6t.qu6 phdi hSP tlu. co. quan li€n quan li i ki€n'

tho"g;";;;" 
-to 

"i* FA; dinh, quvtit dinh cria co quan chri tri;-co quan

rttl?r ed uat uin dl l6v iki6n. Co quan ph6i hqp c6 vdn bin tri ldi trong

thdi h4n quy d!nh;

b) Trudng hqp kiit qu6 ph5i hop cri.a cg qyn 1i6n quan ld ket qua giei

q"yct;iitu.;;;h .nintti"o qoun ttt;' t1i gtri van bin dA ngh! kdm theo h6

so. thone iin, ai, liQu. Co quan ptt6i hqp c6 tr6ch nhiQm xem xdt' giai

oriCi # k6i qua cho co quan chri tri trong thdi h4n quv dlnh;

.j t**, hqp h6.so chua dir diAu kiQn gi6i quy6t: Co.quan phtii hqp

c6 trtcinhiQm trn i4i hd so cho co quap chir tri kcm theo th6ng b6o b6ng

vdn bin vir n€u 16 lf do, nOi dung cAn b6 sung trong thdi h4n kh6ng quri 03

ngdy k6 tir ngiry nh$n hd so cira co quan chir tri'

- Vi€c y6u cAu b6 sung h6 so chi dugc thgc hiQn mQt ldn trong su6t

quri trinh gi6i quy.tt h6 so. ftrOi gian md c,o qyan, td chirc dd gidi quy€t ldn

dA.t Ooq" iinft ttottg t6ng thdi gian gi6i quytit h6 so theo quy dinh'

- 86 phAn ti6p nhdn vd trd kilt qud cta co quan cht tri li€n h9 voi cd

nhdn, t6 
"tttt"-Ce "f,uy6n 

v6n birn xin l6i cta B0 phA+ ti6p nhpn vi tri k€t

qui (ni5u le l5i cta cbng chric.ti6p nhAn hO so) vd d€ nghi b6 sung h6 so

theo th6ng b5o cria c0 quan Ph6i hqp;

d) Truong hqp h6 so kh6ng itir di€u kiQn gi6i quy6t: Ctr quan ph5i

hqp c6ir6ch nttig-lttOng b6o bang vin b6n n6u.rd lf do kh61q gidi quy€t

h6-so, grii co quan ch6 tri d6 th6ng b6o vd trd hd so cho c6 nh6n, t6 chtic.

rhoi hin .o qrrun ph6i irqp grii tlidng b6o kh6ng qu6 03 ngdy ki5 ttr ngdy

nhQn h6 so cria co quan cht tri;

d) Truong hqp hd so qu6 h4n gidi quyiit: Co quan ph6i hgp c6 vdn

bin xin l6i cA nhan,tO chtic, trong d6 n€u 16 li do qu6 h4n vd thoi h4n tri
kt5t qu6 ldn sau, giri co quan chir tri trudc thdi h4n tri k€t qui it nhdt 0l
neev. Bd phdn ti6p nhfln vd tri k6t qui co quan chri tri li6n hQ vdi c6 nhAn,

t5.t".'06 stti va'n bdn xin l5i, trcn tei thdi gian tr6 k6t qu6 cira co quan

chiu tr6ch nf,iem viec qu6 h4n gi6i quytit hd so;

e) Sau khi nh$n dugc vdn bdn trd ldi, k6t qui gi6i quy6t ttr co 91an
phtii trop, co quan chir tri thAm dinh, quyrSt dlnh ho4c trinh cdp c.6 thdm

quyAn quy6t <Iintr, chuy6n kiSt qud"gidi quyiit hii so diin BQ phdn ti6p nhqn

vaira t6iqua d6 tre cho c6 nhdn, td chuc;

g) Cdng chric, bQ ph4n, phdng chuydn mdn tham t4uu thAm d[nh h6

so cria co quan chri tri c6 tr6ch nhiQm thgc hiQn, theo d6i, ki€m soat cac

budc c6ng viec tai Di6m a, b, c, d, d, e Khodn ndy vd ph6i hqp ch4t ch€ v6i
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9O,pnao tiiip nh{n vd tra ki5t qu6 <ti5 b6o d6m thdi h4n tr6 kt5t qu6 theo quy
dinh.

. h) Vdn,ban l6y f ki€n cta co quan chri tri, vin bin trd ldi hoqc k6t
qua qi6i guy.:l .yu co- quan phtii ngp vd ciic v6n bin li€n quan kh6c duoc
.ht1{Cl:h:.|Q phan ti€p nhQn vd tr6 k6t qui ttti theo d6i, girim srit, b6o cio
qua trlnn glal quyet ho so.

, ^,1L r r\4. l ra ket qua girii quy€t h6 so

. ViQc tri k6t qui gi6i quyrit h6 so thuc hiQn theo Kho6n 5. Kho6n 6
Ei€u l2 Quy dlnh ndy.

Chuong IV
rRAcH NHrprr4 rH-r.tc {Ex clo cHqMer cr}A,

co cHE MQT CITA LrtN THoNG
Di6u 14. Trrich nhi$m chung cria Thri tru&ng cric sO, ban, nginh,

Cht tich 0y ban nhAn din cdp huyQn, Chri tich (iy fan nrta" iai .6p
xfl vdr Thfr tru0ng c6c co quan ngdrnh dgc t4i tinh

l. Td chric qu6n triQt nQi dung euy6t dinh s5 OsZzOtsleD-TTe nedy
25/3/2015 cria Thri tu6ng Chinh phri v6 viQc ban hdnh euy ctre tfrUc n'ien
ccy ch6 m6t cfta, co ch€ mQt cria li€n th6ng vd euy rlinh ndy di5n dQi ngfi
c6ng chric, vi€n chric cria co -quan d€ ndng cao nh6n thfc, tr6ch nhi€m thlrc
hipn co ch€ mQt cua, co"ch6-mQt cua li€n th6ng trong gi6i quytit'thri tlrc
hanh chinh cho c6 nhdn. t6 chuc.

2. TO chric tri€n khai thFc hi6n Quy dinh ndy tqi co quan; chi il4o,
ki6m tra c6ng chric thr,rc hiQn giai quy6t ttli tgc han-h .trittft tien pfrar rnA-
m6t ctra vd ciic phin mAm li6n quan.

3. Ban hdnh quy ch5 ho4t ttQng cria BQ ph{n ti6p nh{n vir tr6 kiit qu6
co quan pht hqp Quy dinh ndy vd tinh hinh cg th6 cria co quan.

4. 95 tri vd ph6n.c6ng cOng chric. c6 chuy€n m6n, nghiQp vq phir hqp
ldm viQc tai BQ ph6n ti6p nh{n vd tr6 k6t qu6.

5. T6 chric ni6m y6t cdng khai rl6y dri, d6 tii5p cQn ciic quy <linh hdnh
chinh, thri tgc hdnh chinh hi€n hdnh; di€n th6ng tin vdo h6 so m6u ttti c6
nhdn, t6 chirc tham kh6o

C6ng khai dAy. dri, thudng xuy€n k6t qu6 giii quy,5t ttrir tuc hdnh
chinh t4i BQ phfln tii5p nh{n vd tri k6t qud vi tr6n franglC6ng th6ng tin
diQn tri cria dcrn v!.

6. T6 chric t6p hu6n v€ nghidp vU chuydn- m6n, sri dung phAn m€m
mQt.cria di6n tri vd c6ch giao ti€p voi cri nhdn, t6 chric trong qu6 trinh gi6i
quy€t th1.r tUc hdnh chinh d6i v6i cdng chtc ldm vi€c d BO ph{n titip nhgn
vd tri k€t ou6.
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7. T6 chtc th6ng tin, tuv6n truvdnd€ ngudi {1n' {o-antr ".eni!n fr.ft
vA hoat d6ng cira co ch.i mOt lnu, .o ch6 mQt cira li6n th6ng vir viQc ti€p

"iatl, 
iiai'qiyiit th,i tsc hdnh chinh truc tuy6n mrlc <lQ 3, mric dQ 4 cria co

quan.

8. Bti tri dt kinh phi tu ngdn siich theo phdn c6p vd huy dQng' sir

dqng tir cdc ngu6n lgc hqp ph6p kh6c e6 Aam bio thqc hiQn c6 hiQu qud co

chii mQt cta, co ch€ mQt cta li6n th6ng ctia co quan'

9. Thuc hiOn chii d0 h6 trq cho c6ng chirc, vi€n chric ldm viQc tai B0

pnan tl6pnhdn na, tra k6t qui theo quy dinh cta HQi tl6ng nhdn ddn tinh vd
'Uv 

ban nnan O* tinh. H5 trg trang bi d6ng phgc cho c6ng chric, vi6n chric

liim viQc tai BQ phQn ndY.

. 10. Einh k! hnng th6ng ki6m tra, ch6n chinh, kh6c phsc nhtng h4n

ch€, vu6ng mic.

11. Dinh kj kh6o s6t, thu thap i ki6n c6 nhdn, t6 chric d6 cii tiiin,

ndng cao chbt tuqng thuc hien co ch6 mQt cira, co ch6 mQt ctra li€n th6ng'

12. TOng hgp,.brio c6o tinh hinh' kiit gui thgc hien gidi quy6t thri tr,rc

hdnh chinh theo ch6 tIO b6o c6o dlnh kj' vO cii crl'ch hdnh chinh' brio c6o

dQt xu6t theo y€u cdu cta co quan c6 thAm quy€n'

Ei6u 15. Tr6ch nhiQm cg th6 cta Tht tru0ng c6c s&, ban, nginh

l. Rir so6t, c4p nhQt kip thdi thir tgc hanh chinh thuQc ph4m vi qryn
l1i nhi nudc theo ngdnh cta co quan,"Uy ban nhAnd6n cAp huyQn yd.Uy
ban nhdn ddn c6p xd trinh Chir tich Uy ban nh6n ddn tinh c6ng b6 theo

dring quy dinh ph6p luflt.

a) T6 chric in BO thri tgc hirrh chinh cria co quan, Uy ban nhdn ddn

cdp huyQn vir Uy ban nh6n ddn c6,p xd, ph6t hdnh d6n c6c don v!, dia
phuong.

b) Giao So Tu phdp chri tri theo d6i, d6n d5c vi€c thr,rc hi€n vd t6ng

hqp b6o crlo Uy U"n 
"nan 

ddn tinh, nh6t le ei5i vOl c6c co quan thgc hiQn

chdm tr6, kh6ng ddy di.
2. Chn tri, phtii hqp vdi c6c co quan li€n quan xdy dgng, trinh Uy

ban nhdn dan tinh ph6 duyQt ciic quy trinh gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh
theo co chi5 mQt cria li€n th6ng thuQc phpm vi quan lf ho{c do co quan

minh chir tri tirip nhan hO so. Dinh kj hdng qui b6o c6o Uy ban nhdn ddn

tinh.

a) Giao S0 NOi vg chir tri, ph6i hqp Sd Tu ph6p thAm dinh quy trinh
gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh theo co ch6 mQt cria li€n th6ng cira c6c dcrn

vi, trinh Uy ban nh6n ddn tinh ph6 duyQt.

b) Giao S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng cht tri xdy dgng, tri6n khai
ph6n m€m gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh theo c<r chi5 mQt cua li6n th6ng
cho c6c don vf.
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3. Chri tri t6 chric 
l4n try{n nghiQp vy chuydn m6n trong gi6i quyi5t

thri tsc hanh chinh cho c6ng chirc chuvdn m6n vl c6ng chric folrra"=li.ip
nh{n vd trd k6t qu6 d c6p huyQn vd c6p x6.

. Giao So Th6ng tin vd Truy€n rh6ng chri tri t6 chfc tdp hu6n eidi
quy€t thri tgc hdnh chinh tr€n phdn m6m mQt cria di6n tu O c6p sO, i6p
huyQn vd c6pxd.

^ . .a..S.g 
Tu ph6p chu rri, ph5i fsp SO NQi vu, c6c co quan c6 li€n quan

td chric ki€m tra tinh hinh ni€m y6t,_c6ng khai thri tuc hirnh chinh. chrl tri
theo ddi, t6ng hqp ki5t qud giai quyrtt thf tqc fra"n cnint;li6; ffir. ;; i;
ph6n 6nh ki€n nghi v€ quy dinh hanh chinh theo hinh thric tlr". tliip rroa.
trdn ohdn m6m.

_ t It Th6ng tin vd Truydn th6ng cht tri, ph6i hqp v6i c6c Sd: NQi
vp, Tu philp, Khoa hgc vi C6ng nghQ, c6c co quan c6 li6n quan hi6u chinh
vd hodn thi6n phAn m6m mQt .,iu itt"o euy dlnh ndy; thpc fiie" tei,'ai"Ji
cric phdnm€m kh6c; tich hgp c6c dich vp vi6n th6ng qua hQ th6ng tin nh6n
(SMS), t6ng ddi 1080.- h5 irq thlrc hiQn co ctr,i m[t 

",iu, 
lo .#;d ;;

li€n th6ng tr6n phdn mdm mQt cria, tr€n c6ng/trang cria tinh vd c6c cton vi,
dia phuong. Thgc hiQn dich vp c6ng tr.uc tuy6n mfc dQ 3, mirc dQ 4 tai cric
co quan, don vi thuQc tinh. eu6n lf qu6 trinh vd ktit qu6 giAi quy6t h6 so
tr6n toirn tinh.

. 6. Sd Thdng tin vd Truydn th6ng, Brlo Ddng Nai, 86o Lao d6ne
D6ng Nai,-Ddi Ph6t thanh vd Truydn hinh D6ng Nai, C6ng th6ng tin diQn
tri tinh ph6 bi6n, tuy6n truy6n rQng r6i nQi dun! euy ttinh-ndy a? 

"an 
U'0,

c6ng chrtc, vi€n chtc vd ngudi ddn, doanh nghiQp biiit, thuc hi6n vd gi6m
srit viQc thUc hiQn.

Chuong V
KINH PHi THTIC HIEN

VA KHEN THUoN.G. KV.LUAT
Didu 16. Kinh phi thqc hiQn

l. Kinh phi thyc hi€n co ch5 m6t cria, ccr ch€ mQt cua li€n th6ng do
ngdn s6ch nhd nu6c b6o ttim, tlugc b6 tringan sach nha nuoc bao d4,m,- tlugc bd tri trong dU torin ngdn s6ch nhd
nudc hdng ndm ilugc c6p c6 thAm quyAn giao theo ph6n .6p n--gan s6ch nhd
nuoc.

?;C!: ".o. 
q.uT 

-dls. huy dQng.vd su dqng c6c ngudn lr,rc hqp ph6p
kh6c d6 tri6n khai c6 hi6u qurl co ch6 m6t cria, co ch6 mQt cria licn th6ng
thuQc pham vi quan lf.

Didu 17. Khen thu0ng, kf tugt
1. Tr6ch nhi6m vd ki5t qu6 thgc hiQn c<r ch6 mQt cria, co ch6 m6t cira

li€n th6ng ld mQt trong nhirng cdn cri drinh giri mric dQ hodn thdnh c6ng vu
hang ndm cira ngudi itimg dAu co quan vd cria ciin bQ, c6ng chric.
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2. Vi€c Khen thu0ng, kf luflt thyc hiQn theo Di€u 15 Quy chi5 kem

theo etiSt dintr st5 OSIZOtslqb-rrg ngity 25/312015 cia Thir tudng Chinh

pht.

- Chu-ong VI
DI]EU KHOAN THI IIANH

Ei6u 18. T6 chric thgc hiQn

1. Sd NOi vg tham muu, giirp Uy ban nhdn ddn tinh hudng a6n' aOn

di5c vd kiilm tra viQc thgc hiQn Quy dinh ndy; dlnh kj b6o c6o tinh hinh, ket

qui thlrc hi€n, ct€ xu6t giai.quytit ciic vuong mdc; tham muu Uy ban nhdn

ddn tinh b6o c6o theo y€u cAu cira co quan c6 thdm quy€n.

2. CAc dqn vi sg nghi€p c6ng l{p, doanh nghiQp nhd nu6c cung cAp

dich vq c6ng ich tr6n dia bdn tinh thlrc hiQn co ch6 mQt c&a, co ch6 mQt

cira li6n th6ng theo Quy ttinh niry vd hudng d6n cria Sd NQi vu.

Didu 19. Trong qu6 trinh thgc hi€n, c6c phrlt sinh, vu6ng mic; co

quan, cii nhdn, t6 clfr-c Uao c6o, phin anh, ki6n 
"gt{ 

ue S0 NOi vg <t6 hu6ng

dhn hoac brio c6o Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, gi6i quy6t./.

AN NHAN DAN
TICH

Einh Qu6c Thii

/;;fui
:,,41. r'P

'.. .-,";i]
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