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Ve’tﬁ"n'g cirong bao vé bi mat théng tin c4 nhin ciia nguoi sir dung dich vu
va ngan chan viéc mua ban, lvu thong SIM di dong sai quy dinh

Thoi gian gin day viéc mua béan thong tin c4 nhén trong d6 c6 sb thué bao
cta ngudi sir dung dich vu vién théng dang dién ra cong khai trén mang, dong thoi
viéc mua béan, lwu théng SIM thué bao di dong sai quy dinh van tiép tuc dién ra
mdt cach phd bién. Piéu ndy mdt phin do cac t6 chic trong dé c6 cac doanh
nghiép vién théng chua tuan thii nghiém céc quy dinh cta phép luat vé bao vé bi
mat thong tin ri€ng cia khach hang, mét phén do sy thiéu y thirc trong viéc tu bao
mat thong tin cé nhan va trach nhiém diang ky chinh xac thong tin thué bao cua
nguoi stir dung dich vu vién thong. Ludt An toan thong tin mang nghiém cdm hanh
vi “Thu thdp, sw dung, phdt tan, kinh doanh trai phap ludt théng tin ca nhdn cua
nguoi khéc; loi dung so hé, diém yéu ciia hé thong thong tin dé thu thdp, khai thac
thong tin cd nhan” (Diu 7). Luét Vién théng quy dinh “Doanh nghiép vién thong
khéng dugc tiét 19 thong tin riéng lién quan dén nguoi sir dung dich vu vién
thong” (Didu 6). Thong tu 04/2012/TT-BTTTT quy dinh vé quan 1y thué bao di
dong tra trudc nghiém cim hanh vi “Mua bdn, leu thong trén thi truong SIM da
dwoc kich hoat sén dich vu di dong tra trudc khi chua dang ky théng tin thué bao
theo quy dink” (Diéu 5). Viéc vi pham céc quy dinh nay dang gy birc xic ngly
cang tang trong xa hoi va gy kho khan cho céng tic bao dam an ninh quéc gia,
trat tu an toan x3 hoi.

Nhim ting cudng cac bién phap bao vé bi mit théng tin c4 nhén clia ngudi
st dung dich vu, ngan chin viéc mua ban, luu thong SIM thué bao di dong sai
quy dinh, gop phén tiép tuc han ché viéc phat tan tin nhén rac, B truéng Bo
Thong tin va Truyén théng yéu cau céc doanh nghiép vién théng, céc co quan,
don vi thudc B, céc S& Thong tin va Truyén théng ting cudng phdi hop véi céc
don vi thudéc Bo Cong an dé kiém tra, x4c minh, xir Iy ddi véi té chirc, c4 nhan
¢6 hanh vi vi pham, ddng thoi nghiém tic thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Cac doanh nghiép vién théng di dong

1.1. Tang cudng phd bién, huéng din cac tong dai Iy ban SIM, dai ly ban
SIM, céc diém dang ky thong tin thué bao (ctia doanh nghiép va cia cac td chire,
c4 nhan duoc 0y quyén) nghiém tic chip hanh cac quy dinh vé trich nhiém bao
vé bi mat thoéng tin ¢4 nhan cia nguoi st dung dich vu vién thong; khong mua



ban, luu thong SIM d& duoc kich hoat sin dich vu di déng tra trudc khi chua
dang ky thong tin thué bao theo ding quy dinh.

1.2. T4 chirc trién khai céc bién phap dé kiém tra, giam sét va quan ly chit
ché viéc tuan thil cac quy dinh vé bao vé bi mat thong tin ca nhan clia nguoi sir
dung dich vu vién théng va viéc mua ban, luu théng trén thi truong SIM da duoc
kich hoat sén dich vu di dong tra trudc cua cac tong dai ly ban SIM, dai ly ban
SIM, céc diém dang ky thong tin thué bao.

1.3. Ra soat, hoan thién cac quy dinh, quy trinh bao vé thong tin va ngén
nglra viée truy cap, sir dung, tiét 16, stra dbi va pha hoai trai phép co sé dir lidu
théng tin c4 nhan cia nguodi st dung dich vu vién théng. Quy dinh 18 trach
nhiém cuia cac ca nhan thuéc doanh nghiép trong tirng céng doan quan ly va khai
thac co sé& dit liéu thué bao. Phd bién, dao tao va quan tri€t cac quy dinh, quy
trinh d6 cho tit ca céc can bd, cong nhan vién c6 lién quan truc tiép.

1.4. Trién khai c4c phwong 4n dé thuc hién nghiém tdc, chinh xac va day
dt quy dinh tai Diéu 5 Théng tu 04/2012/TT-BTTTT vé quan ly thué bao di
dong tra trudc, theo d6 doanh nghiép “khong dwoc kich hoat dich vu di dong tra
truée cho thué bao khi chinh chii thué bao van chua thuc hién viéc ding ky
thong tin thué bao theo quy dinh”.

1.5. Bb sung quy dinh xir phat va xir Iy nghiém céc tong dai 1y ban SIM,
dai ly ban SIM, céc diém diang ky thong tin thué bao va céc c nhan thudc doanh
nghiép c¢é hanh vi kich hoat SIM chua diang ky thong tin thué bao, mua ban, luu
théng trén thi trudng SIM sai quy dinh; mua ban, trao d6i, tiét 16 thong tin thué
bao trai phép luat.

1.6. Phan cong can bd chuyén trach trong ban lanh dao cua doanh nghiép
chiu trach nhiém thyuc hién céc ndi dung quy dinh tai diém 1.4, 1.5 Chi thi nay va
c6 hinh thire x1r ly khi tinh trang vi pham khoéng dugc cai thién.

1.7. Thuc hién bdo cdo dinh ky, d6t xuat vé tinh hinh trién khai Chi thi nay
theo huéng dan cia Cuc Vién thong.

2. Cuc An toan thong tin

2.1. Chu tri phbi hop véi céc don vi ¢6 1ién quan hudng dan, phd bién va
td chure trién khai thuc hién cac quy dinh vé bao vé thong tin c& nhén qui dinh tai
Luat an toan thong tin mang.

2.2. Chu tri thiét 14p duong day néng, hop thu dién tr, kénh tiép nhan
théng tin truc tuyén trén website va cc kénh théng tin truc tuyén khac dé tiép
nhén kién nghi, phan 4nh cua t6 chirc, ca nhén lién quan dén bao dam an toan
thong tin c4 nhén trén mang.

2.3. Chu tri, phéi hop véi cac don vi c¢é lién quan chi dao cdc doanh
nghiép vién thong thuc hién cic ndi dung sau:



a) Tang cuong quéan ly, bdo ddm an toan cho thdng tin c4 nhan clia nguoi
su dung dich vu do doanh nghiép quén ly;

b) Ra soat 16 hong bao mit cia co sé dir lidu vé thong tin ca nhan do
doanh nghiép quan ly.

2.4. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tb chirc kiém tra
d6i véi céc td chirc, c4 nhén c6 lién quan dén vidc quan 1y thong tin c4 nhan cia
nguoi st dung dich vu.

3. Thanh tra B§, thanh tra S& Théng tin va Truyén théng cac tinh,
thanh phé truwe thudc Trung wong

3.1. Thanh tra B chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan
nghién ctru dé& xuét, sira dbi bd sung Nghi dinh 174/2013/ND-CP theo huéng
ting ché tai xir phat dé ning cao tinh ran de, phong ngira déi véi cac hanh vi vi
pham phép luét vé thu thap, st dung, phét tan va kinh doanh trai phép luat thong
tin c4 nhén clia ngudi st dung dich vu vién théng va mua ban, luu théng trén thi
truong SIM d3 duoc kich hoat sdn dich vu di dong tra trude khi chua ding ky
thong tin thué bao theo quy dinh.

3.2. Thanh tra B9, thanh tra cac S& Théng tin va Truyén théng phdi hop
v6i cac don vi thude B6 Cong an, cac co quan quan ly nha nudc tai dia phuong
co lién quan trién khai hoat d6ng thanh tra, kiém tra, x4c minh va xu ly cac sai
pham trong viéc chép hanh cac quy dinh cta phép luat vé mua ban thong tin ca
nhan va mua ban SIM d4 kich hoat sin dich vu di dong tra truéc khi chua ding
ky théng tin thué bao theo quy dinh tai cac tong dai Iy ban SIM, dai ly ban SIM,
diém ding ky thong tin thué bao dé xir Iy theo quy dinh cta phap luat va céng
khai két qua trén cac phuong tién théng tin dai chiing.

4. Cuc Vién théng

4.1. Ch tri, phdi hop véi Cuc An toan théng tin, céc don vi ¢6 lién quan
thudc B Thong tin va Truyén théng, cac doanh nghiép vién thong di dong, va
cac co quan bao chi, truyén théng thong bao téi ngudi sir dung dich vu cac ndi
dung sau:

a) Tang cudng canh giac, than trong trong viéc cung cip thong tin ca
nhan trong d6 bao gdm sb thué bao cho céc t chirc, ca nhan khéc;

b) Nghiém chinh chdp hanh qui dinh vé tu bao vé théng tin ca nhan va
tuan thi quy dinh cta phép luit v& cung cdp thong tin c4 nhan khi st dung dich
vu trén mang;

¢) Khong thu thép, s& dung, phat tan, kinh doanh trai phap luat thong tin
c4 nhan cua ngudi khéac; khong loi dung so hd, diém yéu cta hé théng thong tin
dé thu thap, khai thac théng tin c4 nhan.

4.2. Nghién ciru, dé xuit céc qui dinh vé quan ly gia cude va khuyén mai
trong hoat dong cung cép dich vu cia céc doanh nghiép vién thong di dong theo
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huéng tap trung wu tién cho cac td chirc, cd nhan dang ky thong tin thué bao diy
du, chinh xac va cam két 1a khach hang thudng xuyén ctia doanh nghiép.

4.3. Huéng dan céc doanh nghiép vién thong bio céo va tdng hop cic béo
céo tir cac doanh nghiép di dong v& tinh hinh thyc hién Chi thi nay; chu tri, phéi
hop véi Cuc An toan thdng tin, Thanh tra Bo theo dai, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién Chi thi nay; dinh ky 6 thang téng hop két qua hodc khi cé vi pham
nghi€m trong phat sinh, bao cdo B9 trudng./ (}—/
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