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KE HO+CH
Thgc hiQn Nghi quySt s5 fufNQ-CP nghy l4ll0l20l5 cria Chinh phri

v6 Chinh phfr tliQn tir

Cdn cri Nghi guyi5t s6 36alNQ-CP ngiry .1411012015 cira Chinh phri vO Chinh pht
dien tir (sau {ay "i6t 

iit ld Nghi quyiit 36a), Uy ban nh6n ddn tinh D6ng Nai ban hanh

K6 hoach tri€n khai thyc hiQn nhu sau:

r. Muc EicH, vtu cAu
1. Mgc tlich

Nham qur{n triet sau sic Nghi quytir 36u, t4o sg ddng thu{n, nh6t tri cao trong
todn Ding bQ, qudn vd nhdn dan tinh EOng Nai trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn

Nghi quyi5t; tri6n khai tl6ng bQ nhtng.nQi dl'ng cria Nghi quy6t, trudc h€t thgc hiQn

tOi*t"e nQi dung c6 tinh dQt ph6, i6p ttrl5t va trgng tdm; ph3t huy mgi ngudn lpc
tlAy manh img dsng c6ng nghQ th6ng tin lrong qu6n lyi vd di6u hanh. C"ung c6p. hQ

thdng c6c dlch vu tiQn ich. ve thdng tin ttiin hAu h€t lguoi dan. Ph6t tri6n he th6ng
dich vu hanh chinh c6ng tl6n dia birr xd, phudng, thi trdn.

2. Y6u ciu
a) X6c dinh 16 nhiQm vu cira c6c ccr quan, ban, ngdnh, lru ti6n t4p trung ph6t

tri6n vd img dqng cdng nghQ th6ng tin trong mgi hopt dQng quan l1i di6u hdnh cria c6c

co quan nhd nu6c, cung cdp dich vU c6ng tryc tuy6n phgc vg ngudi d6n vd doanh

nghiEp: tdng cudng c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh, gi6m thri tgc, gi6'rn thdi gian vd chi
phi 6 tAt cric linh vr,rc li€n quan d6n ngudi ddn vir doanh nghiQp. Qua d6 c6i thiQn m6i
iruong dAu tu cria tinh, lirm cho hinh anh cria tinh EOng Nai h6p d6n hon, thu htrt vd
n6ng tlQng h<rn.

b) Tuy6n truy€n nhim ndng cao nhfn thirc,.tr6ch nhiQm cia d6ng viOn, c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chirc vir nhdn vi€n vO vai trd vir tdm quan trgng.cria ph6t tri6n.ud ung
dsng cdng nghg th6ng tin, xAy.dqng chinh quyAn tti€n tu. Khuy6n khich t4o didu ki€n
d6 cric doanh nghiEp, thanh ph6n kinh t€, c6c tlon vi trong vd.ngodLi.nu6c d6u tu mpnh

mE cho img dqng c6ng ngh6 th6ng tin; khuyEn khich c6c de tdi vC c6ng nghQ th6ng

tin; xAy dpg chinh s6ch thu hrit nhdn lgc ch6t lugng cao vd c6ng nghQ th6ng tin dd

phgc vg cho tinh nhd.

c) TQp trung sg chi d4o, thudng xuy€n ki6m tra d6n ddc, tdng cudng su phOi nqp
chflt chC gifa c6c ngirnh, dia phucrng, tri6n khai dOng bQ c6c nhiQm v9, gi6i ph6p, huy

dQng sric m4nh t6ng hqp cria todn hQ th6ng chinh tri thyc hiQn thdng lqi c6c mqc ti6u
cira Ngtri quy6t; b6o cio klp thdi k6t qud thuc hign, nhirng kh6 khdn, 

"vu6ng 
mdc

trong qu6 trinh thgc hi€n d6 dd) ra c6c gini ph6p khdc phqc; hing n6m t6 chric d6nh

gi6 so k6t, rut kinh nghiQm.



II. MVC TIEU
1. Mgc ti6u t6ng quit
a) Xdy dpg vd ph6t tri6n chinh quyAn dien tri tinh D6ng Nai, ndng cao ch6t

luqng, higu qui ho4t dQng cria c6c co quan nhir nu6c, phuc vU ngudi d6n vd doanh

nghiQp ngdy ceng t6t hon; c6ng khai, minh bAch ho?t dQng cta c6c co quan nhir nu6c
tr€n m6i trudng mqng g6p ph6n ph6t trien Chinh phri diQn tt.

b) X6c d!nh, cg ttr6 trOa c6c nhiQm uu, Ciei phrip d6 
"c6c 

sd, ban, ngdnh, dia
phuong x6y dpg kO hopch hdnh.dQng, t6 chirc tri6n khai, ki6m tra girlm s6t, d6nh gi6
vi6c thg.c hiQn Nghi quy6t 36a d6.c6ng nghQ thdng tin thyc sg trd thdnh phuong thric
ph6t tri6n mdi, ndng cao ndng su6t lao dQng, hiQu qud ho4t dQng, g6p phdn n6ng cao

ndng h,.rc canh tranh cria n€n kinh tC, cta qudc gia, bio d6m qu6c phdng, an ninh.

2. Mgc ti6u cg th6

a) Ph6n d6u d6n ndm 2018, xdy dgng hodn thiQn Trung t6m Tich hqp dft liQu

tinh D6ng.Nai giai doqn 2 dimb|o n6ng lgc tri6n khai tit cit citc dich vu phgc vg cho
chinh quy6n dipn tit.

b; Trong hai ndm 2016 - 2Ol7 t{p trung dAy manh c6i cdch hdnh chinh giin v6i
t6ng cudng img dgng CNTT trong 9)r6n lf vir cung c6p dich vq c6ng tryc tuy6n, dim
b6Lo rut ngdn quy trinh xri lj, gi6m sO lugng, don gi6n h6a, chu6n h6a nQi dung h6 so,

gi6m thoi gian vd chi phi thgc hiQn thir tqc hdnh chinh.

c) D6n 01/01/2017, dtunbdo k6t n5i li6n th6ng phdn mdm quin l;i vdn bin tir cric

co quan Trung ucrng it5n UBND tinh vi tdt cd citc sd, ban, ngdtrh, IIBND c6c huyQn,

th! xd, thdnh ph6, UBND cric x5, phudng, thi trAn tren dia birn.

d) Vd cung c5p dich vp c6ng tryc tuy6n:

- Ph6Ln d6u diSn h5t ndm 2016, l00Yo cs quan hdnh chinh nhd nudc tryc thuQc

IIBND tinh vir UBND c6p huyQn cung c6p t6t cit citc dich vu c6ng tryc tuy6n d mfc
d0 2 vd hdu htit c6c dich vu c6ng co birn truc tuy6n t5i thiiiu mirc dQ 3. Trong d6, xdy

: .1 ^dpng vd cung cdp th€m 136 dich vr,r cdng tryc tuy6n muc d6 3, 4 nAng s6 iuqng dich
vu cOng tryc tuy€n mirc dg 3, 4 ti! 148 hiQn nay I€n284 dich vU cdng tryc tuy6n muc
dQ 3, 4 trong tdng s6 1. I 37 thir tsc hirnh chinh (dat q le 25%).

- PhAn d6ru d€n ndm 2020. hodn thdnh cung c6rp I 00% dich vq c6ng truc tuy6n cr

mfc dQ 3 vd 4 cho nguoi d6n vd doanh nghiQp.

d) G6p phdn cii c6ch ba nh6m chi sO trgng t6m vd dich vg c6ng tr.uc tuy6n
(OSI), ha t6ng vi6n th6ng (TII) vir ngu6n nh6n lyc (HCI).

III. NHIPM VU VA GIAI PHAP CHU YfU
1. M6i trudng phdp lf
a) XAy dgng vd t6 chric thgc hign c6c quy ttinh v€ chi ngAn s6ch nhd nu6c trong

ddu tu, mua sdm, thu6 dich vU c6ng nghe th6ng tin, thqc hiQn ph6n c6p quan lli ddu tu
c6ng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nudc.

b) TO chirc thqc hign t6t cric quy dinh, quy chti v€ an todn, an ninh th6ng tin; ttAy

m4nh su dgng cht lqy' s6 trong c6c ho4t dQng rmg dgng c6ng ngh6 th6ng tin cria co
ouan nhd nu6c.



c) Xdy dlmg co ch6, chinh s6ch thirc ddy ngudi dAn vd doanh nghiQp sir dung

hiQu qu6 dich vg c6ng tryc tuy6n.

d) Xay dpg vi t6 chirc thpc hiQn c6c quy dinh vi thu€ dfch vq c6ng nghQ th6ng
tin tr€n dia ban tinh.

d) Ban hdnh quy dfnh ve aann gi6 muc dQ hodn thdnh rmg dgng CNTT cho c6c

co quan nhd nu6c tr6n dia ban tinh tpo ra phong triro thi dua g6p phAn d6y m4nh img
dqng CNTT trong tirng co quan, dott vi.

2.lJngdgng hiQu qui c6ng nghQ th6ng tin

a) Xdy dpg, ban hdnh vd hu6ng din ttrgc hiQn nhirng nQi dung theo khung ki6n
truc.chinh quy6n diQn tu tinh D6ng Nai nhdm dinh hucrng cho viQc ph6t tri6n chinh
quy€n diQn tt tai tinh D6ng Nai.

b) Tri6n khai x6y.dpg tryc li€n th6ng ktlt nOi tinh Ddng Nai dAm b6o 1i6n th6ng
dt lipu giira c6c hQ th6ng th6ng tin cria c6c co quan nhdr nu6c tr6n dia ban tinh; dam
b6o li€n th6ng viQc gti nhan v6n b6'n diQn tri gita c6c co quan nhd nu6c trong tinh,
vli c6c tinh, c6c co quan Trung ucrng vd VEn phdng Chinh phri th6ng qua tryc li€n
th6ng qu6c gia nh6m tao lQp m6i truong dign tt d6 ngudi ddn gi6m s6t, g6p yf ki6n
cho ho4t dQng cta chinh quy6n c6c cAp.

c) Edy mqnh viQc sri dpng chft ky dien tu di cdp trong c6c co quan nhd nu6c
nhdm t6ng cudng viQc trao d6i vdn ban hodn todn du6i dpng <tien tt.

d) Tri€n khai hoan thien hC thOng mQt cria dign tri tl6m b6o d6ng bQ vdi hQ thiing
dich vr,r c6ng truc tuy€n t4p trung muc dQ 3, mric dQ 4 phpc vU hiQu qui cho ngudi
d6n vd doanh nghiQp tr€n dia bdn tinh.

. d) PhC duyQt vd tri6n khai xdy dpg hodn thiQn Trung t6m Tich hqp de ligu tinh
DOng Nai giai do4n 02.

'-'-,e) Ung dqng CNTT gdn kOt chqt chd v6i c6ng cuQc cii crich hdnh chinh vd c6c
nhiQm vp, gini ph6p v€ ndng cao ndng l\rc c4nh tranh, c6i thien m6i truong kinh
doanh; tri6n khai thuc hiQn rmg dpng CNTT kCt hqp v6i HQ th6ng quan ly ch6t lugng
ISO 0SO diQn tri).

3. Ning cao nh$n thri'c, diro t4o ngudn nh6n hgc

a) Ddy m4nh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn trdn c6c phuotrg.tiQn th6ng tin d4i
chring, th6ng qua c6c hOi nghi, h6i th6o vd cilc hinh thfc khric nh6m ndng cao hi€u
bi6t, nhQn thric cia c6n bQ, c6ng chric,.vi6n chfc, nguoi"d6a vd doanh nghigp v6 cdc

lgi ich trong viQc x6y dpg chinh quy6n diQn tri, thirc il6y cdi c6ch hanh chinh, ph6t
. .l ,. , .ifflen Kl r te - xa nor.

b) Tdng cudng ddo t4o.k! n6ng img dpng.c6ng nghQ th6ng tin cho c6n bQ, c6ng
chtc, vi6n chfc; tuy6n truyOn vd hudng dAn v€ sri dgng dich vu c6ng tryc tuy€n cho
ngudi ddn vd doanh nghiQp. .;

c) Ti6p tgc t6 chric ddo t4o, ddo t4o lai dQi ngfr crin bQ chuy€n tr6ch CNTT, gi6m
d6c CNTT, c6n bQ,.cdng chric ld,rn.c6ng t6c an todn, an ninh th6ng tin 6 c6c co quan

nhd nudc c6c cdp d6 d6p rmg y€u cAu nhiQm vr,r v€ cdng nghQ th6ng tin.



4. Bio tlim ngu6n kinh phi thgc hiQn

a) Ghi loai chi CNTI theo phAn ngdnh kinh t€ trong hQ thiing mqc Igc ngdn s6ch

theo quy dinh tai LuQt Cdng ngh6 th6ng tin nim 2006. Sir dung ngu6n kinh phi khoa
hgc c6ng nghQ dp tfurc hiQn nQi dung img dqng CNTT trong nh6m nhiQm vU khoa
hgc - cdng nghQ vd ddu tu h4 t6ng th6ng tin khoa hgc - c6ng nghQ.

: ,.,b) Ngu6n kinh phi thyc hiQn bao g6m: Ngudn ng6n s6ch tinh (sri dpng c6c
nguon kinh phi trong dg tod,n hdng ndm), c6c ngu6n khric (v6n ODA, kinh phi khoa

,l
hgc c6ng nghQ, c6c nguOn xd hgi h6a kh6c).

c) Tdng.cuong thu6 dlch vu d6 tri6n khai rmg dung cOng nghQ th6ng tin theo

Quy€t dinh s6 80/2014/QD-TTg ngiry 3011212014 cria Thri tudng Chinh phri quy dinh
thi di6m vO thu6 dich vg c6ng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nu6c.

IV. T6 CHTIC THI/C HIEN

1. C6c s&, ban, nginh, UBND cdp huygn

a) Girim d5c cric s6, thir trudng c6c co quan ban, ngirnh vd Ch0 tich Uy ban nhdn
ddn c6c huygn, thi xE Long Khdnh, thdnh ph6 Bi6n Hoa chiu tr6ch nhi6m tru6c
UBND tinh, Chi tich LIBND tinh v€ k6t qud *g dUtrg CNTT cria co quan minh;

^ ^, l;.phdn c6ng mQt tl6ng chi cdp ph6 trgc ti€p chiu trrich nhiQm tri€n khai img dgng vd
ph6t tri€n CNTT.

b) Can cri n6i dung Kti hoach ndy d6 xdy dimg vd tri6n khai ung dqng c6ng nghQ,, :.
th6ng tin phn hqp voi t6 chfc vir hoqt d6ng cria co quan, d<rn vi. L{p k€ hopch img
dpng c6ng nghQ thdng tin giai do4n 2016 - 2020 vit kti hoqch rmg dpng cdng nghQ

th6ng tin hdng ndm cria don vi bio dAm sy tt6ng bQ, hi6u qu6, tr6nh ch6ng chdo,
trung l6p.

c) D6y m4nh tri6n khai img dqng CNTT trong cdng tric quan lf nhir nuoc, nh6t
l, ,1 ( r, r alir trong viQc gidi quy6t tht tuc hdnh chinh, cung cAp dich vu c6ng truc tuydn d6i voi

tdt cd citc linh vgc li€n quan d6n ngudi ddn vd doanh nghipp; tritin khai thqc hiQn irng
dpng CNTT ktit hqp v6i HQ th6ng qu6n lf chAt luqng ISO.

d) Nang cao tr6ch nhiQm vd ch6t lugng tt6i ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc t4i
co quan, don v! vO img dqng CNTT dC drip img y€u cAu nhiQm vg c6ng tric.

d) PhOi hqp v6i Sd Thdng tin vri Truydn th6ng trong viQc thr,rc hiqn k6t nOi, lien
th6ng phdn m€m qu6n lj v6n bin v6i c6c co quan, dcrn vi nhd nudc khric cia tinh vd
ctia ngdnh.

' '.. ;e) Ki€m tra, tlilnh gi6, b6o c6o hirng nim vd dQt xu6t v6 tinh hinh thgc hiQn Kd
ho4ch ndy theo hu6ng d6n vd y6u cAu cria Sd ThOng tin vd TruyAn thdng d6 t6ng hqp,
b6o c6o UBND tinh. ';

g) B6o d6m kinh phi (chi ddu tu ph6t tri6n, chi thudng xuy€n) cria co quan d6
th\rc hi€n cric nhi$m vU, dg rin tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin theo k6 ho4ch 05 ndm
vd hang ndm dugc duyQt; tdng cudng thu€ dich vu d6 tri6n khai irng dqng c6ng nghQ

th6ne tin.



h) Teng cudng ki€m tra, gi6m s6t viec thwc hiQn Nghi quyiit vd dd xu6t khen

thudrng kip thdi c6c don vi ldm ti5t; crlc biQn ph6p ch6 tdi d6i vdi c6c dcrn vi chua hodn

thdnh muc ti6u, nhiQm vu dA ra.

2. SO Thdng tin vi Truydn th6ng

a) Td chric tri€n khai thUc hiqn Kii ho4ch ndy; ki6m tra, t6ng hqp viQc thUc hiQn

vir xAy d1mg b6o c6o hang ndm gui UBND tinh, da *u6t diC,t chinh nQi dung K6

ho4ch phir hqp v6i tinh hinh thltc t€.

b) Tham muu UBND tinh ban hdnh Khung kiiin tnic Chinh quy€n diQn tr? tinh
Edng Nai ldm cdn cri dO c6c sd, ngdnh, dia phucrng xdy dyng kitin truc Chinh quydn

diQn tu chi ti6t tqi don vi, ilia phu<mg minh; thAm dinh, cho y kil5n vO su phi hqp,

tudn thri Kh.rng ki6n tnic Chinh quy6n diQn tt tinh D6ng Nai.

c) Hoan thiQn vd duy tri hiQu qui ho4t dQng cira Trung tdm Tich hqp dft liQu tinh
D6ng Nai giai do4n I vd chuAn bi cric thri tgc cho vi6c tri6n khai xdy dpg Trung t6m

Tich hqp dfl lipu tinh D6ng Nai giai do4n 2.

d) Cht tri tri6n khai x6y dpg Tryc 1i0n th6ng tinh D6ng Nai,.d6ng thdi ph6i

hqp v6i c6c co quan, don vf li€n quan thgc hiQn ktit ni5i ti6tt th6ng ph6n m€m qu6n li
vdn b6n 0 tat ca c6c co quan nhir nu6c tr6n dia ban tinh th6ng qua Tryc li6n th6ng

tinh vd voi c6c ccr quan nhd nu6c ngodi tinh th6ng qua Tryc li€n th6ng qu6c gia.

d) Xay dlmg co ch6, chinh s6ch thirc ddy nguoi d6n vir doanh nghiQp sir dgng

hiQu qu6 dich vU c6ng t4rc tuy6n. XAy dpg vd tO chric thgc hiQn c6c quy dinh v€

thu€ dich vg c6ng nghQ th6ng tin tr€n dia bdn tinh.

e) Huong d6n thUc hipn ti5t c6c quy dinh, quy chif vA an todn, an ninh th6ng tin;
dAy mpnh si dpng cht kj s6 trong c6c ho4t dQng ung dgng c6ng nghQ th6ng tin cria

co quan nhir nu6c.

g) Chi dao cric t6 chric, doanh nghiQp dich vp vi6n th6ng, CNTT tdng cudng

ndng cao ch6t lugng dich vu <tim b6o c6c y6u 
"Au 

,tA h4 ting ky thuQt vd c6ng t6c an

ninh, an toirn thdng tin.

3. Sd NOi vs ti6n khai cOng t6c quirn li nhd nudc v6 t6 chirc bQ mriy, xAy dpg
chinh quydn, chi cfrch hanh chinh d6ng bQ v6i qu6 trinh xAy dpg vd tri6n khai kii5n

truc Chinh quyAn dign tri tinh D6ng Nai.

4. Sd Tu ph6p dinh ki,rdL so6t b0 thrl tuc hdnh chinh tinh, d€ xu6t cdc phucmg rln

don gi6n h6a thir tirc hanh chinh. Thuong xuy€n rd so6t, cAp ph6t m6 dich vq cho ciic

co quan, don vi vd dia phucrng tren dia ban tinh theo Quy6t dfnh s6 3582/QD-UBND

ngiry 16111,12015 oiua UBND tinh v6 quy dinh ma sr5 biOn nhfln hO so dich vu cOng

trOn dia bdn tinh E6ng Nai.

5. Sd Tdi chinh dA *u6t ri'guOtt kinh phi, b6o c6o cdp c6 thAm quyAn ph€ duygt;

ki6m tra viQc quan lj, sfr dpng ngu6n kinh phi theo dfng quy dinh.

6. Sd K6 ho4ch vd DAu tu bti tri ngdn s6ch tu v6n ttdu.tu ph6t tri6n d€ thuc hien

cric nhiQm v9, gi6i ph6p xdy dlmg Chinh phri diQn tri tinh D6ng Nai.



7. So Khoa hgc vd C6ng nghQ chri tri, ptrOi trqp vdi So Th6ng tin vd TruyAn
th6ng x6y dsng k6 ho4ch triiln khai HQ thi5ng quan hi ch6t luqng ISO (ISO diQn tu).
Tham mrru cho UBND tinh bi5 tri ngudn kinh phi khoa hgc vd c6ng nghQ cho c6c dA

tdi, dg 6n c6 li6nquan dtin viQc xdy dpg chinh quy€n ttiQn tu tr6n tlla ban tinh./.

Noi nhSn:
- Vnn phdng Chinh phri;
- BQ Th6ng tin vd Truy€n th6ng;
- Thuong tryc Tinh ty;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chri tich, cic ph6 Chri tich UBND tinh;
- Cric so, ban, nginh tinh:
- UBND c6c huyQn, thi xd vi thdnh ph6;
- Chtnh, c6c Ph6 Ch6nh Vin phdng CNN;
- Luu: VT, TTCB, CNN (Son).
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