UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pjc 1dp — Ty do — Hanh phic
SéW—UBND Déng Nai, ngay 19 thang ,_{, ndm 2016
KE HOACH

Thuyc hién Nghi quyét s6 36a/N Q-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phu
vé Chinh phi dién tir

Cin ctr Nghi quyet s6 36a/NQ- CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phii
dién tir (sau day viét tit 12 Nghi quyét 36a), Uy ban nhan dén tinh Déng Nai ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhi3m quan triét sdu sic Nghi quyet 36a, tao su dong thuan, nhat tri cao trong
toan Pang b, quan va nhan dén tinh Dong Nai trong qua trinh trién khai thyc hién
Nghi quyét; trién khai dong bd nhung ndi dung cua Nghi quyét, trudc hét thue hién
t6t nhimg ndi dung co6 tinh d6t pha, cap thiét va trong tam; phat huy moi nguon luc
day manh ing dung cong nghe thdng tin trong quan ly va didu hanh. Cung cép hé
thong céc dich vu tién ich vé théng tin dén hau hét nguoi dan. Phat trién hé thdng
dich vy hanh chinh c6ng dn dia ban x4, phudng, thi trén.

2. Yéu chu

a) Xac dinh rd nhiém vu cua cac co quan, ban, nganh, uvu tién tdp trung phat
trién va ung dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong quan ly diéu hanh cta cac
co quan nha nudc, cung cap dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi déan va doanh
nghiép, téng cudng cong tac cai cach hanh chinh, giam thu tuc, gidm thoi glan va chi
phi & tit cc linh vuc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép. Qua do cai thién moi
truong dau tu cha tinh, 1am cho hinh anh cia tinh Pong Nai hap din hon, thu hit va
ning dong hon.

b) Tuyen truyén nhdm nang cao nhén thie, trach nhiém cua déang vién, can b,
cdng chirc, vién chirc va nhan vién vé vai tro va tdm quan trong cua phat trién va dng
dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir. Khuyen khich tao diéu kién
dé cac doanh nghiép, thanh phan kinh té, cac don vi trong va ngoai nude d4u tr manh
mé cho tmg dung cong nghé thong tin; khuyen khich cac de tai vé cong nghé thong
tin; x&y dung chinh sach thu hit nhan luc chét lugng cao vé cong nghé thong tin dé
phuc vu cho tinh nha.

c) Tap trung su chi dao, thudng xuyén kiém tra don déc, ting cuong su phdi hop
chét ché gilta cac nganh, dia phuong, trién khai dong bd cac nhiém vy, glal phép, huy
ddng sirc manh tbng hop ciia toan hé thong chinh tri thuc hién thing lgi cac myc tiéu
ctia Nghi quyét; bao céo kip thoi két qua thuc hién, nhitng khé khan, vuong méc
trong qué trinh thuc hién dé d& ra cac giai phap khic phuc; hang nim td chitc danh
gia so két, rat kinh nghiém.



II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

a) Xay du'ng va phat trién chinh quyén dién tir tinh Déng Nai, ning cao cht
luong, hiéu qua hoat dbng cua cac co quan nha nudc, phuc vu ngu'ou din va doanh

nghiép ngay cang tot hon; cdng khai, minh bach hoat déng cua cac co quan nha nudc
trén méi trudng mang gép phan phat trién Chinh phu dién ti.

b) Xac dinh, cu thé héa cac nhiém vy, giai phap dé cac sé, ban, nganh dia
phuong xay dung ké hoach hanh dong, td chire trién khai, kiém tra gidm sét, danh gia
viée thyc hién Nghi quyét 36a dé ~cdng nghé théng tin thyc su trd thanh phucmg thirc
phat trién méi, nang cao nang suat lao dfng, hi¢u qua hoat dong, g6p phan nang cao
ning lyc canh tranh ctia nén kinh té, ctia qudc gia, bao ddm qudc phong, an ninh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Phén ddu dén ndm 2018, xdy dung hoan thién Trung tdm Tich hop dir liéu
tinh Dong Nai giai doan 2 dam bao néng lyc trién khai tat ca cac dich vu phuc vu cho
chinh quyén dién tir.

b} Trong hai nam 2016 - 2017 tap trung day manh cai cach hanh chinh gan véi
ting cudng tmg dung CNTT trong quan ly va cung cap dich vu c6ng truc tuyén, dam

bao rut ngan quy trinh xt ly, giam s6 lwong, don gian hoa, chudn hoa ndi dung hd so,
giam thai gian va chi phi thyc hién thad tuc hanh chinh.

¢) Bén 01/01/2017, dam bao két ndi lién thong phén mém quan 1y vin ban tir cic
co quan Trung uong dén UBND tinh va tat ca cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phb, UBND cic xd, phuong, thi trén trén dia ban.

d) Vé cung cip dich vu cong truc tuyén:

- Phén diu dén het ndm 2016, 100% co quan hanh chinh nha nudc tryc thude
UBND tinh va UBND cip huyén cung cép tét ca cac dich vu cong tryc tuyén & mirc
d6 2 va hau hét cac dich vy cong co ban truc tuyeq tbi thiéu muc do 3. Trong do, xéy
dung va cung cép thém 136 dich vy cong truc tuyén mirc dé 3, 4 nang sb luc_n}g dich
vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4 tir 148 hién nay 1€n 284 dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 trong tong s6 1.137 thu tuc hanh chinh (dat ty 1€ 25%).

- Phin du dén nam 2020, hoan thanh cung cép 100% dich vy cong truc tuyén &
muc d6 3 va 4 cho ngudi din va doanh nghiép.

d) Gop phézl cai cach ba nhém chi sé trong tdm vé dich vu céng truc tuyén
(OSI), ha tang vién théng (TII) va ngudn nhan kuc (HCI).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Moi truong phép Iy

a) Xdy dung va td chirc thuc hién cac quy dinh vé chi ngan sach nha nuéc trong
dAu tu, mua sim, thué dich vy, .cong ngh¢ théng tin, thyc hi¢én phén cdp quan ly dau tu
cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

b) T chirc thuc hién tbt cac quy dinh, quy ché vé an toan, an ninh thong tin; day
manh sit dung chit ky so6 trong cac hoat dong img dung céng nghé théng tin cla co
quan nha nudc.



¢) Xdy dyng co ché, chinh sach thic ddy nguoi dan va doanh nghiép sit dung
hiéu qué dich vy cong truc tuyén.

d) Xay dung va t§ chirc thue hién cac quy dinh vé thué dich vy céng nghé thong
tin trén dia ban tinh.
@) Ban hanh quy dinh v& danh gia mirc d¢ hoan thanh tmg dung CNTT cho cac

co quan nha nudc trén dia ban tinh tao ra phong trao thi dua gop phin day manh tng
dung CNTT trong timg co quan, don vi. :

2. Ung dung hiéu qua cong nghé théng tin

a) X&y dyng, ban hanh va huong dan thue hién nhimg noi dung theo khung kién
trac chinh quyén dién tir tinh Podng Nai nham dinh hudng cho viéc phat trién chinh
quyén dién tir tai tinh Ddng Nai.

b) Trién khai x4y dung truc lién théng két ndi tinh Péng Nai dam béo lién thong
dir liéu gifra cac hé théng thong tin clia céc co quan nha nudc trén dia ban tinh; dam
bao lién théng viéc g nhan van ban dién tir gifta cic co quan nha nudc trong tinh,
voi céc tinh, cac co quan Trung vong va Vian phong Chinh pha thong qua truc lién
thong qudc gia nhim tao lap mdi trudng dién tur dé ngudi dan giam sat, gop y kién
cho hoat dong cta chinh quyén cac cép.

¢) iy manh viéc str dung chir ky dién tir 43 cdp trong cic co quan nha nuéc
nhdm ting cudng viéc trao d6i van ban hoan toan dudi dang dién tir.

d) Trién khai hoan thién hé théng mét cira dién tir dam bao ddng bd véi hé thng
dich vu ¢6ng trnire tuyén tap trung muc 46 3, mirc d6 4 phuc vu hiéu qua cho nguoi
dén va doanh nghiép trén dia ban tinh.

) Phé duyét va trién khai xdy dyng hoan thién Trung tdm Tich hop dif ligu tinh
Do6ng Nai giai doan 02.

e) Ung dung CNTT gén két chit ch& véi cong cude cai cach hanh chinh va cac
nhiém vu, gidi phdp vé nang cao ning luc canh tranh, cdi thién méi truong kinh
doanh; trién khai thuc hién tmg dung CNTT két hop v6i Hé théng quan Iy chit luong
ISO (ISO dién txr).

3. Ning cao nhén thitc, dao tao ngudn nhin lye

a) Diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén trén céc phuong ti¢n thong tin dai
ching, thong qua cac hdi nghl hoi thao va cac hinh thire khac nhdm nang cao hleu
biét, nhan thirc cia can bd, cong chirc, vién chire, ngudi dén va doanh nghiép vé cac
loi ich trong viéc xAy dung chinh quyén dién ti, thiic ddy cai cach hanh chinh, phat
trién kinh té - xa héi.

b) Tang cudng dao tac k§j nang img dung cong nghé thong tin cho céan by, cong
chire, vién chirc; tuyén truyén va hudéng dan vé sir dung dich vu céng truc tuyén cho
ngudi din va doanh nghi¢p.

¢) Tiép tuc td chirc dao tao, dao tao lai doi ngili can bd chuyén traich CNTT, gidm
dbc CNTT, can b, cong chiic 1am cdng tac an toan, an ninh thong tin & cac co quan
nha nudc céc clp dé dép img yéu cau nhidm vu vé céng nghé théng tin.



4. Bio dam ngudn kinh phi thie hién

a) Ghi loai chi CNTT theo phan nganh kinh té trong hé théng muc luc ngan sach
theo quy dinh tai Luat Céng ngh¢ thong tin nam 2006. Sir dung ngudn kinh phi khoa
hoc céng nghé dé thue hién ndi dung dng dung CNTT trong nhém nhiém vy khoa
hoc - cong nghé va ddu tur ha tz‘ing théng tin khoa hoc - cong nghé.

b) Ngudn kinh phi thyc hién bao gdm: Ngudn ngan sach tinh (st dung céc
ngudn kinh phi trong du todn hang nam), cac nguon khac (von ODA, kinh phi khoa
hoc cong nghé, cac ngudn xa hoi hoa khac).

¢) Tang cudng thué dich vu dé trién khai tng dung c6ng nghé théng tin theo
Quyeét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 ctia Tha tudng Chinh phu quy dinh
thi diém vé thué dich vu cdng nghé théng tin trong co quan nha nude.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc s&, ban, nganh, UBND cip huyén

a) Giam déc cac so, tha trudng cac co quan ban, nganh va Chu tich Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x& Long Khanh, thanh phé Bién Hoa chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Chi tich UBND tinh vé két qua img dung CNTT cila co quan minbh;
phin céng mot dong chi cdp phé tryc tiép chiu trach nhiém trién khai img dung va
phat trién CNTT.

b) Cin cir ndi dung K& hoach nay dé xay dyung va trién khai img dung cong nghé
théng tin pht hop véi td chirc va hoat déng cia co quan, don vi. Lip ké hoach tmg
dung céng nghé théng tin giai doan 2016 - 2020 va ké hoach img dung céng nghé
thong tin hang nim cia don vi bio dam sy ddng b, hidu qua, tranh chdng chéo,
trung 13p.

c) Py manh trién khai tmg dung CNTT trong cong tic quan ly nha nudc, nhét
la trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong tryuc tuyén déi vai
tat ca cac linh vuc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; trién khai thuc hién mg
dung CNTT két hop véi Hé théng quan 1y chét lugng ISO.

d) Néng cao trach nhiém va chat lugng d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc tai
co quan, don vi vé img dung CNTT dé ddp umg yéu cdu nhiém vu cong tac.

d) Phoi hop véi S& Thong tin va Truyén théng trong viéc thuc hién két noi, lién
théng phidn mém quan ly vin ban vdi cac ¢co quan, don vi nha nuée khéc cia tinh va
cua nganh. '

e) Kiém tra, danh gid, bdo cdo hang nim va dot xuét vé tinh hinh thuc hién Ké
hoach nay theo hudng dan va yéu cau cia S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop,
bao cao UBND tinh. N

g) Bao dam kinh phi (chi dau tu phat trién, chi thudng xuyén) cia co quan dé
thuc hién céc nhiém vy, dir 4n Ung dung céng nghé thong tin theo ké hoach 05 nim
va hang ndm dugc duyét; ting cuong thué dich vu dé trien khai ing dung coéng nghé
thong tin.



h) Ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét va d& xut khen
thudng kip thoi cac don vi 1am tot; cac bién phép che tai doi voi cac don vi chua hoan
thanh muc tiéu, nhiém vy d€ ra.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) TS chirc trién khai thyc hién Ké hoach nay; kiém tra, tong hgp viéc thuc hién
va xdy dung béo cdo hang nim gu1 UBND tinh, dé xuét diéu chinh noi dung Ké
hoach phit hgp véi tinh hinh thuc té.

b) Tham muu UBND tinh ban hanh Khung kién trac Chinh quyén dién tir t1nh
Péng Nai lam cin cir dé cac so, nganh, dia phuong xay dung kién trac Chinh quyén
dién ttr chi tiét tai don vi, dia phuorng minh; thdm dinh, cho ¥ kién vé su phu hop,
tudn thi Khung kién tric Chinh quyén dién t& tinh Dong Nai.

¢) Hoan thién va duy tri hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Tich hop dit liéu tinh
Déng Nai giai doan 1 va chudn bj céc thi tuc cho viéce trién khai xay dung Trung tdm
Tich hop dit liéu tinh Péng Nai giai doan 2.

d) Chu tri trién khai xay dyng Truc lién thong t1nh Déng Nai, dong thoi phdi
hgp véi céac €O quan, don vi lién quan thue hién két nbi lién théng phin mém quan ly
van ban O tit ca cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh théng qua Tryc lién thong
tinh va véi céc co quan nha nudc ngoai tinh thong qua Tryc lién thong qubc gia.

d) Xday dung co ché, chmh sach thiic ddy nguol dan va doanh nghiép sir dung
hiéu qua dich vu cdng truc tuyén. Xay dung va t§ chirc thuc hién cac quy dinh veé
thué dich vu céng nghé théng tin trén dia ban tinh.

e) Huéng din thue hién t6t cac quy dinh, quy ché vé an toan, an ninh théng tin;
day manh sir dung chit ky so trong cac hoat dong Umg dung cong nghé théng tin cua
co quan nha nudc.

g) Chi dao cac t6 chirc, doanh nghiép dich vu vién thong, CNTT ting cudng
nang cao chat lugng dich vu dam bao céc yéu cau ve ha tang k¥ thudt va cong tac an
ninh, an toan théng tin.

3. So N&i vu trién khai cbng tac quan 1y nha nudc vé td chirc bd rnay, xay du’ng
chinh quyén, ca1 cach hanh chinh déng b vdi qué trinh xay dung va trién khai kién
tric Chinh quyén dién i tinh Pbng Nai.

4. S¢ Tu phap dinh ky ra soat bd thu tuc hanh chinh tinh, dé xuit céc phuong an
don gian héa thd tuc hanh chinh. Thuong xuyén ra soat, cap phat ma dich vy cho cac
co quan, don vi va dia phuong trén dla ban tinh theo Quyet dinh s6 3582/QD-UBND
ngay 16/11/2015 cta UBND tinh vé quy dinh mi s6 bién nhén hd so dich vu cong
trén dia ban tinh Pdng Nai.

5. S& Tai chinh d& xuét ﬂguén kinh phi, bdo cdo cép co thdm quyén phé duyét;
kiém tra viéc quan ly, sir dung ngudn kinh phi theo dung quy dinh.

6. S& Ké hoach va Dau tu bb tri ngan sach tir vén dAu tw phat trién d¢é thyuc hién
cac nhiém vu, giai phap x4y dyng Chinh phu dién tir tinh Péng Nai.



7. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hgp voi S& Thong tin va Truyén
théng xdy dung ké hoach trién khai Hé théng quan ly chét luong ISO (ISO dién ti).
Tham muu cho UBND tinh bb trf ngudn kinh phi khoa hoc va ¢éng nghé cho cac dé
tai, dir 4n ¢6 lién quan dén viéc x4y dung chinh quyén dién tir trén dja ban tinh./.
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