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KET LUAN THANH TRA
vé viée chap hanh phap luat trong hoat dong buu chinh tai
Chi nhénh cong ty ¢6 phan Seabornes va déi tac - Tai Dong Nai

Thuc hién Quyet dinh s6 5 1/QDb- STTTT ngay 08/5/2018 cua Gidm doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Dong Nai vé viéc thanh tra vigc chap hanh phap
luat trong hoat dong buu chinh tai Chi nhanh céng ty c¢o6 phan Seabornes va Doi
tac - Tai Pong Nai, tir ngay 15/5/2018 dén ngay 21/5/2018, Poan Thanh tra S¢
Thong tin va Truyén théng da tién hanh thanh tra viéc chap hanh phap ludt trong

hoat dong buu chinh tai Chi nhanh céng ty c¢6 phan Seabornes va déi tac - Tai
Dong Nai.

Xét bdo céo két qua thanh tra ngay 05/6/2018 cua Trudng doan thanh tra, y
kién giai trinh cua dai dién Chi nhanh cong ty c6 phan Seabornes va doi tac - Tai
Pong Nai la d6i tuong thanh tra,

Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai két luan nhu sau:
I. Khai quat chung

Chi nhanh cong ty ¢ phan Seabornes va doi tac - Tai Dong Nai (sau day
viét tat la Chi nhanh) hoat dong theo uy quyén cua Cong ty ¢d phan Seabornes
va Doi tac co Gidy chimg nhan dang ky hoat dong chi nhanh s6 0311279234-
003 do phong Diang ky kinh doanh S& Ké hoach va Dau tu tinh Pong Nai cap
lan dau ngay 11/6/2014. Dia chi hoat dong hién tai: s6 28, duong 3A, KCN Bién
Hoa 2, phudng An Binh, TP Bién Hoa, tinh Ddng Nai. Nganh nghé kinh doanh
chinh: dich vu chuyén phat.

I1. Két qua kiém tra, xac minh

1. Viée chap hanh phap luat vé ding ky kinh doanh, diéu ki¢n hoat dong
buru chinh

Cong ty ¢6 phén Seabornes va Déi tic ma s6 doanh nghiép: 0311279234,
dia chi tru s& chinh tai sb 85, Thang Long, phuong 4, quan Tan Binh, thanh phd
Ho Chi Minh ¢6 day du gidy phép hoat dong trong linh vure buu chinh theo ding
quy dinh phap luat vé buu chinh, cu thé: Giay phép buu chinh sé 593/GP-
BTTTT ngay 11/4/2012 , 80 385/GP-BTTTT ngay 20/7/2016 (sua 601 b6 sung
gidy phép s6 593/GP- BTTTT) 5O 597/GP- BTTTT ngay 11/4/2012; 50 387/GP-
BTTTT ngay 21/7/2016 (sira doi, bo sung gidy phép so 597/GP-BTTTT); van
ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 1566/XN-BTTTT ngay
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31/5/2013; s6 2435/XN-BTTTT ngay 19/7/2016 (stra doi, bo sung vin ban sé
1566/XN-BTTTT).

Chi nhéanh cong ty c¢6 phan Seabornes va Déi téc — Tai Pong Nai ¢6 gidy
chimg nhén dang ky hoat dong s6 0311279234-003 do phong Ding ky kinh
doanh S¢ Ké hoach va Diu tu tinh Dong Nai cap lan dau ngay 11/6/2014; co
van ban xdc nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 01/XN-STTTT do So
Théng tin va Truyén thong tinh Déng Nai cép ngay 06/7/2016. Qua kiém tra hod
s0, giay phép ghi nhan Chi nhanh con cé mot sé thiéu sét, sai pham nhu sau:

- Theo gidy chimg nhan dang ky hoat dong s6 0311279234-003 va van ban
xdc nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 01/XN-STTTT thi dia chi chi nhanh

r
. ~

tat s0 127, duong Cach mang Thang Tam, KP 3, phuong Hoa Binh, thanh phé
Bién Hoa, tinh Déng Nai nhung trén thuc té Chi nhanh dang hoat dong tai 02 dja
diém gdém: sb 127, duong Cach mang Thang Tam, KP 3, phuong Hoa Binh va
50 28, duong 3A, KCN Bién Héa 2, phuong An Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh
Dong Nai.

- Bén canh d¢, theo gidy chimg nhan dang ky hoat dong sé 0311279234-
003, chi nhanh hoat dong theo uy quyén cua Céng ty ¢6 phan Seabornes va Déi
tdc, ma sé doanh nghiép 0311279234, dia chi tru s& chinh: sé 194/2 Nguyén
Trong Tuyén, phuong 8, quan Phi Nhuén, thanh phé Hd Chi Minh. Tuy nhién,
theo cac gidy phép hoat dong buu chinh thi dia chi tru s¢ chinh cua doanh
nghiép da dugc diéu chinh sang dia chi sd 83, Théang Long, phudng 4, quan Tan
Binh, thanh phé H6 Chi Minh.

Nhu vay, Chi nhanh da ¢6 hanh vi cham tré dang ky thay doi noi dung gidy
chimg nhan dang ky hoat dong chi nhénh, noi dung van ban xac nhan thong bdo
hoat dong buu chinh khi ¢6 thay déi dia chi tru s¢ chinh cta doanh nghiép; t6
chirc hoat dong kinh doanh ¢ dia diém kinh doanh khac nhung chua théng bio
1ap dia diém kinh doanh truc thudce theo quy dinh.

2. Viéc chap hanh phap luit vé cung irng dich vu buru chinh

Cong ty o phan Seabornes va Déi tac da xay dung, ban hanh céc quy dinh
ap dung trong cung Umg dich vu buu chinh, cu thé: Phiéu gui, hop dong mau;
Quy dinh hang héa cam gui hoge giri ¢ didu kién ban hanh ngay 02/5/2012:
Quyét dinh s6 10/SBP-0512 ngay 02/5/2012 vé viéc ban hanh Quy trinh xu ly
buu gri v6 thira nhan ndm 2012; Quyét dinh s6 02/SBP-0512 ngay 02/5/2012 vé
viéc ban hanh bang gia dich vu chuyén phéat nhanh trong nudc nam 2012; Quyét
dinh s6 03/SBP-0512 ngay 02/5/2012 vé viéc ban hanh bang quy dinh tiéu
chuan chét lugng dich vy chuyén phéat nim 2012 va Quyét dinh so 06/SBP-QD
ngay 02/5/2012 ban hanh chi tiéu thoi gian toan trinh 247 tir Déng Nai.

Chi nhanh cong ty ¢6 phan Seabornes va Déi tac tai Pong Nai khong cung
ing dich vu buu chinh tryc tiép véi khach hang tai Pong Nai ma chi lin luot ky
hop dong 1am dai ly trung chuyén thyc hién cong doan nhan va phat buu giri cho
02 doanh nghiép chuyén phat khac, cu thé: Hop déng dai ly chuyén phét sé
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19/2016/HDCP/SBPDNI ky véi Cong ty cb phan Seabornes - Pdi tac ngay
02/01/2016; Hop déng cung cip va sir dung dich wu chuyén phéat s6
01/2017/HBCP/SBP-SBS ky v6i Chi nhanh cong ty TNHH thuong mai dich vu
Song Binh tai Péng Nai ngay 01/11/2017. Noi dung hop dong quy dinh cu thé
viéc nhén, phéat buu gui; tién cong dich vuy; chi tiéu chat lugng dich vu; quyén va
trach nhi¢m cua céc bén; diéu khoan thanh toan: didu khoan dén bu, boi thudng:;
higu luc hop dong va cac didu khoan thi hanh khéc co ban dap ing day du cac
noi dung theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Buu chinh nam 2010.

Kiém tra hoa don, bang tinh dai ly phi cua Coéng ty c6 phén Seabornes -
Dai tac tir thang 01 dén thang 7 ndm 2017; héa don, bang ké céng nhan hang
phat, hang nhan hang hda, ching tir cua Chi nhanh cong ty TNHH thuong mai
dich vu Song Binh tai Déng Nai tir thang 11 nam 2017 dén thang 4 nam 2018
ghi nhan, Chi nhanh cong ty c6 phin Seabornes va Déi tac thu gia dich vu theo
dung gia thoa thuan duoc quy dinh tai cac hgp dong hop tac.

3. Vige chip hanh phdp lugt vé khidu nai, boi thuong thigt hai trong
cung trng dich vu buu chinh

Céng ty c¢6 phin Seabornes va Déi tac da xdy dung, ban hanh Quyét dinh
s6 08/SBP-0512 ngay 02/5/2012 vé vi¢e ban hanh Quy dinh trach nhiém bdi
thuong thiét hai va thoi gian giai quyét khiéu nai dich vu chuyén phét nam 2012,
s6 51/SBP-0512 ngay 02/5/2012 vé viéc ban hanh Quy dinh muc gi¢i han trach
nhiém boi thuong ddi véi dich vu buu chinh quéc té, trong doé quy dinh vé thoi
hi¢u, thoi gian giai quyét khiéu nai ding theo Diéu 38 Luat Buu chinh; nguyén
tic bdi thuong, mire giGi han trach nhi¢m boi thuang déi véi dich vu buu chinh
trong nudce va quéc té ding theo Diéu 24 va Piém a Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh
s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu; da xay dung va ban hanh
quy trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Thong tw s6 05/201 1/TT-BTTTT
ngay 28/01/2011 cua B Théng tin va Truyén thoéng quy dinh vé giai quyét
khiéu nai cta nguoi st dung dich vu trong linh vue thong tin va truyén thong.

Theo béo céo ctia Chi nhénh, trong thoi ky thanh tra khong phaét sinh khiéu
nai, yéu cau bodi thudng thiét hai cua khach hang.

4. Viéc chip hanh ché dp bdo cio

Chi nhanh di thuc hién kha nghiém tac ché do bao cao nghiép vu buu
chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua
B6 Thong tin va Tuyén thong,

I11. Két luan

Nhin chung, Chi nhanh di ¢ nhidu cé ge“ing, no luc trong hoat dong gdp
phan da dang dich vu phuc vu tét nhu ciu sir dung dich vu buu chinh ctia nhin
dan trén dia ban tinh. Qua két qua thanh tra ghi nhan, Chi nhanh chép hanh kha
nghiém tic cac quy dinh cua phap ludt vé hoat dong buu chinh gom: viée cung
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ung dich vy, gid cudc, chat lugng; cong tac giai quyét khiéu nai, boi thuong
thiét hai va ché do bao céo nghiép vu buu chinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc Chi nhanh van con ¢6 nhing han
ché, thiéu sét sau: Cham tré ding ky thay doi noi dung gidy ching nhén dang ky
hoat dong chi nhanh, noi dung van ban x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh
khi ¢6 thay d6i dia chi tru s¢ chinh cta doanh nghiép; t6 chirc hoat dong kinh
doanh ¢ dia diém kinh doanh khac nhung chua thong bao 1ap dia diém kinh
doanh tryc thudc theo quy dinh.

IV. Cac bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung: Khong.
V. Kién nghi bién phap xir Iy

Tt nhitng ndi dung két ludn néu trén, Giam dbc So Thong tin va Truyén

3
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thong yéu cau Chi nhanh nghiém tac rat kinh nghiém va thyc hién thu tuc diang
ky thay doi ndi dung gidy phép hoat dong chi nhanh; van ban xac nhén thong
bao hoat dong buu chinh va thong béo 1ap dia diém kinh doanh truc thudc theo
dung quy dinh phép luat. Bao cao két qua thuc hién vé S¢ (thong qua Thanh tra
S0) trong thoi han 20 ngay ké tr ngay cong b6 Két luan Thanh tra.

Giao Truong doan Thanh tra té chuc cong bd Két luan thanh tra theo quy
dinh phép ludt vé thanh tra; Thanh tra S& theo doi, don déc viéc chép hanh Két
luadn thanh tra./.

Noi nhin:
- Thanh tra Bo;
- Chi nhanh céng ty CP Seabornes
va déi tac - Tai Pong Nai;
- Cong ty CP Seabornes va dbi tac:
- Luu: VT, HSTT. (ﬁ/
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