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Sé: 00 /KL-STTTT Déng Nai, ngay 26 thang 4 nim 2019

KET LUAN THANH TRA
V& viée chap hanh phap luat trong hoat dqng vién thong, internet
va truyén hinh tra tién tai Viettel Pong Nai - Chi nhanh
Tap doan cong nghiép - vién thong Quén dji

Thyc hién Quyet dinh s6 159/QD-STTTT ngay 09/ 10/2018 cua Giam dde
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bong Nai vé viéc thanh tra viéc chap hanh
phép ludt vé vién thong, internet va truyen hinh tra tién tai Viettel Dong Nai -
Chi nhanh Tép doan cong nghiép - vien thong Quan doi (sau day viét tat la
Viettel Bong Nai) va cac diém cung cép dich vu do Viettel Pong Nai thlet lap,
Uy quyén, tir ngay 29/10/2018 dén ngay 07/12/2018 Poan thanh tra da tién hanh
kiém tra, xac minh vi¢c chép hanh phap ludt trong hoat dong v1en thong, internet
va truyén hinh tra tién tai Viettel Ddng Nai va 13 diém cung cap dich A vién
thong do Viettel Dong Nai thiét lap, ty quyén, 10 dia diém lap dat tram gbc dién
thoai di dong mat dat.

X¢ét bao cao két qua thanh tra cua Truong doan thanh tra; Bdo céo glal trinh
mot sb ndi dung Két luan thanh tra sb6 343/CV-DNI ngay 28/ 12/2018, s6 32/CV-
DNI ngay 09/01/2019, s6 124/DNI ngay 08/4/2019, s6 134/DNI ngay
22/4/2019, cac tai liéu cung cép bd sung cia Viettel Dong Nai va trén co s¢ van
ban so 543/CVT-GCKM ngay 31/01/2018 ciia Cuc Vién thong -Bo Théng tin va
Truyen thong ve viéc cho ¥ kién vé vuéng mic trong quy dinh phap luat vé quan
ly gia cudc vién thong, Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai
két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Viettel Pong Nai c¢6 dia chi tru sé tai s6 2047 duong Nguyén Ai Quéc,
KP3, phuong Trung Diing, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai hoat dong theo
Uy quyén cua Tap doan cong nghiép - vién thong Quén Dji, ma s6 doanh nghiép
s6 0100109106, dia chi tru s& chinh: $6 1, dwong Tran Hitu Duc, phuong My
Dinh 2, qugn Nam Tir Liém, thanh phé Ha Nai 1a doanh nghiép vien thong
100% vén Nha nudc, ¢ vi tri théng linh thi truong dbi véi dich vu vién thong
cb dinh mat dat (dich vu dién thoai ndi hat; kénh thué riéng ndi hat; dién thoai
qudc té; kénh thué riéng dudng dai; kénh thué riéng quoc té; truy nhap internet
bang rong) va dich vy thong tin di dong mat dat.

Mo hinh t6 chirc ctia Viettel Pong Nai gdm: Ban Giam ddc; 06 phong, bd
phén truc thude va 11 Viettel huyén, thi, thanh phd. Téng doanh thu trong thoi
ky thanh tra: 4.250 ty ddng, ndp ngan sach nha nude: 282 ty dong.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
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1. Viéc chap hanh phap luft trong cung cap hang hoa, dich vu vién
thong, internet, truyén hinh tra tién.

1.1. Vé gmy phép

Viettel Pong Nai c6 Gidy chimg nhan ding ky hoat dong chi nhanh sé
0100109106-040 do phong biang ky kinh doanh S& Ké hoach va Péu tu tinh
Dong Nai cdp lan d4u ngay 03/01/2006, ding ky thay d6i lan thir 16 ngay
29/8/2018 va 11 Gidy chimg nhan ding ky dia diém kinh doanh cta 11 Trung
tam tryc thudc.

Viettel Pong Nai cung cép dich vy v1cn thong, internet, truyén hinh tra tlen
trén dia ban tinh Pdng Nai theo ty quyén cia Tap doan cong nghiép - vién
thong Quan Doi. Tép doan cong nghlep vién thong Quan Poi da dugc BO
Thong tin va Truyén thong cdp cac gidy phép thiét lap mang va cung cép dich vu
vién thong, internet, truyén hinh tra tién trén pham vi toan quéc.

1.2. Viéc ding ky, cung cdp kénh chwong trinh trén dich vu truyén hinh
trd tién

T4p doan cong nghiép - vién thong Quan doi c6 cc Gidy chimg nhan ding
ky danh muc kénh chuong trinh s6 265/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay
16/10/2018, s6 267/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay 16/10/2018, sb 285/GCN-
KENH-PTTH&TTDT ngay 07/11/2018 ctia Cuc Phét thanh truyén hinh va
Théng tin dién tir - B6 Thong tin va Truyén thong con hiéu luc thi hanh.

Qua kiém tra, ddi chiéu danh sach kénh dugc cap phép véi danh séch kénh
chuong trinh dugc Viettel Pdéng Nai cung cip trén hé thng truyén hinh tra tién
loai hinh cép s, turong tur tai dia ban thi x4 Long Khanh vao ngay 07/11/2018 va
thanh phé Bién Hoa vao ngay 30/11/2018 Doan thanh tra ghi nhén: Viettel Péng
Nai hién dang cung cdp 05 kénh chuong trinh gém: DW, Channel NewsAsia,
Australia+, NHK Word, France 24 theo cic Gidy chimg nhén chimg nhén ding
ky s 41/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngdy 25/4/2015; sé 51/GCN- KENH-
PTTH&TTDT ngay 09/3/2018, sé 83/GCN-KENII-PTTH&TTDT ngay
04/8/2016, sb 88/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay 24/4/2018 da hét hiéu luc.

B4o cao giai trinh cua Viettel Bong Nai: Doanh nghi¢p da nop ho SO Xin
cép phép va duge Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin di¢n tir cép Gidy
chimg nhan ding ky kénh chuong trinh s6 322/GCN-KENH-PTTH&TTDT
ngay 28/02/2018, trong d6 c6 xac nhén dang ky ddi voi 04 kénh trén chuong
trinh gdm DW, Australia+, NHK Word, France 24. Ngay 16/1 1/2018, doanh
nghiép duge Cong ty TNHH MCN Internationnal xac nhan ban quyén phat song
kénh chuong trinh Channel NewsAsia tai Viét Nam; hién tai don vi dang thuc
hién thu tuc dang ky kénh chuong trinh theo quy dinh phap luét.

1.3. V@ ban hanh, ding ky, dp dung hgp dong theo méu, diéu kién giao
dich chung

Tép doan cong nghiép - vién thong Quan doi da ban hanh b hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung cung cép va s dung dich vu vién thong,
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internet, truyén hinh tra tién dap (mg day du céc ndi dung t6i thiéu theo quy dinh
tai Phu luc 1, 2 ban hanh kém Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 cua By Thong tin va Truyen thong va dd dugc Cyc Quan ly canh
tranh - BO Cong Thuong thong bao chdp nhén ding ky tai van ban so 274/TB-
QLCL ngay 21/7/2017.

Kiém tra x4c sudt 828 bd hop dong dugc luu giir trén Hé thong co s¢ dir
liéu tdp trung cta doanh nghi¢p va cac hop ddng duoc ky két tai Trung tdm
Viettel thj xd Long Khanh, thanh phd Bién Hoa ghi nhén: Viettel Pong Nai 4p
dung dung méu hop ddng do doanh nghi¢p ban hanh, dang ky voi co quan ¢6
thdm quyén. Tuy nhién, mot sé hop dong cung cp dich vu truyén hinh tra tién
dugc ky két tai Trung tam Viettel thi xa Long Khénh vao thang 5, 7 nam 2017
chua dam bao déy du tinh phép 1y do khong thé hién sé hop dong.

1.4. Viéc giao két hop dong theo miu, diéu kign giao dich chung, luu gur
théng tin thué bao vién thong theo quy dinh tgi Piéu 15 Nghi dinh 50
25/201 MVB-CP ngay 06/4/2011 da dwgc sira doi, bé sung tai Piéu 1 Nghij
dinh 56 49/201 7/NB-CP ngady 24/4/2017 ciia Chinh phi (sau ddy viét tit la
Diéu 1 Nghj dinh sé6 49/2017/NP-CP).

Theo bao cao 56 1766- STTTT/DNI tinh dén ngay 30/8/2018, Viettel Dong
Nai da trién khai 280 diém cung cap dich vu vien théng luu dong, dy quyén
(trong d6 c6 238 diém cung cép dich vy vién théng dugc ky két hop dong uy
quyén, hop dong cdng tdc vién hop tac vdi ca nhan) va giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung cung cap dich vu thong tin di dOng tra trudc cho
65.526 thué bao trén dia ban tinh Pong Nai. Poan thanh tra tién hanh kiém tra,
xéc minh thuc té ghi nhén:

- Trén trang thong tin dién tir cia Tap doan cong nghiép - vién thong Quén
doi ten mién https://vietteltelecom.vn ¢6 ding tai danh sach diém cung cap dich
vu vién thong tai dia ban tinh Pong Nai. Tuy nhién, ndi dung déng tai thleu
thong tin thoi han ty quyén; s lugng diém dugc dang tai chua day du so véi s6
lrong diém di bao céo cho S& Théng tin va Truyén thong tinh Pdng Nai.

- Kiém tra thyc té tai 13 diém cung cép dich vy vién thong ghi nhén: 13/13
diém déu dap umg céc diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1 Nghij dinh s6
49/2017/ND-CP. Tuy nhién, ca 13/13 diém déu khong luu gitr thong tin thué
bao, khong bao dam kha néng truy nhép vao co s¢ dit liéu vé thong tin thué bao
ctia diém cung cip dich vu vién thong; c6 03/13 diém dugc Viettel DPong Nai ky
hop cong tac vién hop tac voi ca nhan dé thiét lap diém cung cap dich vu vién
thong luu dong va ¢6 02/13 diém duoc Viettel Bong Nai ty quyén viéc giao két
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6i v6i ca nhan khong dung quy
dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

- Kiém tra, d6i chleu x4c suat thong tin cia 828/65.526 thué bao dugc giao
két hop dong theo mAu diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh Ddng Nai véi
co s¢ dir liéu tép trung cua doanh nghiép ghi nhan: C6 321/828 thué bao c6
thong tin thu€ bao khéng ding quy dinh, chiém ty 1€ 38,76% 56 thué bao dugce
kiém tra, cu thé: c6 83 thué bao do 09 diém cung céap dich vu vién thong chap
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nhén gidy Chimg minh quéin doi khi giao ket hop ddng theo miu diéu kién giao
dich chung; 238 thué bao c6 thong tin gidy to ty than cia chu thué bao dugc
c@p nhdt trén co so dit li¢u tdp trung cua doanh nghi¢p khong khép dung véi
thong tin gidy to iy than trén ban s héa dinh kem.

* Bdo cdo gidi trinh cua Viettel Dong Nai: Doanh nghiép da cép quyén cho
diém cung cép dich vy vién thong truy cép vao hé théng co s& dir liéu thong tin
thu€ bao tép trung cua doanh nghi¢p (he thdng BCCS) trén may tinh va dién
thoai di dong dé dang ky thong tin thué bao; khi cin truy xuét co s¢ dir ligu
thong tin thué bao da dang ky thi chu diém chi c6 thé truy cép vao hé thing
BCCS trén may tinh, tuy nhién da s cha diém déu thuc hién dang ky trén dién
thoai di dong va thoi gian dai khong thuc hién chirc ndng nay trén may tinh nén
khong nhé cach truy xuét dir liéu dé cung cdp cho Doan thanh tra dan dén viéc
khong dam bao kha ning truy nhap vao co s& dir liéu v& thong tin thué bao cua
diém cung cap dich vu v1en thong. Viée chip nhan Chimg minh quan doi khi
giao két hop dong theo mAu diéu kién giao dich chung cung cép dich vy di dong
tra trurde 1 dé hd tro khach hang, do tai thoi diém hoa mang dich vu khach hang
chi c6 ching minh quan doi, khong cé chimg minh nhan dan, cin cudc cong
dén, ho chiéu.

Qué trinh thanh tra, Viettel Dong Nai bdo céo dd nhan thiy sai pham va
tién hanh ra soat, diéu chinh thong tin ctia 185/238 thué bao trén co so dir liu
tap trung cua doanh nghi¢p theo ding thong tin trén glay td tiy than s6 hoa dinh
kém (thong tin sai s6t do 161 cép nhat); ra soat, giao két lai hgp dong va thu hdi
vé kho sb dbi voi 24/83 thué bao ¢4 thong tin thué bao 1a Chimg minh quan doi:
dang tai day du thong tin, sé lugng diém cung cdp dich vu vién thong trén dia
ban tinh Pdng Nai day du, _dung theo quy dinh. Viettel Pdng Nai s ting cu’orng
cong tac dao tao, huéng dan lai nghiép vu cho cac dlem cung cap dich vu vién
thong dam bao kha nang truy nhap vao co s¢ dir liéu vé thong tin thué bao cia
diém cung cdp dich vu vién thong.

1.5. Vé gid cuéc
1.5.1. Viéc ding ky, ban hanh gid cuwdc

Viettel Ddng Nai ap dung gia cudc do Tap doan cong nghip - vién thong
Quén DJi ban hanh, khong ban hanh gia dp dung riéng trén dia ban tinh Pdng
Nai. Qua kiém tra céc tai liéu do Viettel Ddng Nai cung cép Poan thanh tra nhan
thay viéc ban hanh gia cudce dich vy thong tin di dong cua Tap doan cong nghiép
- vién thong Quén Pdi c6 mot sd ndi dung chua ding quy dinh phap luat, cu thé:

- Tai Quyét dinh sé 2539/QD-VTQDP-KD ngay 31/12/2012 vé viéc ban
hanh gia ban b hoa mang di dong tra trude va cude dang ky dich vu di dong tra
sau (4p dung tir ngay 01/01/2013) c6 quy dinh cuéce dang ky dich vu di dong tra
sau 100.000 ddng trong d6: cudc hoa mang 35.000 ddng/thué bao, gia sim tring
25.000 ddng/sim, chi phi quan ly 40.000 déng/thué bao. Viéc quy dinh thu chi
phi quan Iy 40.000 dong/thué bao khong ding quy dinh tai Diéu 4 Thong tu sd
14/2012/TT-BTTTT ngay 12/10/2012 ctia B Thong tin va Truyén thong.
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- Tai Quyét dinh s 3637/QD-VIT-KHCN&HGP ngay 11/3/2017 cua
Tdng cong ty vién thong Viettel vé viéc ban hanh gia ban by hoa mang di dong
tra trude Viettel (dp dung tir ngay 13/3/2017) quy dinh gia ban thué bao di dong,
Dcom tra trude 50.000 dong/bd hoa mang. Tuy nhién, tai van ban 5591/VTT-
KHCN&HGD ngay 11/4/2017 cia Téng cong ty vién thong Viettel vé viéc
huéng din diéu chinh phi ding ky thong tin b kit di dong va Dcom tra truge
(4p dung tir ngay 13/4/2017) c6 quy dinh mic chiét khau, tra phi ban hang, phi
dang ky thong tin cho céc dai ly, kénh phén phéi, cong téc vién, cu thé: Doi véi
kit ddu 16: Chiét khdu 16.500 dong va phi dang ky thong tin 22.000 ddng; dbi
v6i kit ddu nbi 1é: Phi ban hang 38.500 dong va doanh nghiép khong thuc hién
thi tuc dang ky gia cude véi Bo Thong tin va truyén thong theo quy dinh phép
lugt. Tir cac quy dinh trén cho thdy, Tap doan cong nghiép - vién thong Quan
DPgi ban hanh quy dinh gid ban sim thué bao di dong tra trudc ciua Tép doan
cong nghiép - vién thong Quan Doi sau khi trir chiét khau, phi ban hang, chi phi
dang ky thong tin la 11.500 dong/bd thap hon gid cudc hoa mang quy dinh tai
Khoén 1 Dreu 4 Thong tu s6 14/2012/TT-BTTTT c6 du hiéu vi pham quy dinh
phép ludt vé quan Iy gia cude dich vy thong tin di dong mit dét.

1.5.2. Viéc cong khai, dp dung gid cwéc

Tap doan cong nghiép - vién thong Quan Poi c6 cong khai trén trang thong
tin dién tir tén mién https://vietteltelecom.vn gid cude dich vu di dong tra trude
(Tom690, Tomato, Economy, Tomato budn lang, 7Colors, Hi school, Student,
Sea+ va Speak sim), dich vu di ddng tra sau (Basic+, Vip, Family va Corporate);
dich vu Home phone; dich vu PSTN; dich vu FTTH va truyén hinh... Viettel
Dong Nai c6 niém yét gid cudc dich vu vién thong, internet, truyen hmh tai cac
diém giao dich truc thudc.

Kiém tra xac xuét viéc tinh, thu cude dbi voi cac khach hang trén dia ban
tinh D6 Nai gdm: 40 hoa don thu cuée dich vu truyén hinh tra tién trong théng
3, 7 nam 2017 va thang 7, 10 ndm 2018; 10 héa don thu cude dich vy internet
FTTH; 16 bang chi tiét cude thué bao dién thoai ¢b dinh PSTN, Homphone; 10
bang chi tiét cudc thué bao vién thong di dong géi Tomato, Economy, Student,
Basic+ trong thang 9 ndm 2018 ghi nhan doanh nghiép thu ding gid cudc dugce
ban hanh tai cic Quyét dinh s6 0098/QD-VTT- KHCN&HDG ngay 30/11/2016;
dinh sé 520/QDP-VTT- KHCN&HDG ngay 30/12/2017; so 1566/VTT-KDTC
ngdy 28/3/2012 ctia Tong cong ty vién thong Viettel va Quyét dinh s6 1525/QD-
VTQD-KD ngay 27/7/2010 cua Tap doan vién thong Quan doi.

1.6. Vé Khuyén mai

Theo bdo cdo tir 01/01/2017 dén 30/9/2018, Viettel Pdng Nai thyc hién
khuyen mai theo cdc chuong trinh do Tap doan cdng nghlep — vién thong Quén
Doi td chirc, chu yéu 1a cac chuong trinh khuyén mai giam gia hang hoa vién
thong chuyén dung (thé thanh toan dich vy thong tin di dong).

Qua kiém tra 39 hd so khuyen mai do Viettel Pdng Nai cung cap ghi nhan:
39/39 chuong trinh khuyén mai déu dam bao han muec, thoi gian khuyen mai va
c6 viin ban chip thuan cia Cuc Vién thong — B Thong tin va Truyén thong.
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1.7. Vigc cong khai thong tin chit luong

Viéc quan ly chét luorng dich vy vién thong, internet, truyén hinh tra tién do
Tép doan cong nghlep vién théng Quéan ddi té chirc thuc hién va quan ly tép
trung trén pham vi ca nudc. Tai myc Quan ly chat luong dich vu trén trang
thong tin dién tir tén mién vietteltelecom.vn cia Tap doan cong nghiép — vién
thong Quén ddi c6 cong khai day di thong tin theo quy dinh tai Di€u 22 Théng
tu s0 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 dé dugc sira d6i, bd sung tai Thong tu
s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Viettel Bong Nai ¢ niém yét Ban cong bé chét luong dich vu vién thong,
internet, truyén hinh tra tién tai cac diém giao dich theo quy dinh.

1.8. Vigc mua bdn, lwu thong cdc sin phiim hang héa chuyén nganh
CNTT&TT bit bujc phdi chitng nhin, cong bo hop quy

Kiém tra xdc sudt viéc luu thong, mua ban hang héa chuyén nganh
CNTT&TT tai Trung tdm Vién thong Viettel thi xd Long Khanh, huyén Trang
Bom ghi nhin: Céc di¢én thoai di dong nhan hi¢u V6410, V6216i, V6216R,
Mastel A130; Modem wifi Model H64EW; thiét bj Set top box Viettel dang
dugc chung bay déu c6 gén diu hop quy va Gidy chimg nhan hop quy, thong
béo tiép nhan ban cong bo hop quy theo quy dinh.

2. Viéc kiém dinh tram gbc dién thoai di dong mit dat

Tinh dén 30/9/2018, tong sb tram gdc dién thoai di dong mit dit theo bao
c4o cua Viettel Ddng Nai 12 1.081 tram. Kiém tra xdc suét hd so cua 60/1.081
tram ghi nhan: 42 tram co Glay chimg nhan kiém dinh; 18 tram c¢6 bién ban
kiém dinh cta Cong ty c¢d phan dich vu vién théng FTS (phong do kiém dugc
B6 TTTT chi dinh) két ludn tram gdc dién thoai di dong mat dat phu hop quy
chuin QCVN 08:2010/BTTTT.

Kiém tra thuc té 10 diém lip dat tram gdc dién thoai di dong mat dat tai
huyén Trang Bom va thanh pho Bién Hoa ghi nhan: C6 08/10 diém c6 niém yet
ban sao glay chimg nhén kiém dinh theo quy dinh; 02/10 diém khong niém yét
ban sao gidy ching nhan kiém dinh.

3. Viéc giai quyét khiéu nai

‘Tap doan cong nghigp - vién théng Quén doi da ban hanh Quy trinh giai
quyet khiéu nai cac dich vu do Viettel Telecom cung cap so 7420/QT:
CSKH&QLCLDV ngay 12/5/2017 phu hop v6i quy dinh tai Thong tu so
05/2011/TT-BTTTT ngay 28/01/2011 cua B$ Thong tin va Truyén thong quy

dinh ve giai quyét khiéu nai ciia ngudi sir dung dich vu trong linh vuc thong tin
va truyén thong.

Theo béo céo cia Viettel Pdng Nai, trong thoi ky tir ngay 01/01/2017 dén
ngay 30/9/2018 doanh nghigp chi phét sinh 01 truong hop khi€u nai vé linh vuc
vién thong. Kiém tra ho so luu trit tai Viettel Ddng Nai ghi nhan viéc tiép nhan,
giai quyét khiéu nai dwoc thuc hién dung quy dinh.

4. Viéc chip hanh ché do bao cio
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Trong thoi ky thanh tra ghi nhén, Viettel Pdng Nai ¢6 thuc hign che 6 béo
céo dich vu vién thong, internet theo quy dinh tai Thong tu sb 24/2009/TT-
BTTTT ngay 23/7/2009 cua BQ Thong tin va Truyén thong, tuy nhién thdi gian
guri béo céo ve S& con chdm tré so véi quy dinh. chua thyc hién ché d6 bao cao
dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Thong tu sb
19/2016/TT-BTTTT ngay 30/6/2016 cia By Thong tin va Truyén thong.

IIL. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Tép doan cong nghiép - vién thong Quén DJi, Viettel Dong Nai la mét
trong nhitg doanh nghi¢p tién phong, dan dau trong linh vuc vien thong, thoi
gian qua da cé nhleu ¢ ging, no lyc trong hoat dong cung cép dich vu vién
thong, internet, truyén hinh tra tién goép phén phit trién kinh té - xa hdi cua tinh.

Qua trinh thanh tra ghi nhén, Tép doan cong nghiép - vién thén Quén doi,
Viettel Dong Nai chdp hanh nghiém tuc cac quy dmh phap luat ve giay phép
hoat dong; viéc ban hanh, déng ky h0’p dong theo miu; viéc cong khai thong tin
chét lwgng va viéc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

2. Sai pham, ton tai

Qua két qua kiém tra, x4c minh ghi nhan, Tap doan cong nghi¢p - vién
thong Quén doi, Viettel Pong Nai c6 cac sai pham, t6n tai sau:

- Thyc hién ty quyén viée giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung dm vdi 02 ca nhan khong dung quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Biéu 1 Nghi
dinh sé 49/2017/ND-CP; giao ket hop dong cdng tac vién hop tac dbi véi ca
nhin dé thiét lap diém cung cap dich vu vien théng luu dong chua ding quy
dinh tai Piém b Khoan 1 Piéu 1 Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP.

- Thiéu klem tra, gidm sat dé cho 07 diém cung cap dich vy vién thong
chdp nhan gidy chimg minh quén dgi khi giao két hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung cung cép dich vy cho 59 thué bao khong ding quy dinh tai
Khoén 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

- Cung cdp dich vu cho 53 thué bao c6 thong tin thué bao khong dung quy
dinh tai khoan 5 Dleu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP déa dugc stra doi, bd sung
tai Diéu 1 Nghi dinh s 49/2017/ND-CP.

- Con thiéu sot trong viéc niém yet ban sao Gidy chimg nhén kiém dinh tai
dia diém lip dat tram BTS; khong thé hién sb trén hop ddng khi giao két hop
dong v6i khach hang.

- Cung cép 01 kénh chuong trinh ¢6 gidy chimg nhén déng ky da hét hiéu
lyc; chua thyc hién ché do bao céo hoat dong truyén hinh tré tién theo quy dinh.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:
Khéng.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY



Tl nhitng ndi dung két luan néu trén cho thdy, Tap doan cong nghiép - vién
thong Quan doi, Viettel Pdng Nai mic du 1a doanh nghiép Nha nuéc nhung
chua nghlem tac chap hanh phap luat va c6 nhiéu sai pham nghiém trong trong
viée giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cung cép dich vu
thong tin di dng tra trudc trén dia ban tinh Pong Nai.

bébi v6i céc sai pham néu trén, S¢& Thong tin va Tt:uyén thong tinh Pdng
Nai dd nhac nhd, chan chinh trong cac dot thanh tra, ki€m tra vao nhitng nm
trude. Bén canh do, Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP cia Chinh phu c6 quy dinh
chuyen tiép de doanh nghlep tién hanh ra soat ky lai hop ddng iy quyén dbi véi
diém cung cap dich vu vién thong trong thoi gian 03 thang; ra soat, hudng dan,
yéu cau céc thué bao dang hoat dong c6 thdng tin chua dung thuc hién lai viéc
giao két hop ddng theo dung quy dinh trong thoi gian 12 thang nhung doanh
nghiép van khong nghiém tic chap hanh.

Xét nguyén nhén, tinh chat, mic do sai pham cia Viettel Déng Nai, chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu, B6 Truéng Bo Thong tin va Truyen thong lién quan
dén céc linh vuc quan ly, Gidm ddc S& Thong tin va Truyén thong kién nghi cac
bién phap xtr Iy nhu sau:

1. Giao Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong tinh Dbng Nai thuc hién
thu tuc xur phat vi pham hanh chinh Tép doan cong nghiép - v1en thong Quén doi
déi véi hanh vi vi pham cua Viettel Dong Nai, cu thé: Cung cép dich vu cho 53
thué bao c6 thong tin thué bao khong dung quy dinh tai khoan 5 Piéu 15 Nghi
dinh 25/2011/ND-CP da dugc sira ddi, b sung tai Piéu 1 Nghi dinh s0
49/2017/ND-CP (danh séch dinh kém) quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 30
Nghi dinh so 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cta Chinh phu dugc sira d6i bd
sung tai Diéu 2 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu.

2. Nhéc nhd, chan chinh va yéu cau Giam ddc Viettel Dong Nai nghiém tic
kiém diém, rat kinh nghiém do6i vdi céc sai pham, ton tai da néu tai muc 2 phan
[T K&t luén thanh tra, dong thoi trien khai cac bi¢n phép khac phuc, cu thé:

- Cham dut ngay viéc cung cap kénh chucmg trinh Channel NewsAsia
khong c6 gidy chung nhan ding ky; viéc iy quyén viéc giao két hop dong theo
mau, diéu ki¢n giao dich chung khong ding quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 1
Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP; giao két hop dong codng tac vién hop tac dbi voi
cé nhan dé thiét 1ap diém cung cdp dich vu vién thong luu dong chua ding quy
dinh tai Piém b Khoan 1 DPiéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

- Thuc hién ra soét, giao két lai hop dong theo méu diéu kién giao dich
chung ddi voi 112 thué bao (53 thu€ bao c6 thong tin trén co s¢ dir liéu khong
khép ding v6i thong tin trén ban s hoéa dinh kém va 59 thué bao chp nhan
Chimg minh quan ddi khi hoa mang) c6 thong tin thué bao khong dung quy
dinh; dong thoi thuong xuyén huéng dan, kiém tra, giam sat ddi voi cac diém
cung cap dich vu vién thong, cling nhu co s¢ dit ligu tép trung cia doanh nghiép

nhim dam bao viéc dang ky, luu trit thong tin thué bao theo diing quy dinh phap
luét.



- Thuong xuyén ra soat, dang tai day du danh sach diém cung cép dich vu
vién thong tai Dong Nai trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép. Chap
hanh nghiém tic viéc niém yét ban sao gidy chung nhéan klem dinh tai dia diém
lip dat tram BTS va ché d¢ béo céo dich vu vién thong, truyén hinh tra tién theo
quy dinh phép luét trong thoi gian toi.

Yéu cAu Giam dbc Viet‘tel Déng Nai nghiém tac thue hién va bao cdo két
qué vé S Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai trudc ngay 31/5/2019.

3. Kién nghi B0 Thong tin va Truyén thong xac minh, xem xét xur Iy dbi
v6i cac ddu hiéu vi pham gid cude dich vu thong tin di dong miit dét quy dinh tai
Thong tu s6 14/2012/TT-BTTTT dugc néu tai muc 1.5.1 phan I Két luan thanh
tra ctia chinh T4p doan cong nghiép - vién thong Quéan doi.

Giao lanh dao phong Cong nghé thong tin - Vién thong; phong Béo chi -
Xuét ban - Thong tin - Buu chinh tang cuong gidm sat, huong dan, nhic nhd dbi
Vi Viettel Dong Nai trong viéc chap hanh phap luat vé vicn thong, internet,
truyén hinh tra tién, dic biét 1a cic thiéu sét, sai pham dugc néu tai Két luan
thanh tra.

Giao Chanh Thanh tra S¢ t6 chirc cong bd Két lun thanh tra theo quy dinh
phép luit vé thanh tra, thuc hién cac thi xir phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh phép lut va theo ddi, don dc viéc chap hanh Két luan thanh tra./,

Noi nhin:

-Bo TT&TT;

- Thanh tra B TT&TT;

- Tép doan CN-VT Quén doi;
- Viettel Ddng Nai;

- Phong CNTT-VT;

- Phong BCXB&TTBC;

- Thanh tra S¢&;

- Luu: VT, HSTT.

= THONG TIN
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