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KET LUAN THANH TRA
Vige chap hanh phap luit trong hoat djng vién thong, Internet
va truyén hinh tra tién tai Vién thong DPong Nai, Trung tim kinh doanh
VNPT - Pong Nai

Thuc hién Quyet dinh s6 86/QD-STTTT ngay 22/5/2019 cua Giam doc So
thong tin va Truyén thong tinh Dono Nai vé vi¢c thanh tra viéc Chdp hanh phap
luat vé vién thong, internet va truyén hinh tra tién tai Vién thong Dong Nai, Trung
tam Kinh doanh VNPT - Dong Nai - Chi nhanh Tong cong ty dich vu Vién thong
va cac dlem cung c,ap dich vu do Trung tdm kinh doanh VNPT - Dong Nai thiét
lap, uy quyén, tir ngay 28/5/2019 dén ngay 08/7/2019 Boan Thanh tra da tién hanh
I\Iem tra, xac minh vige chép hanh phép luét vé hoat dong v in thong, Internet va
truyén hinh tra tién tai VNPT Dong Nai, 07 dlem cung cép dich vu do Trung tim
kinh doanh VNPT - Dong Nai thiét 1ap, ay quyén va 10 dia diém lap dat tram gdc
dién thoai di dong mat dat.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 08/7/2019 cua Truong doan thanh tra,
bdo cdo giai trinh ctia Trung tim kinh doanh VNPT - Ddng Nai, Giam ddc S
Thong tin va Truyén thong Két ludn nhu sau:

I. KHAT QUAT CHUNG

1. VNPT Dong Nai dugce thanh lap theo Quyét dinh s6 615/QD-TCCB-
HDQT, ngay 06/12/2007 ctia Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Pon vi chinh thirc di vao hoat dong tirngay 01/01/2008 trén co so tach

ra tir Buu dién Tinh Pdng Nai (cii), la don vi hach toan phu thudc truc thuge Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT).

Thyc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va B Thong tin va Truyén
thong trong viée trién khai hoat dong ti cau tric Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, dén thang 10/2015, VNPT Dong Nai thuc hi¢n chuyé m glao Trung tdm
kinh doanh VNTP - Déng Nai sang Tong cong ty dich vu vién thong (VNPT -
Vinaphone) quan ly.

VNPT Ddng Nai ¢6 dia chi sd 61, . Nguyén Vin Tri. phuong Hoa Binh, thanh
phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai la don vi hach toan phu thudc truc thudce Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam - ma s6 doanh nghiép 0100684378 dang ky lan
dau ngay 28/12/2007, dang ky thay d6i lan thu 7 ngay 27/08/2014 do phong Ding
ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Dau tu tinh Ddng Nai cdp. Dia chi tru s¢ chinh:
Toa nha VNPT, s6 57 phé Huynh Thac Khang, phuong Léang 11a, quin Dong Da,

thanh phé Ha Noi.




2. Trung tdm kinh doanh VNPT - Bong Nai ¢6 dia chi Tang 1, sb 01,
duong 30/4, phuong Trung Diing, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai la chi nhanh
va hoat dong theo uy quyén cua Téng Cong ty dich vu Vién thong tir ngay
25/9/2015 - mi sb doanh nghiép 0106869738 dang ky ldn déu ngay 11/6/2015 do
phong Bang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cép. Dia
chi tru s¢ chinh: Toa nha VNPT, s 57 phd Huynh Thuc Khéng, phuong Lang
Ha, quan Déng Pa, thanh phd Ha Ni.

Mo hinh hoat dong trén dia ban tinh Pong Nai gdbm khdi ky thudt va kinh
doanh véi tong nhan su 856 ngudi, cu thé:

- Khéi ky thuat do VNPT Ddng Nai thuc hién gom Ban Giam ddc, 03 phong
chuyén mon nghi¢p vu (phong nhén sy - Tong ‘hop, K& toan - K¢ hoach, Ky¥ thudt
- Dau tu) va 14 trung tdm, don vi truc thudc; tong nhan sy 520 ngudi.

- Khéi kinh doanh do Trung tdm kinh doanh VNPT - Dong Nai thuc hién
gdém: Ban Giam ddc, 03 phong chuyén mon, nghiép vu (phong Tong hop - Nhan
su, Ké hoach - Ké toan, Diéu hanh nghiép vu), 14 don vi truc thudce (dai ho tro
khach hang, phong Khéch hang T6 chire va Doanh nghi¢p, 12 phong ban hang tai
cac huyén, thi, thanh phd); tong nhan su 336 nguoi.

- Cac dich vu doanh nghiép dang cung cép, sd lugng thué bao ton tai trén dia
ban tinh Pong Nai: Vién thong c6 dinh: 88.617 thué bao; Gphone: 3.228 thué bao;
Vién thong di dong: 580.109 thué bao; Internet: 154.338 thué bao va truyén hinh
MyTV: 35911 thué bao.

- Tong doanh thu trong thoi ky thanh tra 1.599 ty déng, nop ngéan sach nha
nuée trong ky thanh tra hon 49 ty dong.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viée chip hanh phap Iuat trong cung cap hang hoa, dich vu vién
thong, Internet, truyén hinh tra tién.

1.1 V& gidy phép:

- Trung tam kinh doanh VNPT - Pong Nai hoat dong theo Gidy chimg nhén
dang ky hoat dong chi nhinh 56 0106869738-059 do phong ding ky kinh doanh
So Ké hoach va Péu tu tinh Dong Nai cdp lan déu ngay 08/10/2015, thay doi lan
thr 1, ngay 14/5/2018; 12 gidy ching nhan ding ky dia diém kinh doanh cua
phong ban hang truc thudc (danh sdach dinh kéem).

- Tap doan Buu chinh Vltn théng Viét Nam da duge Bo Thong tin va Truy ¢n
thong cap cac gidy phép cung cép dlch vu gom:

+ Dich vu vién thong co dinh, di dong: Glay phép so 179/GP-BTTTT ngay
07/4/2016 duoc phep cung cap cac dich vu vien thong co dinh (dich vu ¢6 dinh
mit dét, dich vu vién thong ¢0 dinh vé tinh); dich vu vién thong di dong (dich vu
di dong mat dat, dich vy vién thong di dong vé tinh, dich vu vién thong di dong
hang hai, dich vu vién thong di dong hang khéng) trén pham vi toan quoc.



+ Dich vu Internet: Glay phep s6 1312/GP-BTTTT ngay 21/9/2009 dugc
phép cung cép cac dich vy két ndi Internet, dich vu truy nhap Internet va dich vu
g dung Internet trong vién thong (dich vu thu dién i, dich vu dién thoai Internet
loai hinh "PC-to-PC trong nuéc va qubc t&" va "PC-to-Phone chiéu di québc t&")
trén pham vi trong nudc va ¢ nudc ngoai.

+ Dich vu truyén hinh tra tién: Gidy phép sé 1341/GP-BTTTT ngay
26/7/2019 duge phép cung cép cac dich vu truyén hinh cép (cong nghé IPTV) trén
pham vi toan quéc.

1.2 Viéc ding ky, thong bio, 4p dung hop dong theo miu, didu kién giao
dich chung

- Téng Céng ty dich vu vién thong da ban hanh, déng ky va duge Cuc Quén
ly canh tranh B§ Cong thuorng chép nhan dang ky hop dong theo mau, dxeu kién
giao dich chung d6i véi cac dich vu vién théng, Internet va truyen hinh tra tién tai
van ban s6 283/TB-QLCT ngay 27/7/2017. Hop ddng cung cép dich vu vién thong
(bao gdm ca dich vu théng tin di dong tra trudc), Internet, truyén hinh tra tién va
diéu kién giao dich chung dép tmg ddy du cic ndi dung ti thiéu theo quy dinh tai
Piém g, Khoan 8, Piéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh
phti va Phu luc 1, 2 ban hanh kém theo Théng tu sé 39/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 ctia Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh vé hop déng méu va diéu
kién giao dich chung trong linh vuc vién thong.

- Vé ding ky, cung cip céc kénh chuong trinh trén dich vu truyén hinh:

+ T4p doan buu chinh vién thong Viét Nam da thyuc hién ding ky danh muc
kénh chwong trinh trén dich vu truyén hinh cép cong nghé IPTV véi Cuc Quan ly
Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tir sé 1421/VNPT-VP ngay 09/4/2019
va sb 2388/VNPT-VP ngay 30/5/2019.

+ Qua kiém tra thue té danh sach 185 kénh truyén hinh tra tién dugc cung
cap trén hé thng truyen hinh tra tién tai Trung tAm kinh doanh VNPT - Dong Nai
va cac Gidy phép s6 44/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay 14/3/2018; giay phép
s6 118/GCN-KENH-PTTH&TTBDT ngiy 14/5/2018; giay phép s6 231/GCN-
KENH-PTTH&TTDT ngay 6/9/2018; glay phép so0 302/GCN-KENH-
PTTH&TTDT ngay 29/11/2018 va gidy phép s6 123/GCN-KENH-PTTH& TTDT
ngay 22/7/2019 do Cuc Phat thanh truyén hinh va Théng tin dién tir - B6 Théng
tin va Truyén thong cip, Poan ghi nhan: Trung tdm kinh doanh VNPT - Ddng
Nai c6 cung cap 08/185 kénh chua dugc cip phép tai cac, cu thé: VITV (SCTVS);
MTV (HD); HiTV; HaTinh (HD); HungYenTV (HY) HD; QuangNgaiTV
(PTQ1) HD; ThaiNguyenTV1 (TV1) HD; DaNangTV2 (DRT2).

* B4o cdo giai trinh clia Trung t4m kinh doanh VNPT - Pdng Nai: trong 08
kénh truyén hinh cé kénh HiTV (HCATV) d3 duoc cuc cép trong Gidy chung
nhén sé 118/GCN-KENH-PTTH&TTDT ngay 14/5/2018, con lai 07 kénh chua
dugc cap. Nguyén nhan: Cong ty MyTV 1a chu dich vu c6 thong tin lai la 07 kénh
trén do mdi dua vao nén chua dugc Cuc cung cép gidy chtmg nhén, Trung tim
kinh doanh VNPT - DPdng Nai di kién nghi Céng ty MyTV tam ngung phat séng
tai dia ban Pdng Nai.
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1.3 Viéc thuwe hién trach nhi¢m cia doanh nghiép vién thong trong to
chire thye hién viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung,
lru giir thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP
ngay 24/4/2017 cia Chinh phi.

- Viéc trién khai diém cung cap dich vu vién thong trén dia ban tinh:

+ Tinh dén 30/4/2019, Trung tam kinh doanh VNPT - Dong Nai bdo céo da
trién khai 224 diém cung cap dich vu vién théng, trong do: 41 diém cung cép dich
vu vién thong c6 dia chi xac dinh do Trung tam kinh doanh VNPT - Dong Nai
thiét 1ap; 183 diém do doanh nghiép khac thiét lap, vién thong ky hop dong ty
quyén (43/183 diém do Trung tam kinh doanh VNPT - Pbdng Nai ky hop dong uy
quyén truc tiép, 140/183 la diém cung cép dich vu ctia chi nhanh dich vy gia tang
Pong Nai - Cong ty cb phan Nhitng trang vang Viét Nam). Tir ngay 01/01/2018
dén 30/4/2019, da thuc hién giao két hop ddng mau, diéu kién giao dich chung
dang ky thong tin cho 592.804 thué bao di dong tra trude.

+ Qua kiém tra tryc tjép 07/07 I-?iém cung cép dich vu vién thong do Trung
tam kinh doanh VNPT - Dang Nai thiét 14p, Gy quyen (trong d6: 03 diém tai phong
giao dich huyén trang Bom, Tram vién thong Tam Phudce va phong ban hang Long
Thanh do Trung tam kinh doanh VNPT - Déng Nai thiét 1ap; 01 diém do Trung
tam kinh doanh VNPT - Pong Nai ty quyén; 03 diém hoat dong theo uy quyén
cta Chi nhanh dich vu gia tang Pong Nai - Cong ty ¢ phan Nhimng trang vang
Viét Nam); ra soat kiém tra xéc suit cac thong tin thué bao trén co so dir liéu tap
trung cia Tong Cong ty Dich vu Vién thong - Vién thong Pong Nai, Doan ghi
nhan:

Uu diém: 07/07 diém cung cép dich vy vién thong co biép higu dép ing day
i c4c thong tin theo quy dinh; c6 niém yét cong khai hop dong mau, diéu kién

A .

giao dich chung, quy trinh tiép nhén dang ky thong tin thué bao, hop dong uy
quyén; nhan vién tryc tiép giao két hop dong mau, diéu kién giao dich chung da

dugc doanh nghi¢p vien thong tap huan, dao tao vé quy trinh, thu tuc giao két hop

ddng theo mau, diéu kién giao dich chung bing nhiéu hinh thtrc nhu cir ngudi dén

hudng dan tryc tiép hodc mé 16p dao tao vé nghiép vu trén phén mém déng ky,
quén ly thong tin thué bao ctia doanh nghiép (phan mém CCBS).

Thiéu sét, sai pham: Trung tam kinh doanh VNPT - Déng Nai da thieu kiém
tra, giam sit doi véi cac Piém cung cép dich vu vién thong dan dén nhing sai
pham nhu sau:

+ Pé cho 07/224 Piém cung cap dich vu vién thdng chip nhan Ching minh
nhan dén khéong con thoi han sir dung d6i voi ngudi ¢6 québc tich Viét Nam dé
giao két hop dong theo mau diéu kién giao dich chung cung cép 11 thué bao di
dong tra trudc khong ding quy dinh tai Piém a Khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP d dugc sira doi, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP
ngay 24/4/2017 cta Chinh phu.



e Giai trinh: Trung t&m kinh doanh VNPT - Pong Nai da ra soét, khéc phuc
xu ly con 01/224 Piém cung cap dich vu vién théng sai CMND dbi vai 02 thué
bao di dong tra trude khong dung quy dinh (danh sdch dinh kem).

+ Thuc hién viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cho
28 thué bao c6 thong tin thué bao khong dung quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Piéu
15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP di dugc stra d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta Chinh phu.

e Gidi trinh: Trung tdm Kinh doanh VNPT - Bong Nai da quén triét dén diém
cung cap dich vu vién thong va cac ctra hang truc thudc thuc hién nghiém tac tir
viéc tiép nhén, s6 hoa gidy 10, anh chup va dang ky thong tin thué bao cho khach
hang. Tuy nhién, do 16 nhap thong tin tir gidy to tiy than cua khach hang vao
phin mém quén ly tap trung CCBS ctia doanh nghiép dan dén 28 thué bao co
thong tin khong ding quy dinh. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Pong Nai da ra
soat, khic phuc duoc 18/28 thué bao ding quy dinh (danh sach dinh kem).

- Viéc ding tai danh sach Biém cung cip dich vu vién thong trén trang thong
tin dién tir ciia doanh nghiép:

Doan tién hanh kiém tra tryc tiép trén trang thong tin dién tu
https://vnpt.com. vn/gioi-thieu/diem-giao-dich nhén thay Tép doan Buu chinh
vién théng da thuc hién dang tai danh sach diém cung cap dich vu vién thong. Tuy
nhién, thong tin déng tai chua day du theo quy dinh Piém n Khoén 8 Diéu 15
Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 da duoc sira ddi, bo sung tai biéu
1 Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu, cu thé: thiéu loai
hinh cung céap dich vy, thoi han dugce uy quyen thoi gian hoat dong (do1 v6i diém
cung cép dich vu vién théng luu dong), vi pham Diém d Khoéan 5 Piéu 15 Nghi
dinh 25/2011/ND-CP da dugc stra ddi, b sung tai Diéu 2 Nghi dinh 49/2017/ND-
CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu.

Pé xuét hudng xt 1y: yéu cau Tdp doan Buu chinh vzen thong dang tai c’z’ay
du cdc thong tin theo quy dinh tai Diém n Khodn 8 Piéu 15 Nghi dinh s0
25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 dé duwoc sira déi, bé sung tai Piéu 1 Nghi dinh
56 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phii.

- Viéc ban hanh va cong khai gia cudce: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam chiu trach nhiém thyc hién déng ky/théng béo va ban hanh gia cuge dich vu
sau khi duge Cuc Vlen théng - B6 Thong tin va Truyén thong chép thuan. Qua
kiém tra hd so thuc té cho thay:

Trung tdm kinh doanh VNPT - Dong Nai ban hanh cac Quyet dinh quy dinh
vé gia cude trén co s& cin cir cac quyét dinh hogc vin ban trién khai tir Téng Cong
ty dich vu Vién théng; C6 thuc hién niém yét cong khai gia cudc dich vu trén
trang thong tin dién ti http //dongnai.vnpt.vn va tai cac diém giao dich truc thuc
trén dia ban tinh, cac goi cudce da duge cong khai gbm:

+ 16 gbi cudce dich vu di dong tra trude (B50SV, Thuong gia 245, Thuong
gia 345, HEY 90, HEY 125, Géi D250 , Géi D500 , EzCom 6T, EzCom 12T,
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Vina690CN, Pai Phat , Ctru Phat, Ciru Phét Plus, *Khuyén noéng (KN690), Giao
vién, SIM HEY - HEY Sinh vién).

+ 14 gbi cudc dich vu di dong tra sau (06 goi danh cho cd nhédn ECO90,
ECO125, ECO145, ECO169, ECO169PLUS, ECO195 va 8 géi danh cho doanh
nghiép DN-50, DN-89, DN-189, Thuong gia 1, Thuong gia 2, Thuong gia 249,
Thuong gia 349, Thuong gia 499).

+ 19 go6i cude dich vu Internet.
+ Bang gia cudce dich vu ¢d dinh.
- Viéc tinh va thu cude dich vu vién thong, Internet va truyén hinh tra tién:

Kiém tra x4c suét 41 héa don dich vu vién thong gom: 02 dich vu di dong
tra trudc, 08 dich vu di dong tra sau, 19 dich vu Internet, 02 dich vu cb dinh va 10
dich vu truyén hinh tra tién trong thang 8, thang 12 nam 2018 va thang 2, thang 4
nim 2019 ghi nhan: Trung tdm kinh doanh VNPT - Pong Nai thuc hién tinh ding
va thu ding véi gia di ban hanh va cong khai trén trang théng tin dién tu
http://dongnai.vnpt.vn

- Vé khuyen mai: Tirngay 01/01/2018 dén 30/4/2019, Trung tAm kinh doanh
VNPT - Pong Nai thuc hién khuyen mai cin ¢t theo cac chuong trinh do Téng
Cong ty dich vu Vién théng trién khai.

- Qua klem tra 15 hd so khuyén mai do Trung tam kinh doanh VNPT - Pong
Nai cung cap ghl nhéan: 15/15 chuong trinh khuyen mai déu bao han mirc, thoi
gian khuyén mai theo quy dinh tai Thong tu so 47/2017/TT-BTTTT ngay
29/12/2017 ctia B6 Théng tin va Truyen théng. Céc chuong trinh khuyen mai
duoc théng bao/ ding ky véi co quan quan ly nha nuée co tham quyeén.

- Ve Chat luong: Viéc quan ly chat lwong dich vu vién thong, Internet, truyén
hinh tra tién do Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam thuc hién va quan ly tap
trung trén pham vi ca nudc. Poan kiém tra xac suat 07 diém cung cap dich vu vién
thong do Vién thong Dong Nai thiét lap, uy quyen déu c6 niém yét ban cong bd
chét lwong dich vu vién thong, Internet, truyén hinh tra tién theo ding ndi dung
da dugc Tap doan buu chinh vién théng Vi¢t Nam déng tai trén trang thong tin
dién tr http://vnpt.vn tai muc cong b chit luong dich vu.

Pong thoi, trén muc quén ly chat luong dich vu trén trang thong tin dién tur
http://vnpt.vn ctia Tép doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam da cong khai day
du thong tin theo quy dinh tai Diéu 22 Théng tu so 08/2013/TT-BTTTT ngay
26/3/2013 da duogc sira dbi, bd sung tai Thong tu s6 11/2017/TT-BTTTT ngay
23/6/2017 cua B Thong tin va Truyén thong.

-Viéc luu théng, mua ban va két ndi vao mang vién thong cong cong cac san
pham ’hang hoa chuyén nganh CNTT&TT bt bude phai chiing nhan, cong b6 va
gén dau hop quy: Kiém tra viéc luu thong, mua ban hang héa chuyén nganh
CNTT&TT tai Phong Giao dich huy¢n Trang Bom ghi nhéan: Model NO N60OR
nhan hiéu TOTO LINK dang dugce chung bay ¢ gan d4u hop quy md zioncom
(Vietnam) B00242016 va gidy chimg nhén hop quy s6 B0017040118AE01A2 do
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Trung tAm Kiém dinh va Chimg nhan 2 cép cho Céng ty TNHH ZIONCOM
(VIETNAM) ngay 04/01/2018 theo ding quy dinh.

2. Kiém dinh tram géc dién thoai di dyng mit dat

Theo béo céo cia VNPT Ddng Nai, tinh dén 30/4/2019, tong s6 tram goc
dién thoai di ddong mit dat cia VNPT Dong Nai la 654 tram.

- Kiém tra ho so va dbi chiéu véi danh sach 654 tram trén co s& dir liéu cua
Cuc Vién thong cho thay 497 tram d3 dugc cap gidy chirng nhén kiém dinh, 50
tram da ndp ho so kiém dinh va 107 tram dang hoan thién hd so nop.

- Kiém tra thuc té 10 dia diém lap dit tram goc dién thoai di dong mat dat tai
huyén Long Thanh. Trong d6, 05/10 dia diém c6 gidy chimg nhan kiém dinh con
han, 04/10 dia diém c6 bién ban kiém dinh con han, 01/10 dija diém chua c6 glay
chimg nhan kiém dinh. VNPT Dong Nai c6 giai trinh da nop hé so kiém dinh vao
ngay 15/6/2019.

3. Viéc giai quyét khiéu nai
- Trung tam kinh doanh VNPT - ‘r’)ong Nai cé ban hanh quy dinh vé tiép nhan
va giai quyét khiéu nai cac dich vy vién thdng, cdng nghé thong tin va Internet 50

1274/QD-TTKD-DNi DPHNV ngay 03/7/2017 va thuc hién cong khai trén trang
thong tin dién tir http://vnpt.vn theo ding quy dinh.

- Theo béo cdo cua Trung tam kinh doanh VNPT - Dong Nai, trong thoi ky
thanh tra don vi ¢6 tiép nhan 16 truong hop khiéu nai déi véi cac dich vu cu thé:
06 dich vu di dong, 05 dich vu co dinh, 04 dich vy Internet, 01 dich vu MyTV.
Poan da k1em tra truc t1ep 16 ho so khiéu nai trén cho thiy Vién thong Pong Nai

thyuc hién tiép nhan, giai quyét va luu trix day du hd so khiéu nai theo ding quy
dinh.

4. Viée chip hanh ché dj bo cdo

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Pong Nai thyuc hién diy da ché do béo céo
vé linh vuc vién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2009/TT-BTTTT ngay
23/7/2009 ctua Bo Thong tin va Truyen thong. Tuy nhién chua thye hién ché do

béo cdo vé dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu 4 Thong
tu s6 19/2016/TT-BTTTT ngay 30/6/2016 ctia BO Thong tin va Truyén thong.

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwogc

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam la mét trong nhirng doanh nghiép
tién phong, dan dau trong linh vuc vién thong, thoi gian qua da co nhiéu c6 gang,
nd luc trong hoat dong cung cap dich vu vién thong, internet, truyén hinh tra tién,
g6p phan phét trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

Quié trinh thanh tra ghi nhan Tap doan Buu chinh Vlen thong Viét Nam chap
hanh nghiém tc nghiém tuc cac quy dinh phap luat vé gidy phép hoat dong; viéc
ban hanh, déng ky hop déng theo mau; viéc cong khai théng tin chét luong va

viée giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
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2. Sai pham, ton tai

Qua kiém tra, x4c minh ghi nhén: bén canh nhitng két qua dat dugc Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam, Trung tdm kinh doanh VNPT - Pdng Nai van tén
tai, sai pham sau:

- Thleu kiém tra, giam sat déi Vvdi cac Diém cung cép dich vu vién thong dugc
ly quyeén, dé cho 07/224 Piém cung cap dich vu vien thong chép nhan Chimg minh
nhén dan khong con théi han st dung ddi voi ngudi c6 quoc tich Viét Nam dé giao
két hop ddng theo mau diéu kién giao dich chung cung cap 11 thué bao di dong tra
trude khong ding quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP
da dugc sira d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cta
Chinh phu.

- Thyc hién viéc giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cho 28
thué bao c6 thong tin thué bao khong ding quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Diéu 15
Nghi dinh 25/2011/ND-CP di dugc sta dbi, bé sung tai Piéu 1 Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

- Chura thye hién ché do bao céo vé dich vu truyén hinh tr tién theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 4 Thong tu s6 19/2016/TT-BTTTT ngay 30/6/2016 cua Bd Thoéng
tin va Truyén thong.

- Thong tin dang tai chua day du theo quy dinh Diém n Khoan 8 Bleu 15 Nghi
dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 da dugc sira d6i, bd sung tai Didu 1 Nghi
dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khong

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Qua xem xét béo cdo két qua cua Doan Thanh tra va giai trinh cta Trung tam
kinh doanh VNPT - Ddng Nai. Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong yéu cau:

1. Thanh tra S& Thong tin va Truyen théng thuc hién tha tuc x1r phat vi pham
hanh chinh d6i v6i Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Trung tdm kinh doanh
VNPT - Dong Nai, cu the

+01 diém cung cap dich vu vién thong chap nhan Chung minh nhan dan khéng
con thoi han sir dung d6i voi nguoi co quoc tich Viét Nam dé giao két hop dong theo
mau diéu kién giao dich chung cung cap 02 thué bao di dong tra truéc khong ding
quy dinh tai Diém a Khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP d3 dugc sira doi,
b sung tai Piéu 1 Nghl dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu.

+ Thyc hién viéc giao két hgp dong theo mAiu, didu kién giao dich chung cho
10 thué bao c6 thong tin thué bao khéng diing quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4 Piéu 15
Nghi dinh 25/2011/ND-CP d& dugc sira d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh pha.

2. Giam dbc Trung tdm kinh doanh VNPT - Pong Nai nghiém tic kiém diém,
rut kinh nghiém 601 véi céc sai pham, ton tai d& néu tai muc 2 phan ITI Két luan thanh
tra, dong thoi trién khai céc bién phap khic phuc, cu the

- Thye hién ra soat, giao két lai hop dong theo mau diéu kién giao dich chung
cho 10 thué bao ¢6 thong tin thué bao khong ding quy dinh; ddng thoi thudng xuyén
kiém tra, gidm sat dbi véi cac diém cung cap dich vy vién théng, cling nhu co s dir
liéu tap trung ctia doanh nghiép nhdm dam béo viéc dang ky, Iuu trit thong tin thué
bao theo diing quy dinh phdp lujt.



- Thuc hién nghiém tac, day du ché do béo cdo vé dich vu truyén hinh tra
tién theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu 4 Thong tu s& 19/2016/TT-BTTTT ngay
30/6/2016 cua B Thong tin va Truyén thong.

- Dé nghi Tép doan Buu chinh v1en thong thuc hién ding tai day du danh
sach diém cung cap dich vu vién thong trén trang thong tin dién tu
https://vnpt.com.vn/gioi-thieu/diem-giao-dich hodc tu dang tai rén trang thong
tin dién tir http://dongnai.vnpt.vn ctia don vi theo quy dinh.

- Yéu ciu Giam déc Trung tdm kinh doanh VNPT - Dong Nai nghiém tic
thue hién va bao cao két qua vé S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai
trude ngay 30/9/2019.

3. Kién nghi Cuc Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién o ra sodt, cap
gidy phép 08 kénh truyén hinh trén hé théng truyén hinh tra tién cua Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam theo quy dinh.

4. Lanh dao phong Cong ngh¢ thong tin - Vién théng, lanh dao phong Béo
chi - Xudt ban - Théong tin - Buu chinh tang cuong giam sat, hudng dan, nhic nho
dm voi Trung tam kinh doanh VNPT - Dong Nai trong viéc chap hanh phap ludt
vé& vién thong, internet, truyén hinh tra tién.

5. Chanh Thanh tra S& té chirc cong bd Két luan thanh tra: Thuc hién ndi
dung tai Muc 1 Phin V Két luan thanh tra; Theo doi, don doc viée chdp hanh Két
luin thanh tra theo quy dinh phép luat./.

Noi nhin:

-BOTT&TT;

- Thanh tra B TT&TT;

- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;
- Trung tam kinh doanh VNPT - Déng Nai;
- VNPT Ddng Nai;

- Phong CNTT-VT;

- Phong BCXB&TTBC;

- Thanh tra So;

- Lau: VT, HS TT.
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