SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO | Doc 1ip - Te do - Hanh phiie
S6: 34 /KL-TT | , Déng Nai, ngay M thing F ndm 2017
KET LUAN THANH TRA

Viéc chz‘ipohz‘mh phap luit trong hoat déng bwru chinh tai
Tong cong ty co phan buu chinh Viettel - chi nhanh tinh Pong Nai

Thyc hién Quyét dinh s6 23/QB-TT ngay 23/5/2017 ctia Chéanh Thanh tra
S& Théng tin va Truyén thong tinh Dng Nai (S& TT&TT) v& viée thanh tra viée
chip hanh phap luat trong hoat dic}ng buu chinh tai Tong cong ty ¢ phan buu
chinh Viettel chi nhanh tinh Pong Nai (sau ddy goi tit 1a Chi nhanh buu chinh
Viettel DPong Nai). Tlr ngay 01/6/}2017 dén ngay 07/6/2017, Poan Thanh tra da
tién hanh thanh, kiém tra tai Chi nhénh va 03 diém giao dich truc thudc.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 24/ ¢ /2017 cta Poan thanh tra, Chanh
Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong tinh Dong Nai két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh buu chinh Viettel Pdng Nai duoc thanh 1ap vao thang 10 ndm
2009, co try s6 hoat dong tai s6 A17, KP 5, phuong An Binh, thanh phd Bién
Hoa, tinh Péng Nai.

Vé t6 chirc bd may, nhan sy: Chi nhanh buu chinh Viettel Pong Nai ¢6 Ban
Giam ddc, 03 phong chirc nang, 23 buu cuc va 01 trung tim khai théc. Téng s6
nhén su 217 ngubi, cu thé: ban Gi{'ém dbe: 03 nguoi; phong Tai chinh: 15 nguoi;
phong K¢ hoach tong hop: 3 ngu({i; phong Kinh doanh: 10 ngui; 23 buu cuc va
01 trung tdm khai thac: 168 nguoi.

Tinh hinh san xuét, kinh doz‘mh: Loai hinh dich vu cung Ung trén dia ban
tinh Pong Nai: Dich vu chuyén phat thu trong nuéc va quoc té; dich vu chuyén
phat nhanh, buu kién thudong, buu kién ty théac, buu pham ghi s, phat trong
ngay, phat 24h, vacxin — dong lanh. Téng doanh thu ctia Chi nhanh buu chinh
Viettel Pong Nai trong thoi gian thanh kiém tra: 59.111.000.000 dong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Vige chap hanh phap lujt vé ding ky kinh doanh, didu ki¢n hoat
dong buu chinh

- Téng coéng ty c6 phin buu chinh Viettel cé Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép s6 0104093672 do S¢ Ké hoach va Pdu tu thanh phé Ha Noi cap
lan dau 03/7/2009, thay dbi lan tht 10 ngay 22/6/2015; c6 Gidy phép cung tmg
dich vu chuyén phat thu pharl‘n vi trong nudc sb 352/GP-BTTTT ngay
04/11/2007, Gidy phép buu chinh pham vi lién tinh, quéc t& sé 157/GP-BTTTT
ngay 11/2/2011 va vin ban x4c nhén thong bao hoat dong kinh doanh dich vu
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chuyén phét sé 2708/BTTTT-BC ngay 25/8/2008, sé 2357/XN-BTTTT ngay
15/8/2013 ctia Bo Thong tin va Truyén thong theo ding quy dinh.

- Chi nhanh buu chinh Viettel Pong Nai ¢6 Gidy chimg nhéan ding ky hoat
dong chi nhanh s6 0104093672-045 do phong Ding ky kinh doanh S¢ K& hoach
va Pau tu tinh Pong Nai cap lan dau ngay 22/10/2009; c¢6 vin ban x4c nhan
thong bao hoat dong buu chinh s6 174/XN-STTTT ngay 29/2/2012 cua S&
Théng tin va Truyén thong Pdng Nai theo dung quy dinh.

- 24 buu cuc, trung tdm khai théc thuéc Chi nhanh buu chinh Viettel Péng
Nai khéng cé gidy chiing nhan ding ky dia diém kinh doanh.

Két luan: Chi nhanh buu chinh Viettel Dong Nai di ¢6 hanh vi té chitc hoat
dong kinh doanh & nhitng dia diém kinh doanh truc thude nhung chua thong bao
lap dia diém kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 2 Piédu 33 Nghi dinh
78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh pha vé dang ky doanh nghiép.

2. Viéc chap hanh phap luit vé cung irng dich vu bwu chinh

2.1. Vé hop ddng cung tmg va st dung dich vu buu chinh: Chi nhanh buu
chinh Viettel Pong Nai ap dung hop dong pl'ueu gui do Tong cong ty cd phan
buu chinh Viettel ban hanh. No6i dung hcrp dong, phiéu guri dap (mg day du céc
yéu cau theo quy dinh tai Pidu 9 Lujt Buu chinh.

2.2. V& chip nhan, phat buu guri, ddm bao an toan, an ninh trong cung tmg
dich vu buu chinh

Téng cong ty ¢d phan buu chinh Viettel da xdy dung, ban hanh céc quy
trinh, quy dinh trong cung tmg dich vu buu chinh nhu: Quy dinh quén ly chét
lwong dich vu chuyen phat kém theo cac Quyét dinh sb 551/QD-VTP-CPTN
ngay 19/4/2016, s6 1078/QD-VTP-CSKH ngay 01/7/2016 trong d6 ¢6 quy dinh
day da vé chap nhén, phét buu giri, ddm bao an toan, an ninh trong cung Umg
dich vu buu chinh; Quy dinh hang héa cdm g, gui ¢o diéu kién va cdm gui qua
dudng hang khong kem theo cac Quyét dinh sb 978/QD-VTP-NVCL ngay
15/8/2015, so 1388/QB-VTP- C,S},(H ngay 03/8/2016; Quy trinh chuyén hoan
buu giri kém theo céc Quyét dinh sé 985/QD-VTP-NVCL ngdy 17/8/2015, sb
518/Qb-VTP-DHCL ngay 03/3/2017.

Kiém tra thuc té tai 03 dia diém kinh doanh truc thuge Chi nhénh buu
chinh Viettel Dong Nai ghi nhan: 03/03 diém déu cé niém yet Quy dinh hang
héa cam giri, giri ¢6 diéu kién; cac buu gui dugce boc, géi can théan, c6 thé hién
day du thong tin lién quan dén nguoi g, ngudi nhén, chua phat hién vat phdm,
hang héa khong dugc chap nhan, vén chuyén qua mang buu chinh.

Tuy nhién, qua kiém tra phat hién mot s6 buu gtri cho phat trén dia ban tinh
Dong Nai ctia dich vu phat hang’thu tién (dich vu COD) ¢6 chita hang héa dé
kinh doanh khong keém theo héa don, chirng tir hop 18.

Két luan: Doanh nghi¢p thuc hién khong ding quy dinh ve hang gt c6
didu kién tai khoan 1 phan II QL&/ dinh hang héa cam gtri, gtri ¢6 diéu kién va
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cédm g qua dudng hang khong do doanh nghi¢p ban hanh tai cac Quyét dinh sb
978/Qb-VTP-NVCL ngay 15/8/2015, s6 1388/QD-VTP-CSKH ngay 03/8/2016.

3. Viée chap hanh phap lui_‘lr ve gia cude dich vu buwu chinh

Viéc ban hanh, niém yét gia cude: Téng cong ty c6 phan buu chinh Viettel
da ban hanh Gia cude dich vu chuyén phat trong nudc kém theo céc Quyét dinh
s6 959/QD-VTP ngay 12/8/2015, sé 581/QD-VTP-CPTN ngay 23/04/2016, sb
1350/Qb-VTP-KHKD ngay 28/7/2016; ban hanh Gi cude dich vu chuyén phat
quoc & kém theo cic Quyét dinh s& 695/QD-VTP-CPQT ngay 04/7/2015, sb
533/Qb-VTP-CPQT ngay 20/4/2016 va thuc hién cong bd trén trang thong tin
dién tir cua don vi tén mién viettelpost.com.vn. Chi nhanh buu chinh Viettel
Pong Nai ¢6 niém yét bang gia cude theo dung quy dinh.

Vige tinh, thu cude dich vu: Kiém tra xdc suét viéc tinh cudc dbi voi
10.575 phiéu gui (10.545 phiéu gui dich vu buu chinh trong nudc va 30 phiéu
gui dich vy buu chinh quoc té) tir théng 01/01/2016 dén 30/4/2017 ghi nhan: Chi
nhanh buu chinh Viettel Pong I\{ai tinh ding giad cudc va cdc phy phi di ban

‘ Két luan: Chi nhanh buu chinh Viettel Pdng Nai chap hanh dang quy dinh
vé gia cude dich vu buu chinh.

4. Vige chap hanh phap luiit vé chét lwgng dich vy buu chinh

Viéc ban hanh, niém yét cac quy dinh vé chat lugng: Tong cong ty cb phan
buu chinh Viettel da ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai trong do6 quy dinh
thoi hi¢u, thoi han giai quyét khiéu nai theo ding quy dinh Diéu 38 Luat Buu
chinh ndm 2010; chi tiéu thoi gian toan trinh trong mang VTP kém theo cac
Quyét dinh s6 1505/QD-VTP-NVCL ngay 15/11/2015, sé 454/QD-VTP-CPTN
ngdy 07/4/2016, s6 722/QD-VTP-CPTN ngay 18/5/2016. Kidm tra thuc & tai 03
dia diém kinh doanh tryc thuéc Chi nhénh buu chinh Viettel Pdng Nai ghi nhén,
ca 03/03 diém c6 niém yét Quy trﬂnh giai quyét khiéu nai, Chi tiéu thoi gian toan
trinh. |

Vé chat lugng dich vu:

- Thoi gian toan trinh: Kiém|tra xac suét 84 phiéu gui tir thang 01/01/2017
den 30/4/2017 ghi nhan: S6 phiéu giri dam bao thoi gian toan trinh la 79/84,
chiém ty 18 94,05, s6 phiéu gui khong dam bao thi gian toan trinh 05/84, chiém
ty 18 5.95 %.

- Thoi gian giai quyét khiéu nai: Tong cong ty c6 phan buu chinh Viettel
tiép nhan, giai quyét khiéu nai tdp trung thong qua hé thong téng dai 19008095
va qua hop thu dién tir support@viettelpost.com.vn, hiu hét cac thic mic, khiéu
nai cua khach hang déu dugc don vi giai dép ngay sau khi tiép nhan. Tir
01/01/2016 dén 30/4/2017, Chi nhanh buu chinh Viettel Ddng Nai phat sinh 09
truong hop k_hiéu nai,‘ yéu ciu béﬁ thuong thiét hai dugc xac Iap’ thanh hé so vu
viéc. Qua kiém tra ho so ghi nhg’%n, 07/09 truong hop gidi quyet dam bao thoi
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han theo quy dinh, chiém ty 1& 77,8%; 02/09 truong hop khéng dam thoi han
theo quy dinh, chiém ty 1& 22,2%!.

K&t luan, Chi nhanh buu chmh Viettel Pong Nai chura dam béo chét luong
dich vu bu’u chinh da cong bé.

5 Vug:c chdp hanh phap lujt vé boi thwing thiét hai trong cung @ng
dich vy buru chinh

Tong cong ty 6 phan buu chinh Viettel da ban hanh quy dinh muc gioi han
trach nhiém boi thuorng thiét hai theo cac Quyet dinh so 981/Qb-VTP-NVCL
ngay 17/8/2015 va so 1387/QD-VI'P-CSKH ngay 03/8/2016.

Tir 01/01/2016 dén nam 30/4/2017, Chi nhanh buu chinh Viettel Pong Nai
phat sinh 09 trudng hop boi thugng thiét hai. Kiém tra ho so ghi nhan: 09/09
trudng hop boi thuong déu duoc|su thong nhét cta nguoi st dung dich vy va
dam bao murc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai quy dinh tai Khoan 1
Diéu 25 Nghi dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh.

‘ \Két luan: Chi nhanh buu chinh Viettel Pdng Nai chap hanh ding quy dinh
vé boi thuong thiét hai trong cung mg dich vu buu chinh.
6. Viée chiip hanh ché dj bao cio
Chi nhanh buu chinh Viettel Dfing Nai thuc hién dﬁy du ché do béo céo,
theo quy dinh tai Thong tu 24/2009/TT-BTTTT ngay 23/7/2009 cua B
TT&TT.

1. KET LUAN

Chi nhanh buu chinh Viettel Pdng Nai da nghiém tic chdp hanh Quyét
dinh thanh tra 56 23/QD-TT ngay 23/5/2017cua Chanh Thanh tra S& Thong tin
va Truyén thong tinh Dong Nai; c0 thai d hop tac tét, béo cdo, cung cap day du
hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung thanh tra.

Qua két qua thanh tra cho thay, doanh nghi¢p da chap hanh dung phép ludt
vé hop ddng cung tng dich vy, gia cude, viée boi thuong thiét hai va ché do bao
céo theo quy dinh. Bén canh nhiing ket qua da dat dugc, Chi nhanh buu chinh
Viettel Pong Nai con ¢6 nhiing han ché, sai pham nhu néu tal muc IT Két luan
nay.

IV. BIEN PHAP XU LY

Xét nguyén nhan chu quan, khach quan dan dén nhiing sai pham, han ché;
tinh chat, mic do sai pham va & xudt bién phap xu ly cua Doan Thanh tra.
Chénh Thanh tra S& nhiic nhé doanh nghiép doi voi céc thiéu sét, sai pham nhu
da néu ¢ trén.

Yéu cau doanh nghlep nghiém tic kiém diém, rat kinh nghiém déi voi
nhitng han ché, sai pham va trién khai cc bién phap khic phyc nhu sau:
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1. Thyc hién tht tuc thong l:ao lap dia diém kinh doanh theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 33 Nghi dinh 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh phu;

2. Cung cép dich vu ding chat lugng da cong bd; nghiém tlic chap hanh cac
diéu kién cung tmg dich vu do doarih nghiép ban hanh.

3. Thuc hién niém yét Két ludn thanh tra tai tru sé lam vi¢c cua Chi nhanh

buu chinh Viettel Dong Nai trong thoi gian it nhat 1a 15 ngay lién tuc ké tir ngay
cong bd Két luén thanh tra.

Yéu cau doanh nghiép nghiém tuc thuc hién va béo céo két qua vé Thanh
tra SO TT&TT trude ngay 15/9/2017.

bé nghi Phong Buu chinh, Vién thong So TT&TT tang cu'orng huong dan,
giam sat d01 v6i Chi nhénh buu chinh Viettel Pong Nai trong vi¢c chap hanh
phép luat vé buu chinh trén dia b:ﬁn tinh, ddc biét 1a d6i véi cac sai pham, tdn tai
da néu tai myc IT Két luan thanh t

Giao Thanh tra S TT&TT }0 chitc cong bd Két luan thanh tra; theo doi,
don doc Chi nhénh buu chinh Viettel Pong Nai thue hién Két luan thanh tra./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- CN buu chinh Viettel Ddng Nai; 1

- Giam dbe S&;

- Thanh tra B6 TT&TT;

- Phong BCVT;

- Luu: TT, Ho so TT. (f’[
s
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