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KET LUAN THANH TRA

Ve viée chip hanh phap luat trong hoat dong
bwu chinh tai Buu dién tinh Pong Nai

Thuc hién Quyet dinh s6 182/Qb-STTTT ngay 27/8/2019 cua Giam dbe
S¢ Thoéng tin va Truyén théng tinh Pong Nai (S& TT&TT) vé viéc thanh tra viéc
chap hanh phép luét trong hoat dong buu chinh tai Buu dién tinh Pong Nai va
Quyét dinh s6 227/QD-STTTT ngay 10/10/2019 cua Giam dbc S& TT&TT vé
viéc gia han thoi gian thanh tra viéc chap hanh phép luét trong hoat dong buu
chinh d6i véi Buu dién tinh. Tir ngay 12/9/2019 dén ngay 25/10/2019, Poan
thanh tra da tién hanh klem tra, x4c minh truc tiép tai cac diém phuc vy buu
chinh va Buu dién tinh Dong Nai, 04 diém phuc vu buu chinh (01 Buu dién va
03 buu cuc) va tai Buu dién tinh Pong Nai,

Xét béo cdo két qua thanh tra ctia Truéng doan thanh tra, Giam doc S&
Thong tin va Truyén thong két luén nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Buu dién tinh Pong Nai dugc thanh 13p theo Quyet dinh s6 542/Qb-
TCCB/HDQT ngay 06/12/2007 cua Tép doan Buu chinh Vién thong Pong Nai,
c6 tru s& hoat dong tai dia chi: S6 33, dudong Nguyén Ai Qubc, _phuong Quang
Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Poéng Nai, hoat dong cung cap dich vu buu
chinh, chuyen phat theo ty quyén ciia Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam, try s&
chinh tai s6 05, duong Pham Hung, phuong My Dinh 2, quan Nam Tur Liém,
thanh pho Ha N¢i, s6 doanh nghiép 0102595740 do S& Ké hoach va Pau tu
thanh ph6 Ha Nai cép.

- V@14 chirc, bd may, nhan su: Buu dién tinh Pong Nai gbm c6 Ban Giam
doc 04 phong churc nang, 03 Trung tdm va 11 Buu dién huyén, thanh phd. Tong
s6 nhan su 686 ngudi, cu thé: Ban Giam dbc: 02; Phong T chirc - Hanh chinh:
12; Phong K& toan Théng ké - Tai chinh: 12; Phong K& hoach - Kinh doanh:
13; Phong Ky thuét - Nghiép vu: 18; Trung tam Khai thac van chuyén: 59;
Trung tdm phat thanh phd Bién Hoa: 70; Trung tdm Thuong mai dién tir &
Logistic: 29; Buu dién thanh phd Bién Hoa: 129; Buu dién huyén Long Thanh:
49; Buu dién huyén Nhon Trach: 43; Buu dién huyén Trang Bom: 54; Buu dién
huyén Théng Nhét: 20; Buu dién huyén Vinh Ctru: 23; Buu dién thanh phd
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Long Khénh: 36; Buu dién Huyén Xuan Léc: 31; Buu dién huyén Cam My: 26;
Buu dién huyén Téan Phu: 28; Buu dién huyén Pinh Quén: 32.

- Tinh hinh san xuét, kinh doanh cta Buu dién tinh Dong Nai: Cac loai
hinh dich vu dang cung g trén dia ban tinh Pong Nai gom:

+ Céc dich vu buu chinh, chuyen phat Chuyén phéat buu pham, buu kién,
chuyén phat nhanh trong nudc va quéc té..

+ Cac dich vu Tai chinh buu chinh: Chuyen tién, tiét kiém, thu hg, chi h,
dai ly bao hiém, dai Iy ngn hang.

+ Cac dich vy phan ph01 truyén thong: San thuong mai dién tu, truyén
thdng quan cdo, phan phbi xut ban phdm, an pham dich vu vién thong cong
nghé théng tin va dich vu phan phdi hang hoa ..

Tong doanh thu cta Buu dién tinh Dong Nai trong thoi ky thanh tra 1a
730,743 ty ddng, trong d6: doanh thu tir dich vu buu chinh 13 276,560 ty dong,
dich vu tai chinh buu chinh 1a 136,261 ty ddng, dich vu phén phéi truyén théng
1a 309,123 ty déng va dich vu phat hanh bao chi 8,799 ty dong. Nop ngan sich
nha nudc 1a 24,864 ty dong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Viée chap hanh phap luit vé didu kién kinh doanh

Buu dién tinh Pong Nai c6 Gidy chimg nhén dang ky hoat dong chi nhénh
sd 3600961667 do phong Déng ky kinh doanh S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Dong
Nai cip lan dau ngay 28/12/2007, dang ky thay ddi lan thtr 5 ngay 21/5/2018;
c6 van ban xac nhén théng bdo hoat dong buu chinh ctia S& TT&TT tinh Pdng
Nai s6 72/XN-STTTT ngay 07/02/2012 theo dung quy dinh.

2. Viéc chap hanh phap luit vé cung rng dich vu buu chinh

- Viéc chép hanh quy dinh vé Hop dong cung tng dich vu: Buu dién tinh
Dong Nai ap dung Hop dong cung cép va st dung dich vu buu chinh va phiéu
giri mau do Tong cong ty Buu dién Viét Nam ban hanh. Noi dung hop dong va
phiéu gui dap Ung day du cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Buu chinh.
Viée ky két va luu giit hop ddng duoc Buu dién tinh Pong Nai thyuc hién ding
quy dinh.

- Viée chép nhén, van chuyén va dam bao an toan, an ninh trong cung ung
dich vu buu chinh: Tong cong ty buu dién Viét Nam ban hanh dé ban hanh quy
dinh cung cp va sir dung dich vu buu chinh theo Quyét dinh sé 572/QD-BDVN
ngay 05/11/2013 cia Chu tich Tong cong ty Buu dién Viét Nam; Quy trinh dich
vu buu chinh theo Quyét dinh s 573/QD-BDVN ngay 06/11/2013 cua Chu tich
Tdng céng ty Buu dién Viét Nam theo ding quy dinh. Kiém tra thuc t& mot sb
buu guri tai don vi ghi nhan, cac buu giri duoc dong g0i, boc theo dung quy dinh,
c6 thé hién day du théng tin lién quan dén ngudi glti, ngudi nhan. Qua kiém tra
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chua phét hién vat phém, hang hoéa khong duoc chép nhan, van chuyén qua
mang buu chinh.

- Viéc xur ly cac buu gui khong phat duogc, chuyén hoan, khong hoan tra
dugc cho nguoi guri va khong ¢6 ngudi nhén:

Téng cong ty Buu dién Viét Nam di xay dung, ban hanh Quy trinh dich vu
buu chinh theo Quyét dinh s6 573/QD-BPVN ngay 06/11/2013, trong dé quy
dinh cu thé viéc xtr Iy buu giri khong nguoi nhén theo ding quy dinh. Theo béo
cdo cua Buu dién tinh Dc‘A)ng Nai, viéc xtr ly cac buu gii khong nguoi nhén duge
thuc hién dinh ky 06 thang/lan, tir thang 01/2018 dén thang 31/7/2019 don vi da
td chirc 03 dot xir Iy 141.441 buu gii khong ngudi nhén theo diing quy trinh va
¢6 su ching kién cua dai dién S& Thong tin va Truyén thong.

3. Viéc thwe hién quy dinh vé gia cuéc, chit lwong trong cung ing dich
vu buu chinh.

3.1. Gia cuwoc

- Viéc ban hanh gia cuéc: Téng Cong ty Buu dién Viét Nam da xay dung,
ban hanh gia cudc cac dich vu buu chinh, chuyén phét theo ding quy dinh, cu
thé: ban hanh bang cuéc dich vu EMS trong nudce theo Quyét dinh s6 1659/QP-
KDTT ngay 12/4/2018,; Quyét dinh s6 2495/QD-KDPTTT ngay 18/3/2019 va
murc bdi thudng ap (dung theo Quyét dinh 2169/QD-NV ngay 28/10/2015; bang
cude dich vu chuyén phat nhanh EMS Quéc té theo Quyet dinh sé 1506/Qb-
KDTT ngay 10/8/2015; gia cude dich vu buu kién tiét kiém chuyen tuyén Han
Quoc theo Quyét dinh s6 774/QD-BDVN ngay 24/4/2017; gia cudc dich vy
chuyén phat buu phdm thwong mai dién tir APP ePacket theo Quyét dinh sb
230/Qb-BDVN ngay 17/3/2017,; gia cudc dich vu chuyén phat tai liéu va goi
nho thuong mai di€n tir ePacket theo Quyet dinh 1012/Qb-BDVN ngay
16/4/2018; gia cudc dich vu buu chinh cho san thuong mai dién tir Postmart.vn
theo Quyét dinh s6 2493/QP-BPVN ngay 28/12/2018 4p dung tir ngdy
01/01/2019; gia cude dich vu buu chinh kinh doanh trong nudc theo Quyét dinh
s6 1776/QD-BDVN ngay 14/12/2016 va Quyét dinh s6 2032/QD-BDVN ngay
01/11/2018; giad cudc dich vu tai liéu quoc té theo Quyet dinh sb 1191/Qb-
BDVN ngay 26/5/2018; gia cude dich vu géi nhoé qudc té theo Quyét dinh sb
1192/Qb-BDVN ngay 26/5/2018 ap dung tir ngay 01/6/2018; gia cude dich vu
VNQuickpost theo Quyét dinh sé 2494/QD-BDVN ngay 28/12/2018; gia cudc
dich vu buu kién thuong mai dién tir ving bién eBorder theo Quyét dinh sb
33/Qb-BDVN ngay 12/01/2019; gia cudc dich vu Logistics - Eco trong nudc
theo Quyét dinh sd 1925/QD-BDVN ngay 30/12/2016; gia cudc dich vu buu
chinh phuc vu co quan Péang, Nha nudéc & dia phuong theo Quyet dinh 56
1179/Qb-BDVN ngay 18/10/2017; gia cude dich vu buu phim qudc té theo
quyet dinh s6 192/Qb-BDVN ngay 06/3/2017; gia cude dich vu buu kién di
qudc té theo quyét dinh s6 197/QD-BPVN ngay 08/3/2017; gia cudc dich vu
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hanh chinh cong theo Quyet dinh s 1779/Qb-BDVN ngay 01/12/2016; gia
cuée dich vu buu chinh phé cédp theo Quyét dinh s6 2019/QD-BDVN ngay
01/11/2018

- Viéc niém yét gia cudce: Buu dién tinh Ddng Nai thuc hién niém yét bang
gia cudce cac dich vu buu chinh, chuyen phét trong nudc va qudc té tai chi nhanh
theo ding quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh 177/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sé didu
cua Luéat Gia.

Kiém tra x4c suét 880 s6 hiéu van don tuong tmg véi bang ké tinh cude cla
cac dich vu buu chinh gdm: 543 dich vu EMS trong nudc; 184 dich vu buu
chinh phu vu co quan Pang, Nha nudc ¢ dia phuorng, 153 dich vu buu pham bao
dam trong nudc cua cac thang 12/2018, thang 4 va 5/2019 cho thiy Buu dién
tinh Pdng Nai tinh cudc dung theo cac Quyet dinh s6 1659/QD-KDTT ngay
12/4/2018, Quyet dinh s6 2495/QP-KDPTTT- CTCP ngay 18/3/2019 cia Téng
cong ty chuyén phéat nhanh Buu dién, Quyét dinh sé 1774/QP-BDVN ngay
14/12/2016, Quyét dinh s& 1776/QD-BPVN ngay 14/12/2016 va Quyét dinh s6
2032/QD-BPVN ngay 01/11/2018 ctia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam.

3.2. Chiit lwong

- Doanh nghiép da quyet dinh, cong b6 muc chat lugng dich vu buu chinh
cong ich, ding ky cong bd hop quy so 01/2018/BDVN-QLCL ngay 01/12/2018
va dd dugc Bo Thong tin va Truyén thong c6 Thong béo t1ep nhan hd so ding ky
hop quy a6i v6i Dich vu buu chinh c6ng ich, Dich vu tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; kiém tra va
cong khai thong tin vé chat luong dich vu buu chinh (Théng béo sé 191/TB-
BTTTT ngay 28/11/2018).

- Doanh nghiép da thyc hi¢n cong khai day dii cac thong tin vé chét luong
dich vu trén trang thong tin dién tir http://www.vnpost.vn/ cu thé:

+ Pbi véri dich vu buu chinh coéng ich: Tao chuyén muc “Quan ly chit
luong dich vu” trong dé cong khai chét lugng dich vy buu chinh céng ich, ban
cong bd hop quy, ban thong béo tiép nhan ho so dd ding ky coéng bd hop quy,
bao céo két qua tu kiém tra chit lwong dich vu buu chinh cong ich hang nim da
giri B4 Thong tin va Truyén thong.

+ Péi véi dich vu buu chinh khong thu¢c dich vu buu chinh cong ich:
Thuc hién cong khai thong tin vé loai hinh dich vu tuong ing véi quy dinh vé
chat luong dich vu (thoi gian toan trinh va thoi han giai quyet khiéu nai); dau
m01 tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé chét lugng dich vu qua
s6 dién thoai 1900 54 54 81; Quy trinh tiép nhan va giai quyet khiéu nai cta
khach hang vé chit luong dlCh vu buu chinh va Thong tin vé hd trg khach hang
trén trang thong tin dién tir va diém giao dich theo dung quy dinh tai Thong tu
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14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua B TT&TT quy dinh vé quan 1y chét
luong dich vu buu chinh.

- Kiém tra thuc té tai 04 diém phuc vu buu chinh ghi nhén: 08 thiét bi do
luong déu c6 thoi han kiém dinh do luong dén thang 03/2020 (Buu dién Tén
Tién: 03 thiét bi, cac buu cuc Khu Cong nghiép Bién Hoa: 02 thiét bi, H6 Nai:
02 thiét bi va Long Binh Tan: 01 thiét bi).

- Kiém tra s6 hiéu ctia 253 buu guri tai muc Tra ciru — Dinh vi trén trang
thong tin dién tir dongnai.vnpost.vn ciia Buu dién tinh Pdng Nai dugc lién két
truc tiép dén trang thong tin dién tir vnpost.vn cia Buu dién Viét Nam ghi nhén:
C6 20/253 buu gui do Buu dién tinh Ddng Nai cung cip dich vu buu phdm béao
dam trong nudc, dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (KT1)
khong ding chit luong da cong bd (Danh séch dinh kém).

4. Vé cong tac giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiét hai cho khach
hang

- Tdng cong ty Buu dién Viét Nam d3 xdy dung, ban hanh Quy dinh cung
clp va sir dung dich vu buu chinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 572/Qb-
BDVN ngay 05/11/2013. Qua xem xét ndi dung quy dinh ghi nhén: Vé d6i
tuorng, thoi hi€u va thoi gian giai quyet khiéu nai; nguyén tic bdi thuong, thoi
gian thyuc hién bdi thudng va murc gidi han trach nhiém bdi thudng dwoc Tong
céng ty Buu dién Viét Nam quy dinh ding theo Luat Buu chinh va Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu.

- Viéc niém yet quy trinh giai quyét khleu nai: Buu dién tinh Dong Nai ¢6
niém yét day da cac quy trinh, quy dinh vé khiéu nai, boi thudng tai diém giao
dich.

- Viéc tiép nhan, giai quyet khiéu nai va bbi thuong thiét hai cho khach
hang: Tt ngay 01/01/2018 dén 03/8/2019, Buu dién tinh Pong Nai tlep nhan va
giai quyét 341 truong hop khiéu nai yéu cau b01 thuong thiét hai voi téng sb tién
1a 393.446.567 dong Két qua: kiém tra thuc t€ 52 hd so, trong d6 09 truong hop
khiéu nai giai quyét khéng dam bao thoi gian (qua thoi hidu giai quyet khiéu
nai), chiém ty 1& 17,3%; 43 truong hop dugc giai quyét ding mirc boi thuong,
dat ty 1€ 82,6%.

Thiéu sot, ton tai:

+ Buu dién tinh Dong Nai giai quyét khiéu nai cho khach hang khong dam
bao thoi gian theo quy dinh (09/52 ho so kiém tra thuc t€ tai Buu dién).

+ Buu dién tinh Pdng Nai cung cp dich vu buu phdm bao dam trong nudc,
dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (KT1) khong ding chat
lugng da cong bo (20/253 buu gui).

5. Viéc chap hanh ché d§ bao cdo
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Buu dién tinh Pong Nai chép hanh dung ché d6 bao cdo dinh ky dich vu
buu chinh theo quy dinh tai Thong tu 24/2009/TT-BTTTT ngay 23/7/2009,
Thong tu sb 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua By Thong tin va Tuyén
thong quy dinh vé bao céo nghiép vu buu chinh.

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Qua trinh thanh tra ghi nhén, Buu dién tinh Poéng Nai chép hanh nghiém
tc cac quy dinh cuia phap luét vé gidy phép hoat dong, viéc chép hanh quy dinh
vé Hop ddng cung ung dich vu; Vi€c dam bao an toan, an ninh trong cung Umg
dich vu buu chinh; viéc thuc hién niém yét, céng khai cac quy dinh vé gia cudc,
chét lugng dich vu d6i véi buu chinh céng ich trén dia ban tinh.

2. Ton tai, sai pham

Qua ket qué kiém tra, xac minh ghi nhan, Buu dién tinh Pong Nai c¢6 nhiéu
cb ging, nd luc chap hanh dung cac quy dinh cua phap luét trong hoat dong buu
chinh. Tuy nhién, van con sai sot ton tai nhur: chua dam bao thoi gian viée giai
quyét khiéu nai cho khach hang; chat lwong cung cip dich vu dbi véi buu phdm
bao dam trong nudc, dbi véi dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha
nude (KT1) khong ding theo cong bb.

IV.CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khoéng

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Qua xem xét bao céo két qua cia Truong Poan Thanh tra va bdo céo cua
Buu dién tinh Pong Nai, Giam déc S& Théng tin va Truyén thong yéu cau:

1. Gidm déc Buu dién tinh DPdong Nai nghiém tac kiém dlem rat kinh
nghiém ddi véi cac sai pham, ton tai d4 néu tai muc 2 Phan IIT Két luan thanh
tra, dong thoi trién khai céc bién phép khic phuc trong thoi gian tdi.

2, Truorng doan Thanh tra to chirc cong bd Két luan thanh tra; Theo dbi,
don déc viée chap hanh K&t ludn thanh tra theo quy dinh phap luat./.

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra B TT&TT;

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;
- Buu dién tinh Pdng Nai;

- Phong BCXB-TTBC (S¢ TTTT); t:‘\f"
- Thanh tra S& (03);
- Luu: VT, HSTT.

Lé Hoang Ngoc
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