
CONG HOA xA HOI cHiJ NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tt}' do - H~nh phuc

UBND TiNH DONG NAIsa THONG TIN vA TRUYEN THONG

S6: .26\1' /KL-STTTT Dong Nai, ngay/1~thang 12 nam 2019

KET LuAN THANH TRA
V~vi~c ch§p hanhphap lll~t trong hoat dQng

buu chinh t~i Buu di~n tinh DAng Nai

Thuc hien Quyet dinh s6 182/QD-STTTT ngay 27/8/2019 cua Giam d6c
Sa Thong tin va Truyen thong tinh D6ng Nai (Sa TT&TT) vSviec thanh tra viec
chfrphanh phap lu~t trong hoat dQngbuu chinh tai Buu dien tinh Dong Nai va
Quyet dinh s6 227/QD-STTTT ngay 10110/2019 cua Giam d6c Sa TT&TT vS
viec gia han thai gian thanh tra viec chfrphanh phap luat trong heat dQngbuu
chinh d6i voi Biru dien tinh. Til ngay 12/9/2019 dSn ngay 25110/2019, Doan
thanh tra da:tiSn hanh kiem tra, xac minh tnrc tiSp tai cac diSm phuc vu buu
chinh va Buu di~n tinh Dong Nai, 04 diem phuc vu buu chinh (01 Buu di~n va
03 buu cue) va tai Buu di~n tinh Dong Nai,

Xet bao cao kSt qua thanh tra cua Truang doan thanh tra, Giam d6c Sa
Thong tin va TruySn thong kSt lu~nnhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
- Buu di~n tinh D6ng Nai duQ'cthanh l~p thea QuySt dinh s6 542/QD­

TCCBIHDQT ngay 06112/2007 cua T~p doan Buu chinh ViSn thong D6ng Nai,
co tfl,lsa ho:;ttdQngt:;tidia chi: S6 33, duang NguySn Ai Qu6c, phuang Quang
Vinh, thanh ph6 Bien Hoa, tinh D6ng Nai, ho:;ttdQng cung cfrp dich V\l buu
chinh, chuySnphat thea uy quYSncua T6ng Cong ty Buu di~nVi~t Nam, tr\l sa
chinh t:;tis6 05, duang Ph:;tmHung, phuang My Dinh 2, qu~n Nam Til Liem,
thanh ph6 Ha NQi, s6 doanh nghi~p 0102595740 do Sa KS ho:;tchva D~u tu
thanh ph6 Ha NQicfrp.

- VS t6 chuc, bQmay, nhan S\f: Buu di~n tinh D6ng Nai g6m co Ban Giam
d6c, 04 phong chuc nang, 03 Trung tam va 11Buu di~n huy~n, thanh ph6. T6ng
s6 nhan S\f 686 nguai, C\lthS: Ban Giam d6c: 02; Phong T6 chuc - Hanh chinh:
12; Phong KS toan Th6ng ke - Tai chinh: 12; Phong KS ho:;tch- Kinh doanh:
13; Phong Ky thu~t - Nghi~p V\l: 18; Trung tam Khai thac v~n chuySn: 59;
Trung tam phat thanh ph6 Bien Hoa: 70; Trung tam Thuong m:;tidi~n tu &
Logistic: 29; Buu di~n thanh ph6 Bien Hoa: 129; Buu di~n huy~n Long Thanh:
49; Buu di~n huy~nNhon Tr:;tch:43; Buu di~nhuy~n Trang Born: 54; Buu di~n
huy~n Th6ng Nhfrt: 20; Buu di~n huy~n VInh CUU:23; Buu di~n thanh ph6
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Long Khanh: 36; BUll dien Huyen Xuan LQc: 31; BUll di~n huyen CfimMy: 26;
Buu di~n huyen Tan Phu: 28; Buu di~n huyen Dinh Quan: 32.

- Tinh hinh san xu~t, kinh doanh cua Buu di~n tinh B6ng Nai: Cac loai
hinh dich vu dang cung irng tren dia ban tinh B6ng Nai g6m:

+ Cac dich vu buu chinh, chuyen phat: Chuyen phat buu pham, buu kien,
chuyen phat nhanh trong mroc va quoc tS...

+ Cac dich vu Tai chinh buu chinh: Chuyen tien, tiSt kiem, thu hQ, chi hQ,
dai ly bao hiem, dai ly ngan hang.

+ Cac dich vu phan ph6i truyen thong: San thuong mai di~n tir, truyen
thong quan cao, phan phoi xu~t ban pham, ~n pham, dich vu viSn thong cong
nghe thong tin va dich vu phan phoi hang hoa ...

T6ng doanh thu cua BUll di~n tinh B6ng Nai trong thai ky thanh tra la
730,743 ty d6ng, trong do: doanh thu tir dich V\l bUll chinh la 276,560 ty d6ng,
dich V\ltai chinh bUll chinh la 136,261 ty d6ng, dich V\lphan ph6i truySn thong
la 309,123 ty d6ng va dich V\l phat hanh bao chi 8,799 ty d6ng. NQp ngan sach
nha nuac la 24,864 ty d6ng.

II. KET QuAKIEM TRA, tic MINH

1. Vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ di~u ki~n kinh doanh

BUll di~n tinh B6ng Nai co Gi~y chUng nh~n dang kY ho~t dQng chi nhanh
s6 3600961667 do phong Bang ky kinh doanh Sa KS ho~ch va Bftu tu tinh B6ng
Nai c~p lftn dftu ngay 28/12/2007, dang kY thay d6i lftn thu 5 ngay 2115/2018;
co van ban xac nh~n thong bao hO(,ltdQng bUll chinh cua Sa TT&TT tinh B6ng
Nai s6 72/XN-STTTT ngay 07/02/2012 thea dung quy dinh.

2. Vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ cuog .rog dich vl}.blfU chinh

- Vi~c ch~p hanh quy diM vS Hqp d6ng cung Ung dich V\l: Buu di~n tinh
B6ng Nai ap d\lng Hgp d6ng cung c~p va su d\lng dich V\l buu chinh va phiSu
gui m~u do T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam ban hanh. NQi dung hqp d6ng va
phiSu gui dap Ung d~y du cac nQi dung thea quy dinh t~i BiSu 9 Lu~t Buu chinh.
Vi~c kY kSt va luu gift hqp d6ng duQ'CBUll di~n tinh B6ng Nai th\Ic hi~n dung
quy dinh.

- Vi~c ch~p nh~n, v~n chuySn va dam bao an toan, an ninh trong cung Ung
dich V\lbuu chinh: T6ng cong ty buu di~n Vi~t Nam ban hanh da ban hanh quy
dinh cung c~p va su d\lng dich V\lbUll chinh theo QuySt dinh s6 572/QB-BBVN
ngay 05/11/2013 cua Chu tich T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam; Quy trinh dich
V\lbuu chinh thea QuySt dinh s6 573/QB-BBVN ngay 06/1112013 cua Chu tich
T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam thea dung quy dinh. KiSm tra th\Ic tS mQt s6
bUll gui t~i don vi ghi nh~n, cac buu gui duQ'cdong goi, bQc thea dung quy dinh,
co thS hi~n dfty du thong tin lien quan dSn nguai giri, nguai nh~n. Qua kiSm tra
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chua phat hien v~t pham, hang h6a khong duoc chap nhan, van chuyen qua
mang buu ehinh.

- Viec xu ly cac buu giri khong phat duoc, chuyen hoan, khong hoan tra
duoc eho ngiroi giri va khong co nguoi nhan:

Temg cong ty Buu di~n Vi~t Nam dffxay dung, ban hanh Quy trinh dich vu
buu ehinh thea Quyet dinh s6 573/QD-BDVN ngay 06/11/2013, trong d6 quy
dinh cu the viec xu ly buu gui khong nguoi nh?n thea dung quy dinh, Theo bao
cao cua Buu di~n tinh D6ng Nai, viec xu ly cac buu giri khong ngiroi nhan duoc
thuc hien dinh ky 06 thang/lan, tir thang 0112018 dSn thang 31/7/2019 dan vi dff
t6 chirc 03 dot xu ly 141.441 buu giri khong nguoi nhan thea dung quy trinh va
e6 su clnrng kiSn cua dai dien S6 Thong tin va Truyen thong.

3. Vi~c thuc hi~n quy djnh v~ gia Clf(YC, ch~t lU'flng trong cung «og dich
VI} bU'u chinh.

3.1. Giti cuuc
- Viee ban hanh gia eucre: T6ng Cong ty Buu di~n Vi~t Nam dffxay dlJIlg,

ban hanh gia eucre cae dieh V\l buu ehinh, ehuySn phat thea dung quy dinh, e\l
thS: ban hanh bang eucre dieh V\l EMS trong nucre thea QuySt dinh s6 1659/QD­
KDTT ngay 12/4/2018; QuySt dinh s6 2495/QD-KDPTTT ngay 18/3/2019 va
mue b6i thuang ap d\lng thea QuySt dinh 2169/QD-NV ngay 28/10/2015; bang
eucre dieh V\l ehuYSn phat nhanh EMS Qu6e tS thea QuySt dinh s6 1506/QD­
KDTT ngay 10/8/2015; gia eucre dieh V\l buu ki~n tiSt ki~m ehuyen tuySn Han
Qu6e thea QuySt dinh s6 774/QD-BDVN ngay 24/4/2017; gia eucre dieh V\l
ehuySn phat buu phAm thuO'ng m~i di~n til APP ePaeket thea QuySt dinh s6
230/QD-BDVN ngay 17/3/2017; gia eucre dieh V\l ehuyen phat tai li~u va g6i
nh6 thuang m~i di~n til ePaeket thea QuySt dinh 1012/QD-BDVN ngay
16/4/2018; gia eucre dieh V\l buu ehinh eho san thuang m~i di~n til Postmart.vn
thea QuySt dinh s6 2493/QD-BDVN ngay 28/12/2018 ap d\lng tir ngay
01/0112019; gia eucre dieh V\l buu ehinh kinh doanh trong nucre thea QuySt dinh
s6 1776/QD-BDVN ngay 14/12/2016 va QUYStdinh s6 2032/QD-BDVN ngay
0111112018; gia eucre dieh V\l tai li~u qu6e tS thea QuySt dinh s6 11911QD­
BDVN ngay 26/5/2018; gia eucre dieh V\l g6i nh6 qu6e tS thea QuySt dinh s6
1192/QD-BDVN ngay 26/5/2018 ap d\lng tir ngay 011612018; gia eucre dieh V\l
VNQuiekpost thea QuySt dinh s6 2494/QD-BDVN ngay 28/12/2018; gia eucre
dieh V\l buu ki~n thuang m~i di~n til vung bien eBorder thea QuySt dinh s6
33/QD-BDVN ngay 12/01/2019; gia eucre djeh V\l Logistics - Eeo trong nucre
thea QuySt djnh s6 1925/QD-BDVN ngay 30/12/2016; gia eucre djeh Vl,lbUll
ehinh ph\le V\l cO' quan Dang, Nha nucre 6 dja phuang thea QuySt djnh s6
1179/QD-BDVN ngay 18110/2017; gia eucre djeh V\l buu phAm qu6e tS thea
quySt djnh s6 192/QD-BDVN ngay 06/3/2017; gia eucre dieh V\l buu ki~n di
qu6e tS thea quySt dinh s6 197/QD-BDVN ngay 08/3/2017; gia eucre dieh Vl,!
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hanh chinh cong thea Quyet dinh s6 1779/QD-BDVN ngay 01/12/2016; gia
circe dich V\1 buu chinh ph6 c~p thea Quyet dinh s6 2019/QD-BDVN ngay
0111112018

- Viec niem ySt gia cuac: Buu di~n tinh D6ng Nai thuc hien niem ySt bang
gia circe cac dich VI) buu chinh, chuyen phat trong mroc va qu6c tS tai chi nhanh
thee dung quy dinh tai Khoan 2 DiSu 18 Nghi dinh 177/2013fN£)-CP ngay
14/1112013 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt va huang d~n thi hanh mot s6 diSu
cua Luat Gia.

KiSm tra xac suat 880 s6 hieu v~n don tuong irng voi bang ke tinh cuoc cua
cac dich V\1 buu chinh g6m: 543 dich V\1 EMS trong mrcc; 184 dich V\1 buu
chinh phu V\1 co quan Dang, Nha nuoc 6 dia phuong; 153 dich V\1 buu pham bao
dam trong mroc cua cac thang 12/2018, thang 4 va 5/2019 cho th§.y Buu di~n
tinh D6ng Nai tinh circe dung thee cac Quyet dinh s6 1659/QD-KDTT ngay
12/4/2018, QuySt dinh s6 2495/QD-KDPTTT- CTCP ngay 18/3/2019 cua T6ng
cong ty chuySn phat nhanh BUll di~n, QuySt dinh s6 1774/QD-BDVN ngay
14/12/2016, QuySt dinh s6 1776IQD-BDVN ngay 14/12/2016 va QuySt dinh s6
2032/QD-BDVN ngay 0111112018 cua T6ng Cong ty Buu di~n Vi~t Nam.

3.2. Chat llf(fng
- Doanh nghi~p dff quySt dinh, cong b6 muc ch§.t lUQllgdich V\1 buu chfnh

cong fch, dang kY cong b6 hgp quy s6 01120181BDVN-QLCL ngay 01112/2018
va dffduQ'cBQThong tin va TruySn thong co Thong bao tiSp nh~n h6 sa dang kY
hgp quy d6i vai Dich V\lbuu chinh cong feh, Dich V\1 tiSp nh~n h6 sa va tra kSt
qua giai quySt thu t\lC hanh chinh qua dich V\1 buu chfnh cong fch; kiSm tra va
cong khai thong tin vS ch§.t lUQllg dich V\l bUll chfnh (Thong bao s6 1911TB­
BTTTT ngay 28/1112018).

- Doanh nghi~p dff th\Ic hi~n cong khai dAydu cac thong tin vS ch§.t lUQllg
dich V\ltren trang thong tin di~n tic http://www.vnpost.vn/C\l thS:

+ D6i vai dich V\1 buu chinh cong fch: T~o chuyen m\lc "Quan ly ch§.t
lUQllgdich V\l" trong do cong khai ch§.t IUQ'ngdich V\1 buu chfnh cong feh, ban
cong b6 hgp quy, ban thong bao tiSp nh~n h6 sa dff dang ky cong b6 hgp quy,
bao cao kSt qua tv kiSm tra ch§.t lUQllgdich V\lbuu chinh cong feh hang ham dff
giciBQThong tin va TruySn thong.

+ D6i vai dich V\1 buu chinh khong thuQc dich V\l bUll chinh cong fch:
Thvc hi~n cong khai thong tin vS lo~i hinh dich V\l tuong lIng vai quy dinh vS
ch§.t lugng dich V\l (thai gian toan trinh va thai h~n giai quySt khiSu n~i); dAu
m6i tiSp nh~n va giai quySt khiSu n~i cua khach hang vS ch§.t lUQllgdich V\lqua
s6 di~n tho~i 1900 54 54 81; Quy trinh tiSp nh~n va giai quySt khiSu n~i cua
khach hang vS ch§.t lugng dich V\1 buu chinh va Thong tin vS h6 trQ'khach hang
tren trang thong tin di~n tic va diSm giao dich thee dung quy dinh t~i Thong tu
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14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua B(>TT&TT quy dinh vS quan ly chat
IUQ'Ilgdich VI) buu chinh,

- KiSm tra thirc tS tai 04 diSm phuc vu bini chinh ghi nhan: 08 thiet bi do
luang dSu co thai han kiem dinh do luang dSn thang 03/2020 (BUll di~n Tan
TiSn: 03 thiSt bi, cac biru C\lC Khu Cong nghiep Bien Hoa: 02 thiet bi, H6 Nai:
02 thiSt bi va Long Binh Tan: 01 thiSt bD.

- KiSm tra s6 hieu cua 253 buu giri tai muc Tra ciru - Dinh vi tren trang
thong tin di~n nr dongnai.vnpost.vn cua BUll dien tinh Dfmg Nai diroc lien kSt
tnrc tiSp dSn trang thong tin dien nr vnpost.vn cua BUll dien Vi~t Nam ghi nhan:
Co 20/253 btru giri do BUll di~n tinh Dfmg Nai cung c~p dich VI) biru pham bao
dam trong mroc, dich vu biru chinh phuc vu co quan Dang, Nha mroc (KT1)
khong dung ch~t IUQ'Ilgdff cong b6 (Danh sdch dlnh kern).

4. v~cong tac giiii quy~t khi~u n~i va b8i thU'o-ng thi~t h~i cho khach
hang

- Ttmg cong ty BUll di~n Vi~t Nam dffxay d\fllg, ban hanh Quy dinh cung
c~p va su d\lng dich VI) bUll chinh ban hanh kern thea QuySt dinh s6 572/QD­
BDVN ngay 05/1112013. Qua xem xet n(>i dung quy dinh ghi nh?n: VS d6i
tUQ'Ilg,thai hi~u va thai gian giai quySt khiSu n~i; nguyen t~c b6i thuang, thai
gian th\IC hi~n b6i thuang va muc giai h~n trach nhi~m b6i thuang duQ'cTtmg
cong ty BUll di~n Vi~t Nam quy dinh dung thea Lu?t BUll chinh va Nghi dinh
47/2011/N£)-CP ngay 17/6/2011 cila Chinh phil.

- Vi~c niem ySt quy trinh giai quySt khiSu n~i: BUll di~n tinh D6ng Nai co
niem ySt d~y du cac quy trinh, quy dinh vS khiSu n~i, b6i thuang t~i diSm giao
dich.

- Vi~c tiSp nh?n, giai quySt khiSu n~i va b6i thuang thi~t h~i cho khach
h~mg:Til ngay 0110112018 dSn 03/8/2019, BUll di~n tinh D6ng Nai tiSp nh?n va
giai quySt 341 truang hQ'PkhiSu n~i yeu c~u b6i thuang thi~t h~i vai t6ng s6 tiSn
la 393.446.567 d6ng. KSt qua: kiSm tra thgc tS 52 h6 sa, trong do 09 truang hQ'P
khiSu n~i giai quySt khong dam bao thai gian (qua thai hi~u giai quySt khiSu
n~i), chiSm ty l~ 17,3%; 43 truang hQ'PduQ'c giai quySt dung muc b6i thuang,
d~t ty l~ 82,6%.

ThiSu sot, t6n t~i:

+ BUll di~n tinh D6ng Nai giai quySt khiSu n~i cho khach hang khong dam
bao thai gian thea quy dinh (09/52 h6 sa kiSm tra th\Ic tS t~i BUll di~n).

+ BUll di~n tinh D6ng Nai cung c~p dich V\lbuu ph§.mbao dam trong nuac,
dich VI) bUll chinh ph\lc V\l ca quan Dang, Nha nuac (KTl) khong dung ch~t
lUQ'llgdffcong b6 (20/253 bUll gui).

5. Vi~c chip hanh ch~ dQ bao cao
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Buu dien tinh D6ng Nai chap hanh dung chS dQ bao cao dinh ky dich vu
buu chinh thea quy dinh tai Thong tu 24/2009/TT-BTTTT ngay 23/7/2009,
Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua BQ Thong tin va Tuyen
thong quy dinh vS bao cao nghiep vu buu chinh.

III. KET LU~N
1. K~t qua d~t dU'Q'C

Qua trinh thanh tra ghi nhan, Buu dien tinh D6ng Nai chap hanh nghiem
tuc cac quy djnh cua phap lu?t vS gi§.yphep hoat dQng, viec chap hanh quy dinh
vS Hop d6ng cung (rug dich vu; Viec dam bao an toan, an ninh trong cung irng
dich vu buu chinh; viec thuc hien niem ySt, cong khai cac quy dinh vS gia circe,
ch§.throng dich vu d6i voi buu chinh cong ich tren dia ban tinh.

2. TAn tai, sai pham
Qua kSt qua kiem tra, xac minh ghi nhan, Buu di~n tinh Dfmg Nai co nhiSu

c6 gang, n6 hrc chap hanh dung cac quy dinh cua phap lu?t trong ho:;ttdQng bUll
chinh. Tuy nhien, v~n con sai sot t6n t:;tinhu: chua dam bao thai gian vi~c giai
quySt khiSu n:;ticho khach hang; chfit IUQ'Ilgcung cfip dich V\l d6i v6i buu phfim
bao dam trong nu6c, d6i v6i dich V\l bUll chinh ph\lc V\l co quan Dang, Nha
nu6c (KT1) khong dung thea cong b6.

IV. cAc BIlJ:NPHAp XU LY THEO THAM QUYEN DA Ap DVNG:
Khong

V. KIEN NGHJ cAc BI~N PHAp XULY
Qua xem xet bao cao kSt qua cua Truang Doan Thanh tra va bao cao cua

BUll di~n tinh D6ng Nai, Giam d6c Sa Thong tin va TruYSn thong yeu cfiu:

1.Giam d6c Buu di~n tinh D6ng Nai nghiem tuc kiSm diSm, rut kinh
nghi~m d6i v6i cac sai ph:;tm, t6n t:;tida: neu t:;tim\lC 2 Phfin III KSt lu?n thanh
tra, d6ng thai triSn khai cac bi~n phap kh~c ph\lc trong thai gian t6L

2. Truang doan Thanh tra t6 chuc cong b6 KSt lu?n thanh tra; Theo d6i,
don d6c vi~c chfip hanh KSt lu?n thanh tra thea quy dinh phap lu?t.l.

NO'i nltfjn:
- Thanh tra BQTT&TT;
- T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam;
- BUll di~n tinh Dang Nai;
- Phong BCXB- TTBC (Sa TTTT);
- Thanh tra Sa (03);
- LUll: VT, HSTT.

Le Hoang NgQc
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