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KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luit trong hoat dong buu chinh tai Chl nhanh cong ty
TNHH Duwong Thién Long Express & Logistic tai Pong Nai

Thyc hién Quyet dinh s6 241/Qb-STTTT ngay 31/10/2019 cua Giam dbe
S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Podng Nai (S¢ TT&TT) vé viéc thanh tra viéc
chép hanh phap luat trong hoat dong buu chinh tai Chi nhanh cong ty TNHH
Duong Thién Long Express & Logistic tai Pdng Nai (Chi nhanh Duong Thién
Long). T ngay 21/11/2019 dén ngay 04/12/2019, Poan thanh tra da tién hanh
kiém tra, xac minh truc tiép tai Chi nhanh Dwong Thién Long.

Xét bao céo két qua thanh tra cia Trudng doan thanh tra, Giam dbc S&
Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh Duong Thién Long c6 g1éy chimg nhén dang ky hoat dong chi
nhéanh ma s6: 0312219936-002 ding ky lan dau ngay 30/8/2017, dang ky thay
d6i 14n thir 4 ngay 26/11/2019 do S& Ké hoach va Pau tu tinh Ddng Nai cép, c6
tru s¢ hoat dong tai dia chi: S6 17B, duong 21/4, KP Nui Tung, phudng Sudi
Tre, thanh pho Long Khanh, tinh Pdéng Nai, hoat ddng cung cap dich vu buu
chinh, chuyén phéat do Cong ty TNHH Duong Thién Long Express & Logistic
thanh 14p, dia chi tru sé chinh tai 71 Nguyén Trong Loi, phuong 4, quan Tan
Binh. Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam, ma s6 doanh nghiép 0312219936 do
S& K& hoach va Pau tu thanh phd H6 Chi Minh cap.

Vé tb chirc, bd may, nhan su: Chi nhanh cong ty TNHH Duong Thién
Long Express & Logistic tai Pdng Nai gdm c6 01 Giam dbc va 02 nhan vién.

Tinh hinh san xuit, kinh doanh: Cac loai hinh dich vy dang cung ung
trén dia ban tinh Pdng Nai gdm c¢6 dich vu buu chinh va chuyén phét. Tong
doanh thu trong thoi ky thanh tra 1a 178.400.844 dong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Viéc chap hanh phap luét vé diéu kién kinh doanh

Chi nhanh Duong Thién Long ¢6 gidy ching nhan ding ky hoat déng chi
nhénh do S& K& hoach va Pau tu tinh Pong Nai cap ma s0: 0312219936-002
dang ky 1an dau ngay 30/8/2017, dang ky thay dbi lan thir 4 ngay 26/11/2019; ¢6
gidy phép hoat dong buu chinh s 472/GP-BTTTT ngay 17/10/2016 cta B
Thong tin va Truyén thong, vin ban x4c nhan thong bdo hoat déng buu chinh sb
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3591/XNBTTTT ngay 13/10/2016 cua Bo Thong tin va Truyén théng; c6 vin

ban xac nhan théng bdo hoat dong buu chinh cta S& Thoéng tin va Truyén théng
tinh Bong Nai s6 02/XN-STTTT ngay 22/9/2017 theo ding quy dinh.

2. Viée chap hanh phap luit vé cung irng dich vu buu chinh

- Viéc chép hanh quy dinh V‘é Hop déng cung tmg dich vu: Chi nhénh
Duong Thién Long 4p dung Hop ddng cung cap va st dung dich vu buu chinh
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va phiéu giri mau do Cong ty TNHH Duong Thién Long Express & Logistic ban
hanh. Noi dung hop dong va phiéu gtri dap ung day du cac ndi dung theo quy
dinh tai Biéu 9 Luit Buu chinh.

- Viéc chép nhén, van chuyén va dam bao an toan, an ninh trong cung {mg
dich vu buu chinh: Khéng kiém tra duoc buu gui tai don vi do thoi diém kiém
tra khong c6 buu giri tai dja diém tiép nhén dich vu buu chinh.

- Viée xtr ly cdc buu guri khéng phat duoc, chuyén hoan, khong hoan tra
dugc cho nguoi gii va khéng cé ngudi nhan: Theo bio cdo cia Chi nhénh
Duong Thién Long trong thoi ky thanh tra khong phat sinh truong hop buu g
khéng phét duoc, chuyén hoan, khéng hoan tra dwoc cho ngudi giri va khéng ¢
nguoi nhén.

3. Viéc thye hién quy dinh vé gia cuérc, chit lwrgng trong cung rng dich
vu buu chinh.

3.1. Gia cwéc

Viéc ban hanh gia cuge: Céng ty TNHH Duong Thién Long Express &
Logistic d& xdy dung, ban hanh gia cudc céc dich vu buu chinh, chuyén phat
theo diing quy dinh, cu thé: ban hanh bang cudce dich vu chuyén phét trong nudc
theo Quyét dinh sé QP-03/DTL-18 ngay 01/01/2018 va Quyét dinh sb QD-
05/DTL-19 ngay 01/02/2019; ban hanh bang cudc chuyén phat nhanh trong
nudce va quoc té Quyét dinh s6 QDP-04/DTL-19 ngay 01/01/2019;

Viéc niém yét gia cudce: Chi nhanh Duong Thién Long chua thuc hién niém
yét bang gia cude dich vu céc buu chinh, chuyén phat trong nuée va quéc té tai
chi nhanh theo ding quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh 177/2013/ND-CP
ngay 14/11/2013 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh moét sé
diéu cta Ludt Gia.

Kiém tra bang ké cudc vén chuyén dbi véi 95 van don str dung cac dich vu
chuyén phat trong nuéc va qudc té gdm: 87 van don dich vu chuyén phét trong
nuge (01 dich vu héa téc, 63 dich vu chuyén phét dudng bd, 23 dich vu chuyén
phét nhanh trong nuéc tir 01/01/2019 dén 30/5/2019), 08 van don sir dung céc
dich vu chuyén phat quéc t& cho thdy Chi nhanh Duong Thién Long tinh cuéc
dung theo Quyét dinh s QD-04/DTL-19 ngay 01/01/2019 ctia Cong ty TNHH
Duong Thién Long Express & Logistic ban hanh.

3.2. Chit luong
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- Céng ty TNHH Duong Thién Long Express & Logistic d3 ban hanh
Quyét dinh s6 Qb- -02/DTL-18 ngay 01/01/2018 vé chi tiéu thoi gian toan trinh
va thoi gian giai quyét khiéu nai ding quy dinh.

- Kiém tra viéc cong khai thong tin vé chét luong dich vu buu chinh ghi
nhan:

+ Trén trang thong tin dién t http:/www.dtl-service.com/ cua Cong ty
TNHH Duong Thién Long Express & Logistic ¢6 thuc hién cong khai thong tin
vé loai hinh dich vu do doanh nghiép dang cung ng; Pau mbi tiép nhan va giai
quyet khiéu nai ctia khach hang vé chat lugng dich vu buu chinh cling nhu thong
tin vé hd tro cta khach hang qua s dién thoai 08.38113032 - 0907.7 89257. Tuy
nhién, chua thuc hién cong khai Quy trinh tiép nhan va giai quyet khiéu nai ctia
khach hang vé chét lugng dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 2
Piéu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia Bo TT&TT quy
dinh vé& quan 1y chit lugng dich vu buu chinh.

s Klém tra thuc té tai Chi nhanh Duong Thién Long ghi nhan: Pon vi chua
niém yet Loai dich vu buu chinh ma doanh nghiép dang cung ung va quy dinh
vé chét lugng dich vu tuong tmg, Pau mdi tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua
khéach hang vé chit luong dich vu buu chinh, quy trinh tiép nhéan va giai quyet
khiéu nai vé& chat luong dich vu buu chinh, quy dinh vé thoi gian toan trinh adi
véi cac dich vy dang dugc cung cap va Théng tin vé hd trg khach hang theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua
B TT&TT quy dinh vé quan ly chét luong dich vu buu chinh; kiém tra 01 can

trong luong 60 kg di hét thoi han kiém dinh do ludng chét luong vao thang 11
nam 2016.

- Kiém tra sd hiéu ctia 30 buu gui tai muc Tra ctru - Dinh vi trén trang
thong tin dién tir http://www.dtl-service.com/ ghi nhan: Cé 30 buu giri thuc hién
dtng thoi gian toan trinh theo Quyét dinh s6 QD-04/DTL-19 ngay 01/01/2019
cua Cong ty TNHH Duong Thién Long Express & Logistic ban hanh.

Thiéu sét, sai pham:

- Chi nhanh Duong Thién Long chua thyc hién niém yét cong khai cc ndi
dung vé quy trinh giai quyét khiéu nai, thoi gian toan trinh theo quy dinh. Tuy
nhién, Giam ddc Chi nhénh cho biét do day 1a dia diém méi vira dugce stra chita
va chuyen dén hoat dong nén chua kip thuc hién niém yét cac quy trinh giai
quyét khiéu nai, thoi gian toan trinh theo quy dinh.

- Khong thue hién dGng trach nhiém cla co s& sir dung phuong tién do theo
Khoan 2 Diéu 25 Thong tu 23/2013/TT- BKHCN ngay ngay 26 thang 09 nam
2013 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé do ludong ddi véi phuong tién
do nhom 2 ddi voi 01 can trong luong 60 kg.

4. V& cong tac giai quyét khiéu nai va boi thuong thiét hai cho khach
hang
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Cong ty TNHH Duong Thién Long Express & Logistic dd ban hanh chi
tiéu toan trinh va thoi gian giai quyét khiéu nai theo Quyét dinh sé Qb-02/DTL-
18 ngay 01/01/2018. Qua xem xét ndi dung quy dinh ghi nhan: Vé dbi tuong,
thoi hi¢u va thoi han giai quyét khiéu nai; nguyén tic bdi thuong, trach nhiém
boi thudong, va mirc bdi thudng duge Céng ty TNHH Duong Thién Long
Express & Logistic quy dinh dung theo Ludt Buu chinh va Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu.

- Viéc niém yet quy trinh giai quyét khleu nai: Chi nhanh Duong Thién
Long chura niém yét céc quy trinh, quy dinh vé khiéu nai, bdi thudng tai diém
giao dich.

- Viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiét hai cho khach
hang: Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh Duong Thién Long khéng phat sinh
trudng hop khiéu nai yéu cau bdi thuong thiét hai ctia khach hang

5. Viéc chap hanh ché do bao cao

Chi nhanh Duong Thién Long chdp hanh ddy du ché d6 bao cdo dinh ky
dich vu buu chinh theo quy dinh tai Théng tu sé 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 ctia B§ Thong tin va Tuyén thong quy dinh vé bao céo nghiép vu
buu chinh theo quy dinh.

II.KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Qua trinh thanh tra ghi nhén, Chi nhanh Duong Thién Long da nghiém tuc
chap hanh Quyét dinh thanh tra sd 241/Qb-STTTT ngay 31/ 10/2019 cua Giam
d6c S& Théng tin va Truyén thong, chdp hanh ding quy dinh cua phap luat vé
diéu kién hoat dong, gia cudc, chat lugng va che do bao cao. Trong qué trinh
lam viéc, dai dién chi nhanh c6 thai d6 hop tac t6t.

2. Ton tai, sai pham

- Chi nhanh Duorng Thién Long chua thyc hién ni€ém yét cong khai cac noi
dung vé quy trinh giai quyét khiéu nai, thoi gian toan trinh theo quy dinh.

- Khong thyc hién dung trach nhiém cla co s& sir dung phuong tién do khéi
lugng thuée nhém 2 ddi véi 01 can trong lugng 60 kg theo Khoan 2 Piéu 25
Thong tu 23/2013/TT-BKHCN ngay 26/09/2013 cua Bd Khoa hoc va Cong
nghé.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khoéng.
V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
- Qua xem xét bdo céo két qua cua Truong Poan Thanh tra va bao céo cla
Chi nhénh Duong Thién Long, Gidm doc S& Théng tin va Truyén thong yéu
cau:
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1. Nguoi dung d4u Chi nhanh nghiém tic kiém diém, rat kinh nghiém d6i
Vv6i céc sai pham, tdn tai d4 néu tai muc 2 Phén III Két ludn thanh tra, dong thoi
trién khai céc bién phép khic phuc trong thoi gian.

2. Tru'ong doan Thanh tra t chuc cong bd Két luan thanh tra; Theo ddi,
dén déc viéc chap hanh Két luan thanh tra theo quy dinh phap luat./.

Noi nhin: 1 E
- Thanh tra B TT&TT; GIAM DOC
- Coéng ty TNHH Duong Thién Long Express &
Logistic.

- Chi nhanh Duong Thién Long tai Pdng Nai;

- Phong BCXB-TTBC (S¢ TTTT);

- Thanh tra S& (03);

- Luu: VT, HSTT.
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