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D6ng Nai, ngay ($J thdng 01 nam 2020

KET LuAN THANH TRA.
Vi~c chAp hanh phap lu~t trong hoat dQng buu chinh t~i Chi nhanh cong ty

TNHH Duo-ng Thien Long Express & Logistic tai DAng Nai

Thirc hien Quyet dinh s6 2411QD-STTTT ngay 31110/2019 cua Giam d6c
SO'Thong tin va Truyen thong tinh D6ng Nai (SO'TT&TT) vS viec thanh tra viec
ch~p hanh phap Iu~t trong hoat dQng biru chinh tai Chi nhanh cong ty TNHH
Duong Thien Long Express & Logistic tai D6ng Nai (Chi nhanh Duong Thien
Long). Til ngay 2111112019 dSn ngay 04/12/2019, Doan thanh tra da tiSn hanh
kiem tra, xac minh true tiep tai Chi nhanh Duong Thien Long.

Xet bao cao kSt qua thanh tra cua Truong dean thanh tra, Giam d6c SO'
Thong tin va Truyen thong kSt luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh Duong Thien Long co gi~y clnrng nhan dang ky hoat dong chi
nhanh rna s6: 0312219936-002 dang ky I~n d~u ngay 30/8/2017, dang ky thay
d6i l~n thir 4 ngay 26/11/2019 do SO'KS hoach va D~u tu tinh Dong Nai c~p, co
tr\! SO'ho~t dQng t~i dia chi: S6 17B, dUOng 2114, KP Nui Tung, phuOng Su6i
Tre, thanh ph6 Long Khanh, tinh D6ng Nai, ho~t dQng cung c~p dich V\l bUll
chinh, chuy@nphat do Cong ty TNHH DUO'llgThien Long Express & Logistic
thanh l~p, dia chi tf\! SO'chinh t~i 71 NguySn Tn,mg LQi, phuOng 4, qu~n Tan
Binh. Thanh ph6 H6 Chi Minh, Vi~t Nam, rna s6 doanh nghi~p 0312219936 do
SO'KS ho~ch va D~u tu thanh ph6 H6 Chi Minh c~p.

V~ tA chtfc, bQ may, nhan S\I': Chi nhanh cong ty TNHH DUO'llgThien
Long Express & Logistic t~i D6ng Nai g6m co 01 Giam d6c va 02 nhan vien.

Tinh hinh san xuAt, kinh doanh: Cac lo~i hinh dich V\l dang cung Ung
tren dia ban tinh D6ng Nai g6m co dich v\! bUll chinh va chuy@nphM. T6ng
doanh thu trong thai kY thanh tra Ia 178.400.844 d6ng.

II. KILT QuA KIEM TRA, tic MINH

1.Vi~c chAp hanh phap lu~t v~ di~u ki~n kinh doanh

Chi nhanh DUO'llgThien Long co gi~y chung nh~n dang ky ho~t dQng chi
nhanh do SO'KS ho~ch va D~u tu tinh D6ng Nai c~p rna s6: 0312219936-002
dang ky l~n d~u ngay 30/8/2017, dang kY thay d6i l~n thu 4 ngay 26/1112019; co
gi~y phep ho~t d~ng bUll chinh s6 472/GP-BTTTT ngay 17/10/2016 clla BQ
Thong tin va Truyen thong, van ban xac nh~n thong bao ho~t dQng bUll chinh s6
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•

35911XNBTTTT ngay 13/10/2016 cua BQ Thong tin va Truyen thong; co van
ban xac nhan thong bao hoat dQng buu chinh cua Sa Thong tin va Truyen thong
tinh D6ng Nai s6 021XN-STTTT ngay 22/9/2017 thea dung quy dinh,

2. Vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ cung trng djch vI} buu chinh

- Vi~e eh~p hanh quy dinh vS Hop d6ng eung trng dich vu: Chi nhanh
Duong Thien Long ap dung Hop d6ng eung e~p va su dung dich vu biru chinh
va phieu giri m~u do Cong ty TNHH Duong Thien Long Express & Logistic ban
hanh, NQi dung hop d6ng va phieu giri dap img d~y du cac nQi dung thea quy
dinh tai DiSu 9 Luat BUll chinh.

- Viec eh~p nhan, v?n chuyen va dam bao an toan, an ninh trong eung irng
dich vu btru chinh: Khong kiem tra diroc btru giri tai don vi do thai diSm kiem
tra khong co bUll gui t?i dia diSm tiSp nh?n dieh V\l bUll ehinh.

- Vi~e xu ly cae bUll gui khong ph<it dUQ'e,ehuYSn hoan, khong hoan tra
dUQ'eeho nguai gui va khong co nguai nh?n: Theo bao eao eua Chi nhanh
Duang Thien Long trong thai kY thanh tra khong ph<it sinh twang hqp bUll gui
khong phat dUQ'e,ehuYSn hoan, khong hoan tra dUQ'eeho nguai gui va khong co
nguai nh?n.

3. Vi~c thl}'c bi~n quy dinh v~ gia cU'()'c,ch~t lugng trong cllng frng dich
vI}bUll chinh.

3.1. Giti CUffC

Vi~e ban hanh gia eucre: Cong ty TNHH Duong Thien Long Express &
Logistic da xay d\ffig, ban hanh gia eucre cae dieh V\l bUll ehinh, ehuYSn ph<it
thea dung quy dinh, e\l thS: ban hanh bang eucre dieh V\lehuYSnphat trong nucre
thea QuySt dinh s6 QD-03IDTL-18 ngay 0110112018 va QUYStdinh s6 QD-
05/DTL-19 ngay 01102/2019; ban hanh bang eucre ehuYSn phat nhanh trong
nucre va qu6e tS QuySt dinh s6 QD-04IDTL-19 ngay 0110112019;

Vi~e niem ySt gia eucre: Chi nhanh Duong Thien Long chua th\Tehi~n niem
ySt bimg gia eucre dieh V\l cae bUll ehinh, ehuySn ph<it trong nucre va qu6e tS t?i
chi nhanh thea dung quy dinh t?i Khoan 2 DiSu 18 Nghi dinh 177/2013/ND-CP
ngay 14/11/2013 eua Chinh phu quy dinh chi tiSt va huang d~n thi hanh mQt s6
diSu eua Lu?t Gia.

KiSm tra bang ke eucre v~n ehuYSn d6i vcri 95 v?n don su d\lng cae dieh V\l
ehuYSnph<ittrong nucre va qu6e tS g6m: 87 v?n dan dieh V\l ehuySn ph<ittrong
nucre (01 dieh V\l hoa t6e, 63 dieh V\lehuYSnphat duang bQ, 23 dieh V\l ehuYSn
phat nhanh trong nucre tu 0110112019 dSn 30/5/2019), 08 v?n dan su d\lng cae
dieh V\l ehuYSn ph<it qu6e tS eho th~y Chi nhanh Duong Thien Long tinh eucre
dung thea QuySt dinh s6 QD-04IDTL-19 ngay 01/01/2019 eua Cong ty TNHH
Duong Thien Long Express & Logistic ban hanh.

3.2.chilliu!"ng
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_ Cong ty TNHH Duong Thien Long Express & Logistic da ban hanh
Quyet dinh s6 QD-02IDTL-18 ngay 0110112018 vS chi tieu thai gian toan trinh
va thai gian giai quyet khieu nai dung quy dinh,

_ KiSm tra viec cong khai thong tin vS ch~t hrong dich vu buu chinh ghi
nhan:

+ Tren trang thong tin di~n nr http://www.dtl-service.comlcua Cong ty
TNHH Duong Thien Long Express & Logistic co thuc hien cong khai thong tin
vS loai hinh dich vu do doanh nghiep dang cung irng; Dfiu m6i ti@pnhan va giai
quyet khi@unai cua khach hang vS ch~t hrong dich vu buu chinh cling nhu thong
tin vS h6 tro cua khach hang qua s6 di~n thoai 08.38113032 - 0907.789257. Tuy
nhien, chua thirc hien cong khai Quy trinh ti@pnhan va giai quyet khi@unai cua
khach hang vS ch~t hrong dich vu buu chinh thea quy dinh tai DiSm c Khoan 2
DiSu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua BQ TT&TT quy
dinh vS quan ly ch~t hrong dich vu buu chinh.

+KiSm tra th\Ic t@t~i Chi nhanh Duang Thien Long ghi nh~n: Dan vi chua
niem y@tLo~i dich V\l buu chinh rna doanh nghi~p dang cung ung va quy dinh
vS ch~t lUQ1lgdich V\l tuang lIng, Dfiu m6i ti@pnh~n va giai quy@tkhi@un~i cua
khach hang vS ch~t lUQ1lgdich V\l buu chinh, quy trinh ti@pnh~n va giai quy@t
khi@un~i vS ch~t lUQ1lgdich V\l buu chinh, quy dinh vS thai gian toan trinh d6i
v6i cac dich V\l dang duQ'ccung c~p va Thong tin vS h6 trQ'khach hang thea quy
dinh t~i Khoan 2 DiSu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua
BQTT&TT quy dinh vS quan ly ch~t lUQ'ngdich V\lbUll chinh; kiSm tra 01 can
tr9ng lUQ1lg60 kg da h@tthai h~n kiSm dinh do luang ch~t lUQ1lgvao thang 11
nam 2016.

- KiSm tra s6 hi~u cua 30 buu gui t~i m\lc Tra cUu - Dinh vi tren trang
thong tin di~n tu http://www.dtl-service.comlghi nh~n: Co 30 bUll gui th\Ic hi~n
dung thai gian toan trinh thea Quy@tdinh s6 QD-04IDTL-19 ngay 0110112019
cua Cong ty TNHH Duong Thien Long Express & Logistic ban hanh.

Thi~u sot, sai ph~m:

- Chi nhanh Duong Thien Long chua thvc hi~n niem y@tcong khai cac nQi
dung vS quy trinh giai quy@tkhiSu n~i, thai gian toan trinh thea quy dinh. Tuy
nhien, Giam d6c Chi nhanh cho biSt do day la dia diSm m6i vua duQ'c sua chua
va chuySn d@nho~t dQng nen chua kip thvc hi~n niem ySt cac quy trinh giai
quySt khiSu n~i, thai gian toan trinh thea quy dinh.

_Khong th\Ic hi~n dung trach nhi~m cua co sa su d\lllg phuong ti~n do thea
Khoan 2 DiSu 25 Thong tu 23/2013/TT-BKHCN ngay ngay 26 thang 09 nam
2013 cua BQKhoa h9C va Cong ngh~ quy dinh vS do luang d6i v6i phuong ti~n
do nh6m 2 d6i v6i 01 dln tr9ng lUQ'ng60 kg.

4. V~ cong tac giiii quy~t khi~u n~i va b8i thuO'ng thi~t h~i cho khach
hang
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Cong ty TNI-lli Duong Thien Long Express & Logistic d3: ban hanh chi
tieu toan trinh va thai gian giai quyet khieu nai theo Quyet dinh s6 QD-02IDTL-
18 ngay 01/01/2018. Qua xem xet nQi dung quy dinh ghi nhan: VS d6i nrong,
thai hieu va thai han giai quyet khieu nai; nguyen t~c b6i thuong, trach nhiem
b6i thirong, va mire b6i thirong diroc Cong ty TNHH Duong Thien Long
Express & Logistic quy dinh dung theo Luat Buu chinh va Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu,

- Vi~c niem ySt quy trinh giai quyet khieu nai: Chi nhanh Duong Thien
Long chua niem ySt cac quy trinh, quy dinh vS khieu nai, b6i tlnrong tai di@m
giao dich,

- Viec tiSp nhan, giai quyet khiSu nai va b6i thuong thiet hai cho khach
hang: Trong thai ky thanh tra, Chi nhanh Duong Thien Long khong phat sinh
tnrong hop khieu nai yeu c~u b6i thuong thiet hai cua khach hang

5. Vi~c chfip hanh ch~ of} bao cao

Chi nhanh Duong Thien Long chfip hanh d~y du chS dQ bao cao dinh kY
dich V\l buu chinh theo quy dinh t~i Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 cua BQ Thong tin va TuySn thong quy dinh vS bao cao nghi~p V\l
buu chinh theo quy dinh.

III.KET LU~N
1.K~t qua o~t OlfQ'C
Qua trinh thanh tra ghi nh~n, Chi nhanh Duong Thien Long d3:nghiem tuc

chfip hanh QuySt dinh thanh tra s6 2411QD-STTTT ngay 31110/2019 cua Giam
d6c Sa Thong tin va TruySn thong, chfip hanh dung quy dinh cua phap lu~t vS
diSu ki~n ho~t dQng, gia cuac, chfit luqng va chS dQ bao cao. Trong qua trinh
lam vi~c, d~i di~n chi nhanh co thai dQhgp tac t6t.

2. TBn t~i, sai ph~m

- Chi nhanh Duong Thien Long chua thvc hi~n niem ySt cong khai cac nQi
dung vS quy trinh giai quySt khiSu n~i, thai gian toan trinh theo quy dinh.

- Khong thvc hi~n dung trach nhi~m cua co sa su d\lng phuong ti~n do kh6i
lugng thuQc nhom 2 d6i vai 01 din trQng luqng 60 kg theo Khoan 2 DiSu 25
Thong tu 23/2013/TT-BKHCN ngay 26/09/2013 cua BQ Khoa hQCva Cong
ngh~.

IV. cAc BI~N PHAp XU LY THEO THAM QUYENDAAp Dl)NG:
Khong.

v. KIEN NGHI BIEN PHAp XULY. .
Qua xem xet bao cao kSt qua cua Truang Doan Thanh tra va bao cao cua

C,hi nhanh Duong Thien Long, Giam d6c Sa Thong tin va TruySn thong yeu
cau:
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1. Nguoi dirng d~u Chi nhanh nghiem tuc kiem diSm, rut kinh nghiem d6i
voi cac sai pham, t6n tai dft neu tai muc 2 Ph~n III KSt lu~n thanh tra, d6ng thai
trien khai cac bien phap kh~e phuc trong thai gian.

2. Truong doan Thanh tra t6 clurc cong b6 KSt luan thanh tra; Theo doi,
don d6e viec ehfrp hanh KSt lu~n thanh tra theo quy dinh phap lu~t./.

Nuinh~n:
- Thanh tra B¢ TT&TT;
- Cong ty TNHH Duong Thien Long Express &
Logistic.
- Chi nhanh Duong Thien Long tai D6ng Nai;
- Phong BCXB- TTBC (Sa TTTT);
- Thanh tra Sa (03);
- Liru: VT, HSTT.

GIA.MDOC

Le Hoang NgQc
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