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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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86: 10 4 /KH-UBND Dong Nai, ngdy 2./ thing 3 niim 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cuia
Thi tu’u’ng Chmh phi phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao
chit hrong vé cung cip va Su’ dung hiéu qui dich vu céng trwe tuyén
nim 2025, dinh hwéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Pong Nai

Thuc hién Quyet dinh sb 1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 cia Thu tuong
Chinh phu phé duyét DBé 4n “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chét lwong vé cung
cip va sir dung hi¢u qua dich vu cdng truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030”, Uy ban nhan dan tinh Ddng Nai ban hanh k& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyen truyén, phd bién, nang cao nhén thuc va kha néang tlep can théng tin
vé cung cép Vva sir dung dich vy cong truc tuyén 14 tién dé quan trong dé phét trién
Chinh phi b, thic dy chuyén d6i sb trén dia ban tinh.

- Phat huy toi da kha ning, uu thé ciia céc loai hinh thong tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyen pho bién, huong din vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

- Da dang héa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, pho bién ve dich vu cong
truc tuyén, trong do chu trong mg dung cac cong nghé s6 dé trién khai cac hoat
dong tuyén truyen chu dong, tu dong, hidu qua va bén vung

- Néng cao chét luong hé théng thong tin cung cap dich vu cong tao nén hidu
qua cua dich vy cong tryc tuyén dem dén sy hai long cua ngudi sir dung dich vu.

2. Yéu ciu

- Coéng tac tuyén truyén, phd b1en ‘nang cao chit lugng vé cung cap va su
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
phai bam sat cac myc tiéu clia D& 4n cua Chinh pha dat ra.

- Hoat dong tuyén truyen thudng xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thic va
ndi dung, bdm st va gan llen voi trlen khai nhiém vu kinh té - xa hdi; dam bao kip
thoi, day du, dap tmg nhu cdu ndm bét, tim hiéu thong tin vé viéc nang cao chit
lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vy céng truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng d&n nam 2030.

II. MUC TIEU KE HOACH
1. Muc tiéu chung
- Tao su chuyén bién manh mé trong nhén thrc va hanh dong cia lanh dao
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céc co quan nha nuéc nhat 1a ngudi dimg dau, can b9, cong chtrc, vién chie, cac td
chtre, doanh nghiép va ngudi dén trong viéc cung cAp va su dung c6 hiéu qua dich
vu cdng truc tuyén, gop phin thuce hién nhanh tién trinh chuyén doi s6 quic gia.

- Tat ca ngudi dan déu dugc cung cép théng tin, dugc hudng dan, hd tro,
phb cap kién thirc va k§ néng su dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha nang tu
su dung dich vy cdng truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dép tmg nhu
cdu ca thé héa; dong thoi tich cuc tham gia, phan héi dé co quan nha nudéc nang
cao chat lugng cung cip.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can bo, cong chue, vién chic, nguoi lao dong trong co
quan nha nudc hang nam dugc truyén thong, ning cao nhan thirc vé vai tro, y
nghia, 1¢i ich clia viée cung cép va hiéu qua st dung dich vy cdng tryuc tuyén, dong
thoi khuyen khich tryc tiép sir dung dich vu cdng truc tuyén da duge cung cép khi
¢6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% can b9, cong chirc, vién chu’c truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac st dung hé thong théng tin cung cép dich vu cong hing nam dugce dao tao,
bdi dudmg, tap hun cip nhat kién thic chuyén sdu vé céng nghé sd, k§ nang sb.

- 100% céc s¢ ban, nganh hing nim thuc hién tuyén truyén vé dich vu cdng
truc tuyén trén Cdng théng tin dién tir cia don vi.

- 100% cac sd, ban, nganh dang tai céc tai liéu, video clip bdo dam théng
nhét vé noi dung dé hudng dan nguoi dan, doanh nghlep sur dung ddi véi dich vu
cong truc tuyen dugc cung cap trén Cong Dich vu céng quéc gia, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

- 100% hé thdng thong tin co s¢ thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cAp va str dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban.

- 100% co quan co quan bao chi tinh x4y dung cac chuyen trang/ chuyén
muc/ cac tuyen ndi dung tuyén truyen xdy dung, dang tai, phat song hogc Xuét ban
c4c san phim truyén théng (in 4n/ nghe nhin, san pham truyén thong so) phu hep
VGi ton chi, myc dich cla co quan, toa soan dé truyén théng, tuyén truyén vé cung
cAp va str dung dich vu cong tryc tuyén.

- 100% thanh vién ctia T6 cong ngh¢ sb cong ddng hang nam dugc b01
dudng, tap huén nhim cép nhét, ndng cao kién thuc va k¥ ning sb dé tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan v dich vu cong tryc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du didu kién theo quy dinh cta phép luat dugc
cung cip dudi hinh thirc dich vu céng truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép sur dung dich vu céng truc tuyén duoc
dinh danh va x4c thuc théng sudt, hop nhat trén tét ca cac hé thdng cia céc cap
chinh quyén tir tinh dén co sé.

- T6i thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan tryc tuyén.
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- 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu ¢ong truc tuyén.

- Téi thiéu 90% nguoi dan hai long khi st dung céc dich vu cong truc tuyén,
trong do murc do hai long ve giai quy€t céc thu tuc hanh chinh linh vye dat dai, xay
dung, dau tu dat tbi thiéu 85%.

- 100% y kién dong gop cua nguoi déan khi st dung cac dich vu cong truc
tuyén duoc co quan nha nude tiép thu cong khai dé cai tién chéat luong dich vu
cOng truc tuyen

- 80% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén dia ban tinh dugc phé
cap kién thuc va k¥ nang sur dung dich vu céng truc tuyén thong qua céc hoat déng
hoc tap, bdi dudng, tap huin.

b) Muc tiéu dén nim 2030

- 100% céc s&, ban, nganh td chic cung cap dich vu cong truc tuyén lién tuc
cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tdt nhat.

- 70% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cdng true tuyén.
- 100% hoc sinh trung hoc phd thong, sinh vién trén dia ban tinh dugc phd

cap kién thirc va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua céc hoat dong
hoc tép, bdi dudng, tap huin.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

Tép trung tuyén truyén, phd bién nhimng néi dung chi yéu sau:

1. Pudng 161, chu truong ctia Dang, co ché chinh séch, cac vén ban phép luat
cta Nha nude, cac van ban hudng dan cta co quan nha nude cac cap vé trién khai
dich vu céng truc tuyén.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi st dung dich vu c6ng truc tuyén Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thire truy cap, st dung dich vu cong tryc tuyen cap nhat
nhiing tinh ndng mdi, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va

doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mét va k§ nang bao dam an toan thong
tin, cdc tiéu chuén, quy dinh vé bao vé dit lidu, quyén riéng tu, cac huong dén giai
quyét sur cb thuong gip khi str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nhdm céi tién, ndng cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hi¢u qua trong thuc tién. Bleu
duong, tén vinh, khen thuéng tb chtrc, ca nhén trién khai dich vu cong truc tuyén
chét luong, hiéu qua; nhén réng md hinh tét, cach lam hay, sang kién c6 gid tri

trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cia céc don vi, dia
phuong.

6. Céc ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thic, chét lugng cung
cap, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
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1. Tuyén tr uyén, pho bién, ning cao nhan thue, phd cap kién thire va ky
ning siw dung dich vu cong true tu)en qua cdc phwong tién thong tin dai
ching, truyéen thong xa hoi

a) Thiet lap va phat trién cac tr ang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
x& hoi pho blen két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, pho bién, néng cao
nhén thic, phd cép kién thac va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

b) Séan xuét ndi dung tin bai, anh, dd hoa thong tin (infographic), do hoa
chuyen dong (1]]012101’1 graphics), video, clip tao xu thé... vé dich vu cong truc tuyén
dé dang, phat trén céc tr ang mang xa hoi pho bién, céc kénh, nén tang sb khac nhau
va trén phuong tién truyén thong dai ching.

c) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang,
chuyén muyc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cdng/ trang thong tin dién
tr, dién dan truc tuyén trén cdc trang mang xa hoi.

d) San xudt cac chuong trinh, phim, bai hat, phéng sy, chuong trinh trao doi,
di thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé théng phat thanh, truyén hinh.

d) Trao 601 hoc tép kinh nghiém voi cac dia phucmg trong trlen khai dich vu
cong truc tuyen gidi thiéu dé nhan rong cac md hinh, giai phap trién khai dich vu

cOng truc tuyen

2. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thire, phd cap kién thirc va k§
ning sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cdp dich vu théng tin va
truyén thoéng, dich vu mang nhu: céc didm hd tro ddng bao dén toc thiéu s6 ting
dung cong nghe thong tin, cac diém phu séng mang khong day, diém truy cép

Internet cong cong.
b) Tuyén truyén trén hé théng thong tin co sd trén dia ban tinh.

¢) Tuyén txuyen trén cac cong/trang thong tin dién tl, mang ndi bo cua cac
co quan, td chirc nha nude.

d) Tuyén truyen truc quan, st dung pa-no, ap ph1ch tranh bich hoa, bang tin,
bién tAm 16n, dd hoa théng tin (infographic), cdc san pham in 4n (to roi, to gép,
danh muc (catalogue), chin dung (standee), sach gidi thidu...), biéu trung nhan
dién... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén tai céc
khu vuc déng dan cu, tai tru s& Bo phan mét cua cac cap.

3. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thire, plm cap kién thite va k§
nfing st dung dich vu cdng tryc tuyen thong qua cac phwong thire khac

a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén, néng cao nhan thuc,
pho cap kién thuc va ky nang su dung dich vu cong truc tuyén véi quy md lon,
dong b gitta céc co quan, td chirc, trai rong trén cac phuo’ng tién truyén thong dai
chiing, mang xa hoi; khuyén khich sy tham gia clia nguoi noi tiéng, nguoi cd sic
anh hudng véi cong chung, cac cong ty truyén thong, tao ra sy lan toa rong rai



trong xa hoi.

b) Hang nam, t6 chirc cac dot su kién thang cung cap va su dung dich vu
cong truc tuyen hiéu qua dé tang cuong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyen két
hop véi t& chiic hoi nghi, hoi thao, toa dam trao doi, thao luén, chia s¢ kinh
nghiém; chi dao T6 Céng nghé s6 cong dong tich cuc tuyén truyén bing cach “di
timg ngd, gd timg nha”, huéng dan timg nguoi st dung dich vu cong truc tuyén.

c) Tap trung, ddy manh hoat dong tuyén truyen, pho bién vé dich vu cong
true tuyén hudng ing Ngay Chuyen d6i s6 qubc gia 10/10 hang nam. To6 chirc cac
cudc thi, héi thi vé tuyén tluyen vién dich vu cong truc tuyén gioi truc tiép hodc
truc tuyen dé tim kiém céc giai phap, mé hinh, hoat dong truyen thong, tuyén
truyen ve dich vu cong truc tuyen sang tao, hi¢u qua trong cong dong

d) Thuc hién tuyén tr uyen thong qua hinh thiac nhén tin, thong bao véi sy
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cdc mang x4 hoi nham gidi thiéu, goi y
va hudéng dan cho nguoi dan st dung dich vu ¢ong truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyen cung cdp
day du thong tin, cong cu va tai liéu da dang cac dbi tuong trén nén tang hoc truc

tuyén mo dai tra.

e) Xay dung, thiét 1ap céc hé thong k§ thuat, cong cu tng dung cdng nghe
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyen nang cao nhan thirc, phd cép kién thirc va
k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu céng tac tuyén truyén.

- X4y dung hé théng céng nghé truyen théng, tuyén truyén chu dong, tu
dong sir dung tri tug nhén tao (AI), hé théng tuong tac tu déng (chatbot) dé
hudéng dan hd tro va giai dép thic méc cia ngudi dan khi sir dung dich vu cong
truc tuyen

- X4y dung va thiét 14p nén tang s6 dé tang cuong tuong tac, trao dbi gifia co
quan nha nudc vdi nguoi dan trong qua trinh cung cép, st dung dich vu cong tryc
tuyén dé cai tién chat luong ciia dich vu, cu thé:

+ Thu thép, tong hop va céng b ¥ kién phan hdi, danh gia ctia ngudi dén vé
dich vu cong truc tuyen thong qua thong qua chirc nang Hoi - dap, khao sat y kién
ngudi dung trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh.

+ Pon dbc va gidm sat viée xtr Iy clia co quan nha nudc cung cép dich vu
cdng truc tuyén vé cac y kién phéan hdi, danh gia cia nguoi dan.

g) Thuc hién tuyén tr uyen phd bién, nang cao nhén thire cta nguoi dén vé
dich vu cong tryc tuyén va ho trg nguoi déan tiép cén, thuc hién ddi voi dich vu
cOng truc tuyen dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cdng
va tai BO phan mot ctra cac cép.

h) Biéu “duong, ton vinh, khen thudng céc t6 chiic, cd nhan cung cap dich vu
cdng truc tuyén chét luong, hiéu qua va thu hit duoc sy tham gia rong réi nhét cua
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nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh phép luat vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chit lugng cung cé‘ip dich vy cong truc tuyén

a) Td chﬁ"c cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoic lf“)ng ghép vao cac hodi
nghi, hoi thao vé chuyén doi so dé truyén thong cho can bg, cong chire, vién churc
trong co quan nha nude vé vai tro, y nghia, loi ich cta dich vu cong truc tuyén.

b) T6 chirc hodc cit cdn bo, cdng chirc, vién chuc truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac sir dung hé thong thong tin gii quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tdp huan cap nhat kicn thure.

c) Ra soat, nang cép, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi ding
cua h¢ thong giai quyet tht tuc hanh chinh, wu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu ngudi str dung. Déc biét chu trong tdi viée cung cép thdng tin hudng dan don
gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, gitip nguoi dan c6 thé ty hi€u va tu thuc hién méot
cach dé dang, thuan tién.

d) Trién khai Kho dit liéu dién tir cta c4 nhan, t& chirc trén Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh dé luvu gilt dit liéu giai quyét dich vu
cong, phuc vu chia sé, tai st dung dit liéu trong thuc hién dich vu cong.

Pinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gilta cdc co quan nha
nudce dé giam viéc ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thuc
hién dich vu c¢ong truc tuyén.

d) Pinh ky ra soat, nang cép, thué, mua dich vu cac hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cép tinh bao dam hoat dong on dinh, trién khai day du
quy dinh vé bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

e) Thuc hién céc khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu k¥ thudt dé
do ludmg su hai long va nhu cau ctia nguoi dan khi s dung dich vu cong truc tuyen.

5. Pinh hwéng ndi dung, hoat dong va xiy dung, bién tap cac tai licu
tuyén truyén thugc pham vi cia Ké hoach

a) Xdy dung va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho céc d6i
tuong va theo chi dé, chuyén dé phi hop véi ting nhom doi twong khac nhau
thudc pham vi ciia K€ hoach. Chia sé rfng rai dé cac co quan, don vi c6 thé khai
théc, sir dung chung.

Péi véi dbi twong 13 ngudi cao tudi, ddng bao cac dan toc thieu s, ngudi
dan ving siu, ving xa, nhom yéu thé can xdy dung cam nang, video nhén thuc co
ban, huéng dan truy cdp, st dung céc dich vu cong thiet yéu hodc phat trén cac
kénh truyén thong xa hoi, phuong ti¢n truyén thong dai ching va bao chi phu hop
v6i ning luc nhén thire, tiép can thong tin, co ban chuyén tiéng dan toc.

b) Duy tri, ndng cép va bao dam an toan théng tin cho hé théng luu trit, chia
sé va quang bé céc tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Ké hoach.

c) Thiét 1ap, duy tri kénh lién lac va cung cép thong tin, tai liéu tuyén truyén
t6i cac trang/kénh tuyén truyén ctia cdc so, ban, nganh va to chue, doanh nghiép.
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d,) Xay dung hoac tlzué dich vu thiét lap, duy tri, van hanh, phat trién céc
kénh tiép nhan phan anh, ho trg, tu van veé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién céc nhiém vu ctia Ké hoach duogc bao dam tir ngudn
ngéan sach nha nudc. Hang nam, can ci vao nhiém vu dugc giao trong Ké hoach,
cac don vi, dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thyc hién, tong hop
chung trong ké hoach du toén ngan sach hing nim cua céc don vi trinh cap cé
thdm quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Huy dng tir cdc nguon tai tro, dong gép, x4 hoi hoéa cia cac td chuc,
doanh nghiép va céc ngudn von hop phép khéc.

VI.TO CHUC THUC HIEN
1. Cée S&, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé

a) X4y dung, ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Ké hoach hodc léng
ghép ndi dung thyc hién vao Ké hoach Chuyen ddi s6, Ké hoach tuyén truyén hing
nim cta don vi dé trién khai hiéu qua, thiét thuc va dép tng yéu cau tién do.

b) Chi dao, dinh hudéng, cung cép thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac
tuyén truyen, pho bién vé dich vu cong truc tuyeén thudéc pham vi quan ly ctia don vi.

c) Chi tri trién khai thuc hién nhiém vu tai ké hoach ndy va chiu trach nhiém
trudge Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan, don vi dia phuong minh.

d) Hang ndm, t6 chitc danh gid két qua thuc hién K& hoach nay tai don vi gui
S& Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop, theo doi (Béo cao cuia cac S, ban, nganh
tinh; UBND céc huyén, thanh phé gii S& Khoa hoc va Cong nghé chdm nhit vio

ngay 05/12 hing nim).
d) Uu tién bé tri kinh phi tir ngdn sach nha nudce dé thuc hién cac nhiém vy,

giai phap thudc pham vi Ké hoach va cdc hoat dong chi dao, dleu hanh trién khai
K& hoach, huy dong céc ngudn lyuc tai chinh tir xd hoi va céc ngudn kinh phi khéc.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri tham muu xay dung, hudng din, t& chirc, don dbc, kiém tra, d4nh
gid két qua viéc trién khai thuc hién K& hoach nay.

b) Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé nang cao chit lucmg cung cip
va str dung hi€u qua dich vu cong tryc tuyén trén Hé thong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cta tinh; tuyén truyén gidi thiéu, cung cap théng tin v€ cdc mo hinh
tdt, cach lam hay, dién hinh va sang kién c6 gia tri trong qud trinh trién khai dich
vu cdng truc tuyén cua tinh.

¢) Hang nam, chd tri td chuc trién khai danh gia két qua thuc hién Pé an
theo Quyét dinh sé 1588/QB-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu thuéng Chinh phi
trén dia ban tinh; tham muu Chu tich UBND tinh bao cao gfri B6 Khoa hoc va
Cong nghé trudc 10/12 hang ndm (Bdo cdo ctia UBND tinh giti B Khoa hoc va
Cong nghé truoc ngay 15/12 hang nam theo quy dinh).



3. So Gido duc va Dao tao
‘ a) Phé6i hop véi don vi ¢6 lién quan hudng dan vé dich vu céng truc tuyén
1dng ghép vao mon tin hoc, hoat dong ngoai khoa phu hop vai 16p hoc, cap hoc (ti
trung hoc co s& dén trung hoc pho thong, co s¢ gido duc dai hoc, co so gido duc
nghé nghiép, co s& gido duc thuong xuyén), bao dam:

b) Tuyén tmyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
céch truy cap va tu stir dung dich vu cdng truc tuyén phu hop vai lira tudi.

¢) Huéng dan hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh truy cép, st
dung dich vu cdng truc tuyén khi can.

’ d) Td chirc céc cude thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén; cac cudc thi
thiét ké ap phich, thiét ké mé hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong truc
tuyeén...

4. S¢ Tai chinh

a) B tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cta K& hoach theo quy dinh cta
phép ludt vé ngan sach nha nudec.

b) Uu tién bé tri kinh phi tr ngén sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi Dé an.va céc hoat dong chi dao, dieu hanh trién khai Dé
4n, huy dong cac ngudn luc tai chinh tir x& hdi va cac nguon kinh phi khac”.

¢) Chu tri tf)ng hop vbn dau tu cong dé trién khai cac nhiém vy, du an cua
Ké hoach theo quy dinh cua Luat Pau tu cong, Luat Ngan sach nha nudc va cic
van ban quy pham phép ludt huéng dan lién quan.

5. Vin phong Uy ban nhin dén tinh

a) Huéng dan, tb chirc thyc hién va cap nhat, cong b6 két qua danh gia Bo
Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudong dién tr theo Quyet dinh sd 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cua Thu tudng Chinh phu.

b) Bao dam vén hanh Téng dai 1022 thong subt dé tiép nhan phan anh, hd
tro, tw van vé dich vu cong tryc tuyén cung cép trén Cong Dich vu cdng quoc gia,
Cong Dich vu cong tinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

c) Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Noi vu trong viée tuyén truyén
gidi thiéu, cung cép thong tin vé c4c mo hinh tot, cach lam hay, dién hinh va sang
kién c6 gia tri trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén cua tinh.

6. So' Noi vu:

a) Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé ning cao chét luong

cung cap va st dung hi¢u qua dich vu cong tryc tuyén trong cong tic thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh thuéc Chuong trinh tong thé cai cach hanh

chinh nha nudc.
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b) Phéi hop Sé Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh va cac co
quan, don vi trong vigc tuyén tr uyeén gidi thiéu, cung cap thong tin vé cac mo hinh
t6t, cach lam hay, dién hinh va sdng kién c6 gia tri trong qué trinh trién khai dich
vu cong truc tuyén ctia tinh.

7. Cong an tinh: Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd blen vé nang cao
chét luong cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen trong cong tac
théng tin, tuyén truyén vé Dé an “Phat trién ung dung dit ligu vé dan cu, dinh danh
va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tAm
nhin dén nim 2030

8. S¢ Viin hoa, Thé thao va Du lich:

a) Chu tri tham muu UBND tinh trong viéc phdi hop céc co quan cé lién
quan chi dao, dinh hudng, cung cap thong tin, tu liéu cho céc co quan bao chi,
xudt ban, hé théng thong tin co s6.

b) Phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc tuyén truyén gidi thiéu,
cung cép thdng tin vé cac md hinh tot, cach lam hay, dién hinh va sang kién ¢o
gia trj trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén.

9. Co quan béo chi tinh Pong Nai (Bao Péng Nai; Pai Phat thanh - Truyén
hinh Dong Nai)

a) Chu dong bd tri chuyén muyc, kénh phat song, thoi gian phat séng chuong
trinh vé dich vu cong tryc tuyén thich hop dé thu hat duoc sy quan tdm theo déi

ctia nhidu ddi twong cén tuyén truyén,
b) Chu tri thue hién cac ndi dung tai khoan 1 phan IV clia K¢é hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién cdc co quan, don vi phan anh vudng mic, kién
nghi vé UBND tinh (qua S& Khoa hoc va Cong ngh¢) dé chi dao x1r Iy kip thoi./.

Noi nhan:

- VPCP (Cuc KSTTHC);

- Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- Thuong true MTTQ tinh;

- Cht tich, cac Pho CT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Béo Péng Nai; Bai PT-TH Déng Nai; ~ & .
- Chénh v% cée Phé CVP UBND tinh; V& Tan Diic
- Luu: VT, So KH&CN, S& Néi vu, HCTC, HCC.




1
PHU LUC

ic ciac nhiém vu thue hién wo an “Tuyén truyén, pho bién, ‘néng cao chit lwgng vé cung nmw va st dung hiéu
a:» dich vu cong truc E%w: dén niam 2025, dinh hwéng dén nim 2030” trén dia ban tinh woum Nai

(Kém theo Ké hoach sé: \Q% /KH-UBND ngay %A\ /3/2025 ciia Uy ban nhédn dén tinh Péng Nai)

Stt Nhiém vu Pon vi chii tri Doyl | “Thii
: phoi hop gian
1 Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thire, pho cap kién thirc va ky niing sir dung dich vu cong truc tuyén qua cic
crﬁc:m tién théng tin dai chiing, truyén théng xi héi
San xuat ndi dung tin bai, anh, do hoa thong tin (infographic), dd hoa orc%os - Céc s0, ban, nganh. . |83 Kioa
dong (motion graphics), video, clip tao xu thé... v& dich vu cdng tryc Eu\o: dé | - UBND cac huyén, thanh pho. .| 2025-
1.1 p , xs 4 2s | HOC va
dang, phat trén cac trang mang xa hoi pho bién, cac kénh, nén tang sO khac | - Cac co quan béo, dai trén dia Céiis nohe 2030
nhau va trén phuong tién truyén théng dai ching ban tinh.  —
Xéy dung, thiét lap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén =K 505 _u\m t :mm,ﬁr. . + | S0 Khoa
- UBND céc huyén, thanh pho. .| 2025-
1.2 | muc trén cac phuong tién théng tin dai or::m“ oozm\ﬁ,m:m théng tin dién tur, - ; G i gbe | JHOE va
- C4c co quan bdo, dai trén dia | .-, . 2030
dién dan truc E%n: trén cic trang mang x3 hoi s Cong nghé
ban tinh.
- C4c sé, ban, nganh. . 1S& Khoa
13 Séan xuét céac chuong trinh, phim, bai hat, phong su, chuong trinh trao ddi, dbi | - UBND céc huyén, thanh phd. fs o 2025-
™ | thoai, chuyén dé chuyén siu trén hé thdng phat thanh, truyén hinh - Céc co quan bdo, dai trén dia | -~ ~ | 2030
N Cong nghé
ban tinh.
Cac S0,
Trao déi, hoc tap kinh nghiém véi céc dia phuong trong trién khai dich vu ban, nganh; 2025-
1.4 | cong truc tuyén; gidi thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phép trién khai dich | S& Khoa hoc va Cong nghé. UBND céc 2030
v cong truc tuyén huyén,
thanh phd
) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc, phd cip kién thirc va k§ ning sir dung dich vu céng trwe tuyén qua cic
hé thong thong tin co sé
51 Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung oﬁu dich vu théng tin va ﬁ.cu\n: - UBND céc huyén, thanh phé. | S& Khoa | 2025-
- thong, dich vu mang nhu: Cac diém hd tro mo:m bao dan tdc thiéu sb Ung | - Céc co quan bdo, dai trén dia | hoc va| 2030
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Stt Nhiém vu Pon vi chii tri Donvi | Thoi
phoi hop gian
tuyén hudng Gng Ngay Chuyén dbi sb quéc gia 10/10 hing niam. Té chirc céc | - UBND cac huyén, thanh phd. | hoc va| 2030
cudc thi, hoi thi vé tuyén ﬁ.:u\mz vién dich vu cong truc E%m: gidi truc mmv Coéng nghé
hoic truc tuyén dé tim kiém cac giai phap, mé hinh, hoat dong ﬁd%mﬂ thong,
tuyén truyén vé dich vu ¢ong truc tuyén séng tao, hiéu qué trong cong dong
Céac doanh
Thuc hién tuyén truyén théng qua hinh thirc nhén tin, thong béo véi su tham nghi€p 2025
3.4 | giacla cac doanh nghiép vién thong, cac mang xa hoi nham giéi thiéu, goi ¥ | S& Khoa hoc va Cong nghé. vién thong 2030
va huéng dan cho ngudi din st dung dich vu cong truc tuyén theo nhu ciu trén dia
ban tinh
S6¢  Khoa
- < i i g A 1 " £ - C4c s¢, ban, nganh. .| 2025-
3.5 | Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén - UBND céc huyén, thanh phs. :wo Val 5030
Cong nghé
36 Xdy dung, Ewmﬁ lap cac hé théng k§ thudt, cdng cu Ung dung cong nghé hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao
] nhén thire, pho cép kién thirc va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén nhu:
S& Khoa
% . " B i S . @ K % 3 - Céc s0, ban, nganh. .| 2025-
3.6.1 | Trang bi cac phuong tién, thict bi, phdn mém phuc vu cong tac tuyén truyén - UBND c4c huyén, thanh phs. wo,o Va | 5030
Cong nghé
. ey . & A N . A . ” Cac SO,
Xay dung hé thong cong nghé truyén thong, tuyén truyén chi dong, tr dong b, T
3.6.2 | S dung tri tué nhan to (AI), hé thong tuong tée ty dong (chatbot) dé husng | ¢ . hoc vi Cong nghé. | UBND cac | 202"
dan, ho trg va giai dép thac mac cta ngudi dan khi sir dung dich vu cong truc oy 2030
tuyen thanh phé
Cée s,
X4y dung va thiét 1ap nén tang sb dé tdng cudng tuong tac, trao ddi gilta co ban, nganh; 2025-
3.6.3 | quan nha nuéc véi nguoi dan trong qua trinh cung cap, sit dung dich vu cong | S¢ Khoa hoc va Cong nghé. UBND céc 2030
truc tuy€n dé€ cai ticn chat lugng cia dich vu huyén,
thanh phd
37 Thuc hién tuyén @d%mn“ m:m bién, nang cao nhén thirc cua ngudi dan vé dich | - Cac sO, ban, nganh. | S6¢  Khoa | 2025-
' vu ¢Ong truc tuy€n va ho tro ngudi dan tiép can, thuc hién doi véi dich vu | - UBND cic huyén, thanh ph6. | hoc va| 2030
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Stt Nhiém vu Pon vi chii tri Donvi | Thii
phoi hop gian
luong su hai long va nhu cau ctia nguoi dan khi sir dung dich vu céng truc | Khoa hoc va Cong nghé. ban, nganh; | 2030
tuyén UBND cac
huyén,
thanh phé
5 | Dinh huéng ndi dung, hoat dong va xiy dung, bién tip cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi ciia Ké hoach
Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyén sir dung chung cho cac d6i tugng | - Cac s6, ban, nganh. . |88 Khoa
va theo chu dé, chuyén d& phi hop voi timg nhom dbi twong khéc nhau thudc | - UBND cac huyén, thanh pho. .| 2025-
5.1 . . - . ~ .. | hoc va
pham vi ctia Ké hoach. Chia sé rong rdi dé cac co quan, don vi c6 thé khai | - Cac co quan béo, dai trén dia | -, L | 2030
5 Cong nghé
théc, stir dung chung ban tinh.
- Céac s0,
ban, nganh.
-  UBND
o cac huyén,
59 Duy tri, ning cip va bao dam an toan théng tin cho hé théng luu trit, chia sé S& Khoa hoc va Céng nghé. thanh ph. 2025-
va quang ba céc tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Ké hoach - Cée oo 2030
quan bado,
dai trén dia
ban tinh
- C4c s, ban, nganh. _ |RE  Thes
. Thiét lap, duy tri kénh lién lac va cung cip thong tin, tai liéu tuyén truyén t6i | - UBND cac huyén, thanh pho. .| 2025-
5.3 g b v ..~ | hoc va
céc trang/kénh tuyén truyén ctia cac s&, ban, nganh va td chirc, doanh nghiép |- Céc co quan bdo, dai trén dia | -, . | 2030
iy Cong nghé
ban tinh
Céac s3,
. < a ~ | ban, nganh;
54 Xay dung hodc thué dich vu E_Q 1ap, duy tri, vin hanh, phat trién cac kénh | S& Khoa hoc va Coéng nghé, UBND cic 2025-
’ tiép nhan phan anh, hd trg, tw vn v dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dan Vian phong UBND tinh. —— 2030

thanh phé
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