UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6 143QD-SoKHCN Pong Nai, ngay 26thang 4 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chat lwong nam 2025
ciia So Khoa hoc va Céng nghé

GIAM POC SO KHOA HOC VA CONG NGHE

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir quyét dinh so6 15/2025/0D-UBND ngay 27/02/2025 cia UBND tinh
Péng Nai ban hanh Quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Pong Nai;

Can cit Quyét dinh sé 130/QBP-SoKHCN ngay 15/4/2025 cua S Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc kién toan Ban Chi dao duy tri, cai tien Hé thong quan 1y
chdt lirong theo tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S Khoa hoc va
Cong nghé tinh Bong Nai;

Thuee hién Ké hoach sé 11/KH-SoKHCN ngay 26/3/2025 cua So Khoa hoc
va Coéng nghé vé viéc duy tri va cdi tien HTOLCL theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 w#ng dung cdng nghé théng tin (ISO dién tir) cua So Khoa
hoc va Cong nghé nam 2025;

Xét d@é nghi cua Ban Chi dao duy tri, cdi tien Hé thong qudn ly chdt lirong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai So- Khoa hoc va Cong nghé
tinh Pong Nai (Ban 1SO 9001:2015).

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Muc tiéu chat luong nam 2025 cua S Khoa hoc va Cong
nghé phu hop véi yéu cau ctiia Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 (phu luc dinh kem).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chat lugng:

a) Ban 1SO 9001:2015 va Truong cac phong thuéc S ap dung hinh thirc
thich hop va hiéu qua dé truyén dat Muc tiéu chat lwong nim 2025 dén toan thé
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can bo cong chic va ngudi lao dong nham dam bao moi ngudi hiéu va thyuc
hién;

b) Trudng cac phong thude S cin cir vao Muc tiéu chat luong nam 2025
ctia S Khoa hoc va Cong nghé, thiét 1ap Muc tiéu chat lugng cho tung phong,
don vi tuong img phu hop véi chirc nang, nhiém vu duoc giao.

c) Ban 1SO 9001:2015 va Truong cac phong thudc So thuc hién ra soat,
xdy dung Bang nhan dién, danh gid, giai quyét rai ro va co hoi c¢6 thé c6 nham
dam bao viée thuc hién cac muc tiéu deé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban I1SO 9001:2015, trudng cac phong, can bd cong chirc phu trach cd
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Ban Giam déc So;

- Cac phong QLCL, KHTC, VPS, CN, KH, TTr
- Luu: VT, Ban ISO;

MTCLSoKHCN-2025

Tran Thé Vinh

PHO GIAM POC SO KHOA HOC
VA CONG NGHE



MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-SOKHCN ngay / /2025
cua So Khoa hoc va Cong nghé)

1. 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, dién tir thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ duoc ban hanh mdi, stra di, bo sung, bai bo
kip thoi theo quy dinh.

2. 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia SO co du
diéu kién, duoc cung cap truc tuyén. Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong
sb ho so dat tdi thiéu 90% tai cép sO.

3. Ty 1é giai quyét hd so ding han dat t6i thiéu 98%, mirc d6 hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%.

4. 100% cong chirc, vién chirc duoc bdi dudng nghiép vu dép ung yéu
cau cong viéc va vi tri viéc 1lam; trong d6, ddm bao 100% cong chirc phu tiép
nhan ho so cta s duoc bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach
hanh chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan ho so, st
dung phin mém (phin mém mot cira, phdn mém chuyén nganh...) trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. 100% ho so cong viéce tai co quan duge xur 1y trén moi trudéng mang
(trtr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce, hd so dac thu); 100% can
b0, cong chirc gilr chirc vu 1anh dao st dung chir ky s6 xu 1y, di€u hanh cong
viéc.



KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so

/OP-SKHCN ngay [/ /2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

STT Muc tiéu Nhiém vu Pon vichutri | Ponviphdihep | Theigian
1 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh | Ra soat, phéi hop cap nhat dé | Cac phong/don vi Thanh tra S¢ Thuong
ndi b, dién tir thu tuc hanh chinh | cong khai kip thoi Bo thu tuc co TTHC Xuyén
thudc tham quyén giai quyét caa | hanh chinh va quy trinh noi
S¢ dugc ban hanh méi, sira doi, bo | bd, dién tir theo quy dinh
sung, bai bo kip thoi theo quy dinh
2 100% tha tuc hanh chinh thudc | Tai cdu trac quy trinh nghiép | Cac phong/don vi Thanh tra S¢ Thuong
tham quyén giai quyét cia S¢ ¢ | vu dé dé xuat cung cap dich co TTHC Xuyen
du diéu kién, duoc cung cép truc | Vu cong truc tuyén du diéu
tuyén. Ty 1& hd so giai quyét truc | kién
tuyftn trftn t?)n% s67 ho so dat toi Py manh cung cép dich vu
thiéu 90% tai cap s6 cong truc tuyén, xu 1y hiéu
qua ho so truc tuyén
3 | Ty 18 giai quyét hd so ding han dat | Thuc hién tiép nhan va giai | Cac phong/don vi Thanh tra S¢ Thuong
tdi thidu 98%, mirc do hai long cua | quyét thu tuc hanh chinh co TTHC Xuyen

ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thii tuc hanh chinh dat tbi
thiéu 95%
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100% cong chtrc, vién chirc duoc
bdi dudng nghiép vu dap tng yéu
cdu cong viéc va vi tri viéc lam;
trong d6, dam bao 100% coéng
chic phu tiép nhan hd so coa so
dugc boi dudng k§ ning, nghiép
vu lién quan dén cai cach hanh
chinh, quy trinh, tha tuc hanh
chinh, dich vu céng, tiép nhan ho
so, st dung phan mém (phin mém
mot cua, ph?m mém chuyén
nganh...) trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh

B6 tri cong chirc, vién chirc
dap ung tiéu chuan ngach, tiéu
chuan chtc danh nghé nghiép
va vi tri viéc lam, trong d6 bao
gdém viéc cir CCVC tham gia
cac 16p bdi dudng dé dap tng
yéu cau nhiém vy, vi tri viéc
lam

Van phong S¢

Céc phong/don vi

Thuong
Xuyén

100% hé so cong viéc tai co quan
dugc xu 1y trén moi trudong mang,
(trur hd so cong viéc thudc pham
vi bi mat nha nuéc, hd so dic
thu); 100% céan bg, cong chirc s
dung chit ky sb xir 1y, diéu hanh,
tham muu, thyc hién cong viéc.

Ung dung cong nghé thong tin
trong ché d6 bao cdo dam bao
sur théng nhat dir liéu, téng
hop, khai thac thong tin kip
tho1, phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh, kiém tra giam sat
CAp phat day du chit ky sé cho
cong chuec, vién chuce S6.

Van phong S¢

Céc phong/don vi

Thuong
Xuyén
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