Tạo đột phá trong cải cách hành chính

Đảng bộ, chính quyền Đồng Nai luôn xác định cải cách hành chính  là nhiệm vụ trọng tâm, là khâu đột phá trong phát triển kinh tế - xã hội. Trong đó, công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính đã được các cấp, các ngành tập trung thực hiện quyết liệt nhằm tạo môi trường thuận lợi cho sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và nhu cầu chính đáng của người dân.
Bài 1: Thắng lớn từ triển khai "một cửa" hiện đại 
Một tin vui đến với Đồng Nai trong năm 2015 chính là việc Bộ Nội vụ vừa công bố kết quả chỉ số cải cách hành chính của các bộ, ngành, địa phương năm 2014 và Đồng Nai đã được xếp tăng lên 13 bậc: từ vị trí thứ 17/63 tỉnh, thành năm 2013 vượt lên xếp thứ 4/63 tỉnh, thành vào năm 2014.
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	Phó chủ tịch UBND tỉnh Trần Văn Vĩnh tham quan một cửa hiện đại tại Ban Quản lý các khu công nghiệp Đồng Nai.


Đặc biệt, trong kết quả chỉ số cải cách hành chính (CCHC) năm 2014 được Bộ Nội vụ vừa công bố, thì công tác cải cách thủ tục hành chính là một trong 6 tiêu chí của CCHC mà Đồng Nai đạt điểm tối đa, dành vị trí cao nhất so với 62 tỉnh, thành còn lại. Đây là kết quả đáng ghi nhận của cả quá trình phấn đấu, nỗ lực của Đảng bộ, chính quyền Đồng Nai nhiệm kỳ 2010-2015 trong công tác CCHC.

* "Một cửa' hiện đại về tận xã, phường
Đến nay, việc triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đại đã được triển khai sâu rộng ở hầu hết các sở, UBND cấp huyện và cả UBND cấp xã trong tỉnh. Người dân khi đến làm thủ tục hành chính đã quen dần với máy bấm số thứ tự, bảng công khai các thủ tục hành chính, màn hình cảm ứng tra cứu thông tin... Nhiều người dân đến làm thủ tục ở UBND cấp xã cũng bày tỏ sự hài lòng với nơi đón tiếp dân khá lịch sự.

Ông Nguyễn Văn Danh, ở ấp Quảng Phát, xã Quảng Tiến chia sẻ việc sửa chữa phòng tiếp nhận và trả kết quả của UBND xã khang trang, rộng rãi, mát mẻ, có ghế ngồi, nước uống; cán bộ công chức tiếp đón vui vẻ, lịch sự, giải thích nhiệt tình nên người dân đến làm thủ tục hành chính cũng thấy mình được tôn trọng hơn. Hơn nữa,thủ tục hành chính cũng đơn giản hơn, nếu có gì chưa biết thì được hướng dẫn ngay, giảm thời gian đi lại, chờ đợi . Trước đây do phải đi nhiều cửa nên mỗi nơi hướng dẫn một khác, không biết đâu mà làm.

	Ngoài ra, với việc triển khai phần mềm một cửa hiện đại đã giúp cho việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết và theo dõi quy trình giải quyết hồ sơ chặt chẽ hơn. Từ đó, góp phần nâng cao ý thức tổ chức kỷ luật, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, hạn chế tình trạng dây dưa, đùn đẩy công việc, không rõ trách nhiệm. Kết quả rõ nét nhất của cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đại chính là việc số lượng hồ sơ đúng hạn ở bộ phận một cửa, một cửa liên thông hiện đại ở các sở, ngành, địa phương ngày càng tăng. Đồng thời, doanh nghiệp, người dân đi làm các thủ tục hành chính dễ dàng hơn.
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	Công chức bộ phận một cửa hiện đại UBND xã Lang Minh, huyện Xuân Lộc tiếp dân.


  Cụ thể như ở TP. Biên Hòa, một địa phương đông dân cư nhất trong tỉnh, nhu cầu làm cácthủ tục hành chính rất lớn. Từ khi bộ phận một cửa, một cửa liên thông hiện đại UBND thành phố đi vào hoạt động từ năm 2014, người dân đến làm thủ tục hành chính dễ dàng và tiện lợi hơn rất nhiều. Ông Phạm Chí Công ở ấp 3, xã An Hòa bày tỏ vui mừng khi nhận được giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo phiếu hẹn. Ông Công nói, mấy năm trước, làm giấy tờ đất đai ông thường nhờ cò làm cho lẹ, nhưng mấy năm gần đây, ông tự đi làm vì thấy thủ tục nhanh gọn, cán bộ tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn tận tình.

* Tạo thuận lợi hơn cho doanh nghiệp
Tại Đồng Nai, Đảng bộ, chính quyền rất quan tâm đến công tác CCHC cho các doanh nghiệp đầu tư và làm ăn trong tỉnh. Các sở, ngành, địa phương không chỉ chú trọng cập nhật, công bố thủ tục hành chính và công khai thủ tục hành chính trên website cũng như công khai tại bộ phận một cửa, một cửa liên thông hiện đại, nhiều sở, ngành, địa phương còn chủ động rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ so với quy định đã tạo thuận lợi hơn cho người dân và doanh nghiệp khi làm thủ tục hành chính.

Đơn cử như Ban Quản lý các khu công nghiệp Đồng Nai, là đơn vị có chỉ số CCHC đứng đầu các sở, ngành trong năm 2014, sau 5 năm thực hiện cải cách thủ tục hành chính, Ban Quản lý khu công nghiệp đã giảm 22 thủ tục hành chính so với quy định và giảm 10% thời gian thực hiện quy trình giải quyết thủ tục hành chính.
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	Người dân lấy số tự động tại bộ phận một cửa hiện đại UBND huyện Tân Phú.


Ông Chen Chih Ming, Hội trưởng Chi hội doanh nghiệp Đài Loan tại Đồng Nai đã đánh giá cao môi trường đầu tư của Đồng Nai rất tốt với lợi thế về cơ sở hạ tầng, giao thông kết nối và cải cách thủ tục hành chính đã tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp Đài Loan đầu tư và làm ăn ở Đồng Nai. Do đó số doanh nghiệp Đài Loan đầu tư tại Đồng Nai lớn nhất nước, với vốn đầu tư trên 600 triệu USD. Việc Ban Quản lý các khu công nghiệp đưa vào hoạt động cơ chế một cửa liên thông hiện đại đã hỗ trợ cho các doanh nghiệp rất nhiều trong việc giải quyết trước hạn, đúng hạn các thủ tục hành chính để doanh nghiệp tập trung làm ăn, sản xuất.

	Đến nay đã có 11/11 UBND cấp huyện, 159/171 UBND cấp xã, 20/20 đơn vị cấp sở triển khai một cửa hiện đại đã tạo những chuyển biến trong giải quyếtthủ tục hành chính. Đến nay, tỉnh cũng đã cung cấp hơn 1,1 ngàn dịch vụ công mức độ 1 và 2, 107 dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 41 dịch vụ công mức độ 4 để giải quyết thủ tục hành chính cho các tổ chức và cá nhân.


Đến nay, nhiều đơn vị cấp sở đã triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4 để giải quyết thủ tục hành chính cho các tổ chức và cá nhân. Trong đó Sở Kế hoạch - đầu tư là một trong những đơn vị thực hiện khá hiệu quả dịch vụ công trực tuyến cho các thủ tục đăng ký doanh nghiệp, thủ tục đăng ký đầu tư đối với dự án có vốn đầu tư nước ngoài. Qua hơn một năm triển khai thực hiện, đến nay đã giải quyết cho hơn 1 ngàn hồ sơ đăng ký doanh nghiệp trực tuyến, hồ sơ tạm ngừng kinh doanh và giải thể doanh nghiệp qua trang web dịch vụ công của sở.

Theo ông Nguyễn Ngọc Tuấn, Giám đốc Công ty cổ phần tư vấn thuế, kế toán, luật Việt Á, phường Tân Biên (TP.Biên Hòa) cho rằng, với tiện ích đăng ký thủ tục hành chính trực tuyến, cá nhân, doanh nghiệp không phải đến sở để làm thủ tục mà chỉ cần scan hồ sơ và gửi trực tuyến qua trang web dịch vụ công của sở nên đỡ mất thời gian đi lại, chờ đợi. Trong trường hợp hồ sơ có sai sót sẽ được nhận mail phản hồi với hướng dẫn cụ thể để bổ sung thay vì phải đi tới đi lui chỉnh sửa như trước đây.
	Ưu tiên cải cáchthủ tục hành chính cho doanh nghiệp
Phó chủ tịch UBND tỉnh Trần Văn Vĩnh, Phó Trưởng Ban Thường trực Ban chỉ đạo CCHC tỉnh nhấn mạnh mục tiêu của CCHC trong 5 năm tới là xây dựng hệ thống các cơ quan hành chính Nhà nước thông suốt, trong sạch, vững mạnh, hướng tới kết nối với Chính phủ điện tử. Đặc biệt làm sao để cácthủ tục hành chính được giải quyết tại cấp xã để thuận tiện hơn cho người dân. Trong đó, trọng tâm của CCHC giai đoạn 2011-2020 là đẩy mạnh cải cáchthủ tục hành chính, nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính và chất lượng dịch vụ công. Trong đó, ưu tiên cải cách thủ tục hành chính cho doanh nghiệp, làm sao cho đến năm 2016 tất cả các thủ tục hành chính ở các lĩnh vực: thuế, hải quan, bảo hiểm xã hội sẽ được giải quyết qua mạng Internet nhằm phục vụ doanh nghiệp tốt hơn nữa, đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập.


Những mô hình liên thông hiệu quả
	

	· 


Song song với việc đẩy mạnh triển khai cơ chế một cửa liên thông hiện đại sâu rộng trong các đơn vị cấp sở, UBND cấp huyện, cấp xã, thời gian qua tỉnh Đồng Nai cũng đã triển khai nhiều mô hình cải cách thủ tục hành chính sáng tạo, hiệu quả từ ứng dụng khoa học công nghệ, được người dân đánh giá cao...
Nổi bật trong đó là mô hình triển khai thực hiện dịch vụ chủ động nhắn tin mời người dân và doanh nghiệp đến nhận kết quả giải quyết hồ sơ tại Bộ phận một cửa (tiếp nhận và trả kết quả) của UBND huyện Nhơn Trạch và UBND huyện Cẩm Mỹ.

* Chủ động nhắn tin mời dân lấy kết quả
Với mong muốn tạo thuận lợi hơn cho người dân, bắt đầu từ ngày 10-6-2015, hệ thống phần mềm một cửa liên thông hiện đại của UBND huyện Nhơn Trạch đã tích hợp được phân hệ nhắn tin (SMS) chủ động đến điện thoại di động của người dân và doanh nghiệp để thông báo kết quả giải quyết hành chính, xin lỗi người dân khi thủ tục hành chính chưa hoàn thành.
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	Người dân đọc thông báo về việc UBND huyện Nhơn Trạch triển khai nhắn tin chủ động mời lấy kết quả.


Ông Đặng Văn Sơn, ở ấp 2, xã Long Thọ cũng bày tỏ sự vui mừng khi nhận được tin nhắn của UBND huyện Nhơn Trạch mời đến lấy kết quả giải quyết thủ tục hành chính về đất đai. Ông Sơn cho biết UBND huyện đã giải quyết hồ sơ đúng theo phiếu hẹn và còn chu đáo nhắn tin qua điện thoại thông báo mời ông đến lấy nên ông đỡ phải lo lắng, thấp thỏm chờ đợi và gọi điện hỏi han về kết quả giải quyết hồ sơ như trước đây.

Phó chủ tịch UBND huyện Nhơn Trạch Tạ Quang Trường cho biết, trước đây UBND huyện đã triển khai thư xin lỗi người dân khi hồ sơ trễ hẹn. Tuy nhiên, với hình thức này, người dân vẫn phải mất thời gian, chi phí đi lại nhiều lần nhất là những trường hợp ở xa. Do đó, việc nhắn tin xin lỗi người dân vì giải quyết hồ sơ quá hạn và hẹn ngày cụ thể lấy đã giải quyết được bất cập nêu trên. Mục đích của chương trình này nhằm thông tin kịp thời về tiến độ giải quyết hồ sơ cho người dân. Đồng thời, nâng cao trách nhiệm của cán bộ công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân theo đúng phiếu hẹn, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp trong huyện.

Tại UBND huyện Cẩm Mỹ, đơn vị duy nhất sử dụng phần mềm một cửa liên thông hiện đại do Sở Khoa học-công nghệ phụ trách đến nay đã có 13/13 UBND xã đưa cơ chế một cửa liên thông hiện đại đi vào hoạt động. UBND huyện cũng tích hợp được phân hệ nhắn tin (SMS) vào phần mềm một cửa để chủ động nhắn tin mời người dân đến nhận kết quả, đã được người dân hưởng ứng cao. Bà Phạm Thị Đồng, ở ấp Tân Xuân, xã Bảo Bình cho biết, người dân ở huyện chủ yếu làm nông nghiệp ở các xã xa trung tâm huyện cả chục km. Vì vậy, việc UBND huyện nhắn tin thông báo qua điện thoại giúp cho người dân chủ động hơn, sắp xếp công việc đến lấy kết quả, đỡ đi lại nhiều lần rất vất vả.

* Tiện ích mô hình 3 trong 1
 Hiện nay, người dân khi làm giấy khai sinh cho trẻ dưới 6 tuổi sẽ đồng thời được thực hiện luôn các thủ tục: đăng ký thường trú và cấp thẻ BHYT. Đây là một mô hình mới đã được triển khai trong toàn tỉnh từ ngày 1-8-2015, được người dân đánh giá cao vì đỡ mất thời gian đi lại, chờ đợi.
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	Một tin nhắn do UBND huyện Nhơn Trạch mời dân đến nhận kết quả.


Chị Nguyễn Thúy An ở phường Tam Hòa, TP.Biên Hòa chia sẻ việc kết hợp giải quyết 3 thủ tục một lúc rất thuận lợi cho người dân, nhất là những người làm công nhân như chị. Trước đây, sau khi làm giấy khai sinh xong, có kết quả giấy khai sinh, chị lại mang khai sinh tới công an phường để nhập khẩu và tới cán bộ phụ trách bảo hiểm xã hội để làm thẻ bảo hiểm xã hội. Có người không rành thủ tục hoặc khi đến không có cán bộ ở đây, người dân phải đi tới đi lui nhiều lần. Nay chỉ đến UBND xã 1 lần làm cả 3 thủ tục nói trên nên đỡ mất thời gian đi lại rất nhiều.

	Trong năm 2015, nhiều đơn vị, địa phương trong tỉnh triển khai nhiều tiện ích cho người dân trong giải quyết thủ tục hành chính qua các dịch vụ bưu chính, viễn thông nhưng chuyển phát hồ sơ qua bưu điện; tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ, thông tin quy định về thủ tục hành chính qua tổng đài 1080, 8088. Từ đầu năm 2015 đến nay, Bưu điện tỉnh đã chuyển trên 140 ngàn hồ sơ bao gồm: CMND, giấy phép lái xe, hộ khẩu, giấy đăng ký xe... đến tận nhà cho người dân. Qua đó tiết kiệm được thời gian, chi phí đi lại cho người dân.


Nói về tiện ích của mô hình "3 trong 1", Phó chủ tịch UBND xã Long Thọ, huyện Nhơn Trạch Phạm Thị Tuyết Thanh cho biết, tại Nhơn Trạch, mô hình liên thông "3 trong 1" còn áp dụng với thủ tục đăng ký khai tử, cấp mai táng phí đối với người trên 80 tuổi và xóa đăng ký thường trú. Mô hình này không chỉ thuận tiện cho người dân mà còn thuận tiện trong công tác quản lý của nhà nước. Trước đây, có không ít người đến làm giấy khai sinh xong lại không đăng ký thường trú hoặc đến khai tử nhưng không đăng ký xóa thường trú nên đôi lúc công tác cập nhật thông tin, quản lý hộ khẩu chưa kịp thời.

Có thể nói rằng việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết các thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp được các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện đang góp phần công khai, minh bạch trong giải quyết các thủ tục hành chính, giảm phiền hà, nhũng nhiễu cho người dân, giúp người dân đỡ tốn thời gian và chi phí đi lại nhiều lần. Qua đó đã ngày càng niềm tin của người dân vào Đảng, chính quyền.

 Ngọc Thư
Nhanh chóng khắc phục khó khăn
	

	· 


Theo đánh giá của UBND tỉnh, trong năm 2015, công tác cải cách hành chính được các cấp, các ngành chú trọng, quan tâm triển khai quyết liệt. Trong đó, công tác cải cách thủ tục hành chính đã có nhiều chuyển biến tích cực so với những năm trước đây. Tuy nhiên, hiện vẫn còn nhiều việc phải làm để đáp ứng được yêu cầu đã đề ra và tăng sự hài lòng của người dân.
	[image: image6.jpg]




	Phó chủ tịch UBND tỉnh Trần Văn Vĩnh hỏi thăm người dân làm thủ tục về đất đai tại bộ phận một cửa hiện đại Sở Tài nguyên - môi trường.


Qua hơn 2 năm triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đại ở các sở, UBND cấp huyện, UBND cấp xã cho thấy đã tạo ra những chuyển biến trong giải quyết thủ tục hành chính, giảm thời gian đi lại, chờ đợi, chi phí cho người dân. Hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính đã nâng lên một bước. Tuy nhiên việc triển khai vẫn còn gặp một số khó khăn, hạn chế.

* Còn quá hạn trên lĩnh vực đất đai
Theo phản ánh của các địa phương, trong thời gian qua, việc giải quyết thủ tục hành chính một cửa, một cửa liên thông ở lĩnh vực đất đai còn gặp nhiều khó khăn, vướng mắc. Nguyên nhân do Luật đất đai sửa đổi 2013 có hiệu lực từ ngày 1-7-2014 có nhiều thay đổi về quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính cũng như thay đổi về thẩm quyền giải quyết hồ sơ. Một số thủ tục trước đây thuộc thẩm quyền của UBND huyện nay lại thuộc thẩm quyền của Văn phòng đăng ký quyền sử dụng đất như thủ tục chuyển mục đích sử dụng, chuyển nhượng... Do đó, trong thời gian qua, các địa phương vẫn còn xảy ra tình trạng giải quyết hồ sơ quá hạn chủ yếu trên lĩnh vực đất đai.

	Đến nay có gần 97% cán bộ - công chức cấp tỉnh và huyện thường xuyên sử dụng phần mềm quản lý văn bản, thực hiện gửi nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan với nhau, thay thế dần văn bản giấy. Mạng máy tính đã kết nối từ cấp tỉnh đến cấp huyện và một số xã, hầu hết các cơ quan đều triển khai mạng nội bộ. Đến nay đã có 31/31 đơn vị đã xây dựng và triển khai các website để hỗ trợ doanh nghiệp và người dân, cung cấp thông tin cần thiết về quy định, chế độ, chính sách, thủ tục hành chính.


Để khắc phục tình trạng này, theo Phó Giám đốc Sở Tài nguyên - môi trường Nguyễn Ngọc Thường cho biết vừa qua, Sở đã tham mưu cho tỉnh ban hành bộ thủ tục hành chính trên lĩnh vực đất đai để thực hiện thống nhất từ cấp tỉnh đến cấp xã. Song song đó, Sở cũng đã ban hành quy chế phối hợp trong giải quyết các thủ tục hành chính trên lĩnh vực đất đai. Trong đó có xác định rõ thẩm quyền xử lý, thời gian thực hiện để thuận tiện trong việc triển khai thực hiện đồng bộ, nâng cao trách nhiệm của các đơn vị liên quan trong giải quyết hồ sơ đất đai cho người dân.

Bên cạnh đó, hiện nay phần mềm "một cửa" tuy đã có nhiều cố gắng khắc phục nhưng vẫn còn một số lỗi nên việc truy cập vào phần mềm còn chậm, chưa thông suốt đã ảnh hưởng đến việc tiếp nhận, xử lý công việc. Ngoài ra, việc kết nối phần mềm "một cửa" hiện đại với phần mềm đất đai, tư pháp hộ tịch, công an; giữa phần mềm một cửa cấp huyện, cấp xã chưa hoàn chỉnh, chưa kết nối liên thông dẫn đến công chức phải tiếp nhận và trả kết quả trên 2 phần mềm khác nhau. Theo Phó giám đốc Sở Thông tin - truyền thông Lê Hoàng Ngọc, Sở Thông tin - truyền thông đã có kế hoạch khắc phục tình trạng này trong thời gian tới .

* Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin
Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Văn Vĩnh cho rằng, kết quả chỉ số cải cách hành chính của tỉnh năm 2014 có tăng cao so với năm 2013 nhưng không lấy đó là thành tích mà không nỗ lực, cần thông qua kết quả này để thẳng thắn xem lại những mặt còn hạn chế, yếu kém để khắc phục, chấn chỉnh. Điều quan trọng trong CCHC không phải chỉ là đầu tư máy móc, trang thiết bị hiện đại mà quan trọng nhất vẫn là con người. Do đó, các đơn vị, địa phương cần chọn cán bộ, công chức có năng lực chuyên môn, có khả năng giao tiếp ứng xử tốt, có trách nhiệm làm việc tại bộ phận một cửa để có hướng dẫn cho người dân tận tình, chu đáo và giải quyết hồ sơ đúng hẹn.
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	Việc ứng dụng công nghệ thông giúp giải quyết thủ tục hành chính chính xác, minh bạch hơn. Trong ảnh: Công chức bộ phận một cửa hiện đại UBND TP.Biên Hòa giải thích hồ sơ cho người dân.


 Giám đốc Sở Nội vụ Nguyễn Đém cũng cho biết, trong thời gian tới để triển khai hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đai, các đơn vị cần đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức và cá nhân. Đồng thời chú trọng hoàn chỉnh việc kết nối phần mềm một cửa hiện đại với các phần mềm như: Đất đai, hộ tịch, công an; tiến hành bảo trì phần mềm, đường truyền dữ liệu đảm bảo hoạt động thông suốt. triển khai cung cấp một số dịch vụ công ở mức độ 3 và mức độ 4 để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính. Nâng cao chất lượng cổng thông tin điện tử của tỉnh, trang thông tin điện tử của các đơn vị để cung cấp thông tin, dịch vụ công cho người dân và doanh nghiệp.

Phó Chủ tịch UBND huyện Nhơn Trạch Tạ Quang Trường chia sẻ kinh nghiệm để nhanh chóng đưa cơ chế liên thông hiện đại về xã như sau, vai trò của người đứng đầu quyết định đến tính khả thi của việc triển khai. Chính sự mạnh dạn, năng động, đam mê, lòng nhiệt huyết và quyết tâm của lãnh đạo các địa phương hướng đến xây dựng nền hành chính phục vụ thông qua việc lãnh đạo trực tiếp, cùng tham gia, tổ chức thực hiện đã lan tỏa tinh thần cải cách hành chính đến từng cán bộ, công chức góp phần đẩy mạnh phát triển cải cách thủ tục hành chính trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn.

 Ngọc Thư
 

 

 

 

