
Gicli thu6ng san phdm truyJn thong Khoa hQc - Cong ngh¢ fJfmg Nai nam 2018 

Ung d\mg cong ngh~ thong tin vao Cai each tho tvc hanh chinh: 
Di~m sang i1 huy~n NhO'D Tr~ch 

Tren n~n tang cua cong ngh~ thong tin, tir nhfrng nam 2001 - 2002, cac 
mo hinh "m(lt cifa", "m(lt crra - m{H dfiu" dtrQ'C Dang Nai thi di~m & m(lt s/J 
dfa phtrO'ng. D~n nay, mo hinh nay dll'Q'C nhan r(lng, th1}'C hi~n dang b{> tir 
cfip xa, phm'mg d~n cfip tinh d~u hinh thanh b<} ph~n ti~p nh~n va tra k~t 
qua v6i ten gQi m(lt crra, m<}t crra lien thong hi~n d~i. Mo hinh c1a elem d~n 
nhi~u ti~n ich ding nhtr Sl}:' hai long cho ngrrO'i dan, doanh nghi~p. Huy~n 
NhO'n Tr~ch la m{)t di~n hinh trong s/J cac dja phtrO'ng rrng dl}.ng cong ngh~ 
thong tin lien thong giai quy~t thu tl}.c hanh chinh t~i m{>t cfra UBND cfip xa, 
huy~n. 

Bai 1: Tir chinh quy~n quan ly sang chinh quy~n phvc vv 

Thay vi phai t6n nhi~u thai gian, cong sue, ti~n bgc ai go cira tilng CO' quan 
xin con ddu, giai quyit thu t'{lc, hi?n nay, nguai dan tren ata ban huy?n Nhan 
Trgch chi cdn ain n<)p h6 SO', zciy bien nhqn, ain ngay tra kit qua, nguai dan se 
aur;c mai ain ldy h6 SO' thong qua nh&n tin tren ai?n thogi di a(mg. Khong 
nhimg thi, nhi~u truang hr;p aijc bi?t con aur;c can b9 xa aich than ain tqn nha 
trao tra h6 sa. 

K~t hon, sinh con dtrqc nh~n thtr chuc mirng cua xa 

Ddu nam 2018, anh NguySn Van San, ftp 2, Gi6ng Ong Dong, xa Phu Dong 
kha bdt nga khi d€n UBND xa lam gidy khai sinh cho con thi nh~n duqc thong 
bao la gia dinh se nh~ duqc thu chuc mirng thanh vien m&i do Chu tich UBND 
xa Icy. Anh San kha bdi rdi thi duqc can b9 cua b9 ph~n ti€p nh~n va tni k€t qua 
xa giai thich: vi con cua gia dinh anh c6 s6 thu tiJ trong s6 dang ky gidy khai sinh 
la s6 chAn (s6 so, 100 ... ) nen xa se co thu chuc mirng va dich than lanh d<:w xa, 
cong an, h9 tich se d€n t~ nha trao gidy khai, .thu chuc mirng cho gia dinh anh. 

Anh NguySn Van San kSt hon v&i chi Huynh Thi Nghia (ng\l Long Thanh) 
tU nam 2007. M9t nam sau hai anh chi c6 con ddu long. Tuy nhien, do thm di Sm 
do chua triSn khai h~ th6ng m9t cua lien thong a cap xa nen anh phai dua tat ca 
cac lo;;i.i gifty ta tU gidy chtrng sinh do b~nh vi~n cdp, s6 h9 khfiu cua gia dinh, 
chtrng minh thu nhan dan cua minh d€n xa r6i hoi h€t can h9 nay den can b9 
khac m&i lam duqc gifry khai sinh cho con. Thai gian C\l thS anh khong nh6 
chinh xac nhung theo anh ding phai cha m9t thai gian mm c6 gifry khai sinh cho 
con, sau khi c6 gifry khai sinh anh m&i lam duqc thu t\}c nh~p h9 khfiu ... D6 la 
chuy~n cua 10 nam v~ tru&c, hi~n t;;i.i thu t\}c duqc giam b&t rfrt nhi~u, anh San 
khong con phai mang nhiSu lo<,ii gifty ta tru&c. T<,ii UBND xa, anh duc;rc can b9 
h6 trq hoan tfrt m9i thu t\}c bao g6m ca nh~p ten con vao h9 khfiu cua gia dinh va 
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t6 chuc trao giiy khai sinh, thu chuc mimg trong khong gian vo cling im ap. 

Anh San cho biSt con nh6 nhu in lai nhfut nhu chan tinh cua ong Luang Hfru 
Chau, Pho chu tich UBND xa Phu Dong: "Tit hom nay, con cua anh au(fc phap 
lugt chinh thuc au<Jc· cong nhgn la cong dlin cua acit nuac Vi¢t Nam c6 aja chi 
cu tru, que quan tg,i xii Phu Dong. Thay mij.t UBND xii, toi chuc mimg anh, mong 
gia ainh anh s6ng hg,nh phuc, hoa thugn, cung nhau nuoi dg,y con cai thgt t6t, 
xliy dlplg gia ainh van h6a, dm no, hg,nh phuc. Cung mong gia ainh sinh au hai 
con, aimg sinh con thu ba". 

Xue d<)ng tru6c tinh cam cua chinh quy~n danh cho con minh, anh Nguy~n 
Van San cho biSt cu tu&ng chi dSn lam giiy khai sinh cho con, khong nga duqc 
Ianb ct~o t6 chuc cho trao giiy khai sinh va thu chuc mimg nhu ths nay. "Qua bit 
nga va h~ phuc". Anh San ciing tµ nhu gia dinh se c6 g~ng s6ng theo chu 
truang cua Dang va Nha nu6c, tuan thu phap lu~t, nuoi d~y con cai khoe m~nh, 
nen nguai theo lai d~ cua Hinh d~o xa. 

~ 
\21 

Anh Nguyhz Van Son (trai) xuc a9ng nhgn thu chuc mimg tit liinh ag,o xii 
Phu Dong 

Tuang tµ, gia dinh anh D~mg Thanh Vu, chi Le Anh Thu, ip Phu Tan cling 
vo cting h~ phuc khi ngay 15-11 vl:ra qua hai vq ch6ng duqc Pho chu tich 
UBND xa Phu Dong Luang Hfru Chau dSn t~n nha trao gifiy khai sinh va thu 
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chuc mirng thanh vien mm cho con trai dftu long cua anh chi la be D~g Anh 
Khoi. Be Anh Khoi la cong dan c6 thu t\l dang Icy khai sinh la 399 cua xa trong 
nam 2018. MC)t truang hqp khac ding duqc trao thu chuc mirng cua Chu tich 
UBND xa Phu Dong trong ngay 15-11 la anh Bui Thi~n Ng<), ftp Gi6ng Ong 
Dong. Tru6c d6 anh Ng<) va chi NguySn Thi XuySn, ftp 2, xa Phu6c Khanh c6 
dSn UBND xa Phu Dong lam dang ky kSt hon. Tlili day hai anh chi duqc hu6ng 
dfui viSt thong tin theo mdu, duqc can b9 xa chuc mimg va thong bao se co thu 
chuc mimg cua Chu tich xa. "Chung t6i tJ chuc trao gidy aiing kj kit hon kem 
m(>t thu chuc mimg Tram niim ht;mh phuc t<;1i nha cho anh Ng(>. Toi c6 n6i vbi hai 
vQ' ch6ng, sau ham nay hai bt;1n se t6 chuc m(>t hon Ii theo nghi thuc cua nguai 
Vi?t Nam aJ ra mdt bt;1n be, h<? hang hai ben. Nhung ham nay, vJ m(lt phap lu(lt 
hai bt;1n aa chinh thuc GUQ'C c6ng nhgn la VQ' ch6ng. Thay m(lt UBND phu<Yng, t6i 
chuc mimg hai bt;1n, mong hai bt;1n se vun ven ai xay dlp1g gia ainh ht;1nh phuc"' 
ong Luong Hfru Chau chia se. 

Vi~c lam oho, y nghia to 

Theo Pho chu tich UBND xa Phu Dong Luong Hfru Chau, vi~c t6 chuc trao 
thu chuc mimg khi nguai dan dSn lam thu wc khai sinh, dang kY kSt hon da duqc 
thµc hi~n nhiSu nam nay. Theo d6, UBND xa se t6 chuc trao thu chuc mirng kem 
gifry khai sinh/ dang kY kSt hon tlili nha ho~c tlili b9 ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua 
cua xa cho ngum lam thu t\lc c6 s6 thu t\f tron 50, 100, 150, 200 ... (uu tien con 
dftu long). Tlili cac bu6i trao thu dSu c6 S\I tham gia cua lanh d'i!O xa, d'iti di~n 
cong an, tu phap - he) tich. Hftu hSt nguai dan khi nh~n duqc thu chuc mimg dSu 
to ra vui mirng, phfrn khai vi "vi~c lam nho - y nghia to" cua chinh quySn xa. 
Ong Chau ciing cho biSt them, s~p t6i se triSn khai them trao thu chia bu6n cho 
cac truang hqp dSn khai tic. Ben Clilnh d6, v&i cac truang hqp d~c bi~t nhu nguai 
gia ySu neo don, nguai tan t~t, thuong b~nh binh n~g xa ding c6 trao tra h6 sa 
da giai quySt t'iti nha cho nguai dan. Day la nhfrng vi~c lam nh~m tiSp tvc d6i 
m6i lS 16i tac phong lam vi~c cua ca quan hanh chinh Nha nu6c theo hu6ng than 
thi~n, gftn dan, l~g nghe Va ph\lC V\l dan, g6p phftn thµc hi~n chu truong cai 
each hanh chinh. 

Ong Luong Hfru ich, Ph6 chu tich UBND huy~n Nhon Trlilch cho biSt, phftn 
mSm thu chia se (g6m thu chuc mirng kSt hon, thu chuc mimg khai sinh, t6i day 
thu chia bu6n) duqc phong n9i V\l huy~n ph6i hqp cac ben thiSt kS d6ng b9, 
th6ng nhfrt va tren nSn tang cua cong ngh~. Chuong trinh nay da nh~ duqc 
nhiSu phan l:rng tich C\IC tir phia ngum dan vi hQ khong phai di go cua nhiSu CCY 
quan, khong phai cling luc su dvng nhiSu gifry ta. DSn nay huy~n da triSn khai va 
duy tri thµc hi~n (y tfrt ca cac xa. D~c bi~t, phftn mSm thu chia se duqc tich hqp 
sau v6i phftn mSm h<) tich nen can b<) tu phap - h9 tich cua UBND xa khong cftn 
phai nh~p llili thong tin da c6 trong gifry dang kY kSt hon, gifry khai sinh, gifty 
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khai Ur nen giam thffi gian th\{C hi~n, t~O S\f thu~ lgi trong thao tac cua can bQ 
tu phap - h() tich cua UBND xa va dem dSn S\f hai long cho nguai clan. 

Ong Lu011g Hfru ich - Ph6 Chu tfch UBND huy?n tqn tay trao gidy tliing kf; 
kit hon va thu chuc mimg cho nguiri dan 

Co thS thfty, vi~c ilng d\lllg cong ngh~ thong tin t~i m()t cira, m()t cua lien 
thong hi~n d~i a Nhan Tr~ch da gop phful nang cao hi~u qua quan ly hanh chinh 
cong tren nSn tang h~ t~ng kSt n6i, tich hc;rp, chia se du li~u giua cac ban, nganh, 
nhftm t~o thu~n lgi trong vi~c giai quySt nhanh cac thu t\lc hanh chinh cong cho 
cac t6 chuc, doanh nghi~p va ngum dan. Nha do, vi~c quan ly, tiSp nh~n, xir ly 
h6 sa vS thu t\lc hanh chinh qua m()t cira duqc lien thong huy~n - xa. d b() ph~n 
m()t cira tren dia ban huy~n Nhan Tr~ch ding duqc kSt n6i h~ th6ng camera giam 
sat t~p trung. Vi~c lam nay giup CCY quan quan ly co thS giam sat trach nhi~m cua 
tlmg cong chuc; giup quy trinh giai quySt h6 SCY tro nen minh b~ch, ro rang, dting 
h~n. 

Tac gia: Hoang L<)c - Xuan Mai 
Dan vi: Bao Lao d<)ng DN - Dai Truy~n thanh Nhan Tn;1ch 

Page4 



Giai thuirng san phdm truyJn thong Khoa hQc - Cong ngh¢ Ddng Nai nam 2018 

u ng d\lng cong ngh~ thong tin vao Cai each thu t\IC hanh chinh: 
Di~m sang i1 huy~n Nhon Tr~ch (tt) 

Tren n~n tang cua cong ngh~ thong tin, tir nhfrng nam 2001 - 2002, cac 
mo hinh "mqt cfra", "mqt cfra - mqt diu" dmyc Dfing Nai thi d,i~m ir mqt ~6 
dja phU'O'ng. D~n nay, mo hinb nay dll'Q'C nhan r9ng, thvc hi~n dong bq tir cap 
xa, phll'cmg d~n cftp tinh ct~u hinh thanh bq ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua v&i 
ten gQi mqt cfra, m9t cfra lien thong hi~n d~i. Mo hinh da dem d~n nhi~u ti~n 
ich ciing nhll' sv hai long cho ngrrO'i dan, doanh nghi~p. Huy~n NhO'n Tr~ch la 
mqt di~n hinh trong s6 cac dja phU'O'ng rrng d\mg cong ngh~ thong tin lien 
thong giai quy~t thl'1 tl}.c hanh chinh t~i mqt cfra UBND cftp xa, huy~n. 

Bai 2: Hu6'ng d~n S\f hai long cua ngum dan 

"Sang tr;w - Chuyen nghi?p - Trach nhi?m - Than thi?n" la m¥c tieu trong 
cong tac cai each hanh chinh a huy?n Nhan Trg.ch. Vin h? th6ng CO' sa hg. tdng 
cong ngh? thong tin hi?n tlg.i, trang thiit bi tidy tlu, tl(Ji ngu can b9 c6 trinh tl(Jc 
huyen mon, chinh quyJn huy?n tlijt m¥c tieu huang tlin nJn hanh chinh hi?n tlg.i, 

tlem lg.i s1:1 hai long cho nguai ddn, doanh nghi?p 

D~ ngum dan "khoe hon" khi n<}p hA sO' 

Trong nam 2018, UBND huy~n Nhan tiep t\lc triSn khai cai each hanh chinh 
theo hu6ng xay dlJllg nSn hanh chinh hi~n d~i, trong d6 tr9ng tam la dAy m~nh (mg 

dl,lng cong ngh~ thong tin trong thµc hi~n thu tl,lc hanh chinh. Vi~c quan tam dftu tu, 
nang cdp ca s& h~ clng, trang thiet bi cong ngh~ thong tin d6ng b9 ru huy~n den xa 
t~o diSu ki~n thu~ lgi ds trisn khai cac chuang trinh, nhi~m V\l trong xay dµng 
chinh quysn di~n ru cua huy~n. 

C6 m~t t~i b() ph~n m()t cira huy~n Nhan Tr~ch lam thu tl,lc sang ten s6 do 
cu6i thang 11 vira qua, ong Duang Van Nuoi 70 tu6i, ng\l xa Phu6c Khanh phdn 
khai cho biet: "Nhfmg nam truac tld /am tlU(J'C thu t¥C tldt tlai phai thong qua XG, 

kha rdc r6i. Con bdy gia, mu6n lam thu t¥c nay chi cdn tlin m(Jt cua huy¢n, n9p hJ 
SO' va nh(m kit qua. Can b9 ph¥ trach luon hoa nha, Itch S'f!, ban than toi the/it S'f! 

hai long. Ti?n tidy toi cung lam luon thu t¥c cdp mai CMND va gidy phep lai xe. 
Kit qua au(J'c tra vJ tgn nha bling duang buu di¢n, rdt ti¢n cho toi vi tubi cao va 
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auang xa, khong di !qi nhiJu ldn aU(lc". Ong Nuoi sau khi b6c s6 thu tµ, ng6i cha 

khoang 30 phut thi duqc g9i nh~ k€t qua va ra vS. Tinh ru luc ong n()p h6 sa va 
nh~ k€t qua la 12 ngay (trong d6 c6 2 ngay nghl h~ng tuftn). 

Ong Duang Van Nuoi (xa Phuac Khanh) kj nhgn h6 sa chi sau 30 phut cha il<;ri 

Hi~n t~i, m()t ci:ra a huy~n Nhan Tr~ch duqc trang bi them may lfty s6 thu tµ, 

bang chfr n6i hien thi s6 nen khong con canh nguai dan phai chen Ifill, SQ' mftt lugt 
nhu nhfrng nam tru6c. Ben c~ d6, UBND huy~n cfing dftu tu 4 may chu (may 
chu quan ly website, may chu quan ly van ban, may chu quan ly m~ng, may chu 
phftn mSm I - Office) dS phong nghen; h~ th6ng m~g dung chung k€t n6i duang 
truySn chia se thong tin t~i m9t cua; dau tu s diem phat song wife miSn phi phu 
toan b9 tn.i sa de ti~n cho nguai dan tra Clru thong tin; tich hqp tin nhful SMS gi:ri 
thong bao mai h9p, nhfui tin di Su hanh cua Ianh d~o, chia se van ban ... 
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Nguili dan xip hang !dy s6 thu fl:f 

E>iSm n6i b~t mia trong cong tac cai each hanh chinh a Nhan Tr~ch d6 la 
dua tcit ca cac nganh ra b<? ph~ m<?t cua nh~m t~o thu~n lqi han cho nguai dan, kS 
ca nganh giao d\lC, y tS, n<)i V\l, kinh tS va khong con TTHC nao phai n<)p h6 SO' t~i 
cac phong chuyen mon; tcit ca cac TTHC nay duqc cciu hinh toan be) !en h~ th6ng 
phftn mSm m<)t cua di~n tl:r (con g9i la phftn mSm Egov), nha d6 c6 thS kiSm soat 
ch~t che vs quy trinh xu ly, s6 luqng va d~c bi~t la thai gian giai quySt h6 sa. 
Huy~n Nhan Tr~ch ciing la dia phuang di dftu trong lien thong cac thu 1\!C lien 
quan dSn dcit dai tir xa !en huy~n. Theo d6, ngum dan c6 quySn Iva ch9n nai lam 
thu 1\lc dclt dai a b<) ph~n m<)t cua t~i xa hay huy~n dSu duqc. Vi~c c6 nhiSu nguai 
dan trong cung m<)t xa h,ra ch9n dSn huy~n lam thu 1\lc dclt dai thay vi a xa thi can 
be) giai quySt h6 SO' dia chinh a xa d6 se bi nh~c nha va dS ngh! tim hiSu nguyen 
nhan Va thay d6i each thuc, thai dQ ph\lC V\l· 

Cung trong nam nay, UBND huy~n da uy quySn thu ngan sach cho Ngan 
hang ViettinBank; thvc hi~n ccip d6i ch1rng minh nhan dan, hB trq dang kY ta khai 
tf\lc tuySn ccip he) chiSu, dang kY kinh doanh va nganh di~n Ive. Buac dftu da t~o 
thu~ lai cho ngum dan khi dSn giai quySt thu 1\lc hanh chinh, nh~ kSt qua t~i m<)t 
nai duy nhcit, tiSt ki~m thai gian va chi phi cho ngum dan. Khi b6 tri buu di~n tiSp 
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nh~ hf>, SO' thu(k thfun quy~n cua sa,ng~, da c6 tren 5.100 h6 SO' dugc tiSp nh~ 
va tra ket qua ti;i.i b<) ph~ m<)t cira; cap doi chl:mg minh nhan clan gfut 5.700 truang 
hgp; giai quySt d6i v6i h6 SO' dich V\l cong trµc tuySn muc d<) 3 la 129 h6 SO'. 

Nguili dan co thi lam thit t¥c ccip a6i CMND tr,zi "M9t cira" huy¢n 

Ong Phan Chi Thao, Truang phong N<)i V\l huy~n cho biSt: "Phdn m~m m9t 
cita ai¢n tit (Egov) giup hb sa himh chfnh aU(!C quan ly tgp trung tren h¢ thJng 
may chu, tflO Slf abng bf} tu tinh - huy¢n - xii.; giup quan ly chijt che quy trinh giai 
quyit thu tl;lC himh chfnh a tirng Cong QO("Ln Va dJ dang XaC ajnh trach nhi¢m CUG 
can b9 cong chuc, ca quan khi ad hi> sa trl h?n hoijc sai qui djnh, dbng thai ncing 
cao nc'ing ~ucit lao d9n¥ cu~ can b(J c?ng chuc. Nh,a d6, nam 2018 dii. XU ly tren 
111. 700 ho sa tren phan mem, ti l? ho sa giai quyet dung hc;m, trong hgn dgt tren 
99%. Dijc bi?t, Nhan Trgch la huy?n tridn khai c6 hi?u qua phdn m~m ldy y kiin 
nguiJi dan nhfim aanh gia muc a(J hai long CUG nguai dan V~ thai a(J ph]!C V]! CUG 
can bf}, Cong chuc VQ chdt lu(!ng djch V]! tgi bf} phgn m(Jt CUG. Theo th6ng ke, tu 
adu nam din nay UBND huy?n tiip nhgn gdn 11. 800 lu(!f y kiin aanh gia, trong d6 
tY l? hai long dc;zt 99,8%". 
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Trube m6i qudy iJJu c6 trang bi may tinh bang cai phdn mJm ai nguai dan ilanh 
gia chdt f u(Yng ph¥C V¥ a6i VOi tifng can b(J, cong chuc 

Nh~m dap tmg nhu d.u truy Clru v6 thong tin quy hO?Ch xay d\l'Ilg, Nhon 
Tr?ch da trang bi h~ thBng kiosk (tra cl:ru thong tin quy ho?ch su d\lllg dftt bkg h~ 
thBng phfut m6m tra cl:ru cua Sa Tai nguyen va Moi truang, thong tin giai quyet thu 
t1;tc haoo chinh, <lich V\l cong trµc tuyen muc d9 3) t?i b9 ph~n m9t cua ds nguai 
dan tra cl:ru nhanh ch6ng cac thong tin ve quy hO?Ch SU d\lllg dftt, thong tin giai 
quySt thu tl;lc hanh chinh ... 

Nh011 Tr~ch tl}' tin hmmg d~n n~n hanh chinh hi~n d~i 

Di vao ho?t d9ng tir cu6i thang 10-2013, hi~n Nhon Tr?ch la diSm sang trong 
cai each hanh chinh don vi cftp huy~n vm tfmg CQng 14 qudy tiSp nh~ va tra kSt 
qua. Theo chinh quySn huy~n, v6i di6u ki~n dang c6 vS ca sa h? tfutg, vS con 
ngum, Nhon Tr?ch tµ tin hu6ng den n6n hanh chinh hi~n d?i. Mo hinh huy~n k)r 
vc;mg se nhu m9t trung tam hanh chinh cong. d d6, nguai dan, doanh nghi~p den 
IDQt CUa cua huy~n la CO th~ lam dugc tit ca cac thu t\IC hanh chinh thUQC thftm 
quySn cua huy~n. 
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Giai thuimg san phdm truyJn thong Khoa h9c - Cong ngh~ D6ng Nai nam 2018 

Nhon Tn;zch ilii. b6 tri ccic nganh tq,i b<) ph{m "M<)t cua" v6i tdt ca 14 qucy 

Ong Luang Hfi'u ich, Pho chu tich UBND huy~n cho r~ng vi~c dua tit ca cac 
lfuh V\l'C tiep nh~ giai quyet thu t\lC hanh chinh ra m(}t Clea CUa huy~n la nh~m dem 
l~i thu~n ti~n nhit cho nguai dan, doanh nghi~p. Day la tiSn dS quan tr9ng cho vi~c 
hinh thanh trung tam hanh chinh cong cua huy~n sau nay. Ben c~nh do, vi~c gom 
vs m9t m6i se giup ds kiSm soat ciing nhu dam bao cong khai, minh b?ch trong 
vi~c giai quyet thu t\lC hanh chinh va d?O due cong V\l cua nguai can b(). Bm, toan 
b9 quy trinh giai quyet h6 so dSu dugc ciu hinh tren phfin mSm va dugc b9 ph~ 
kiSm soat thu t\lc hanh chinh giam sat va bao cao ket qua thµc hi~n hang tufin cho 
Thuang trµc UBND huy~n. 

Danh gia vS hi~u qua cua 1mg dvng cong ngh~ thong tin trong cai each hanh 
chinh d6i v6i t?o moi truang dfiu tu thong thoang, than thi~n ong Ich cho biSt: vi~c 
(mg dvng cong ngh~ thong tin trong cai each hanh chinh giup cac doanh nghi~p tiet 
ki~m dugc nhiSu thm gian, chi phi. Ben c~ do, doanh nghi~p chu d()ng trong vi~c 
giai quyet thu t\lC hanh chinh, tiet ki~m thai gian di l?i va chi phi con diu. Cung 
thong qua h~ thf>ng danh gia, huy~n se CO CO ScJ du li~u, CO them gop y cua doanh 
nghi~p d~ thay d6i, hoan thi~n h~ th6ng hanh chinh cua huy~n m9t each th6ng nhfit 
va thong su6t. Trong nhfrng nam qua, huy~n da don nhiSu doan cua cac tinh den 
tham quan, hQc t~p mo hinh nhu doan tinh Ngh~ An, Thanh Hoa, Kien Giang. 
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Giai thuirng san phdm truyJn thong Khoa h9c - Cong ngh? Dbng Nai nam 2018 

Ong Luong Hilu ich - Pho Chu tjch UBND huy?n giai thi?u vJ mo hinh "M<)t cita, 

M<)t cita lien thong" cho doan tham quan 

Trong nam 2018, UBND huy~n Nhan Tn;tch triSn khai c6 hi~u qua cac mo hinh 
cai cac hanh chinh mai t~i b9 ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua Ia: c~p gi~y chfrng minhn 
nhan dan, thu n9p ngan sach, tiSp nh~n va giai quySt hgp d6ng do ve. KSt qua c~p d6i 
han 5.671 CMND, thu ngan sach t~i m9t cua s6 ti€n 210 tY d6ng, giam thai gian XU ly 
h6 sa hgp d6ng dove tir 8 ngay xu6ng 5 ngay, han 5.100 giao dich qua buu di~n t~i m9t 
cua. Dv kiSn trong nam 2019, UBND huy~n se tiSn hanh xay d\l'Ilg m6i t11,1 sa tiSp nh~n 
va tra kSt qua vai di~n tich r9ng han, b6 tri nhi€u qufty han, trang bi cac thiSt bi kY 
thu~t hi~n d~i han ds phvc V\l t6t nh~t nhu cAu cua nguai dan va doanh nghi~p khi tham 
gia dich V\l hanh chinh cong t~i huy~n. 
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