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Gidi thudng san phdm truyén théng Khoa hoc — Cong nghé Péng Nai nim 2018

Ung dung cong ngh¢ thong tin vao Cai cach thi tuc hanh chinh:
Piém sing & huyén Nhon Trach

Trén nén tang cha cong nghé thong tin, tir nhirng nam 2001 - 2002, cac
mo hinh “mot c1ra”, “mot cira - mot diu” dwoc Pong Nai thi diém & mot )
dia phwong. Pén nay, mo hinh nay dwgc nhan rng, thwre hién dong bd tir
cap x4, phwong dén cap tinh déu hinh thanh b phin tiép nhin va tra két
qua véi tén goi mot cira, mot cira lién thong hién dai. Mo hinh da dem dén
nhiéu tién ich cing nhuw sy hai l1ong cho nguoi dan, doanh nghiép. Huyén
Nhon Trach la mot dién hmh trong s0 cac dia phwong wng dung cong nghé
thong tin lién thong giai quyet thi tuc hanh chinh tai mgt civa UBND cap x4,
huyén.

Bii 1: Tir chinh quyén quén Iy sang chinh quyén phuc vu

Thay vi phaz t6n nhzeu thoi gian, céng sikc, tién bac di g6 cira timg co quan
xin con dau gidi quyét thii tuc, hién nay, nguoi ddn trén dja ban huyén Nhon
Trach chi can dén nop hé so, ldy bién nhdn, dén ngay tra két qud, ngudi dan sé
dugc moi dén lay hé so théng qua nhdn tin trén dién thogi di dong. Khong
nhitng thé, nhiéu triwong hop ddc biét con duoc cdn bo xd dich thén dén tdn nha
trao tra hé so.

Két hon, sinh con dwgc nhin thwr chiic mirng ciia xi

Piu nim 2018, anh Nguyén Vin Son, 4p 2, Gidng Ong Péng, x4 Phu Pong
kha bt ngd khi dén UBND x3 1am gidy khai sinh cho con thi nhan dugc théng
béo 1a gia dinh s& nhén dugc thu chic mung thanh vién moi do Chu tich UBND
x4 ky. Anh Son kha bbi réi thi dugc can bd cua bo phén t1ep nhén va tra két qua
xd giai thich: vi con cua gia dinh anh c6 s6 thir tir trong s6 ding ky gidy khai sinh
13 s6 chén (s 50, 100...) nén x4 s& cd thu chic mimg va dich thén 1anh dao x4,
cong an, ho tich s& dén tan nha trao gidy khai, thu chitc mimg cho gia dinh anh.

Anh Nguyén Vin Son két hén véi chi Huynh Thj Nghia (ngy Long Thanh)
tlr ndm 2007. M6t ndm sau hai anh chj c6 con dau long. Tuy nhién, do thoi dlem
do chua tr1en khai hé thong mét cura lién thong ¢ cap xd nén anh phai dua tit ca
céc loai gidy to tir gidy ching sinh do bénh vién cap, s6 ho khau cia gia dinh,
chimg minh thu nhan dan cia minh dén x3 rdi héi hét can bo ndy dén can bd
khic méi 1am dugc gidy khai sinh cho con. Thoi gian cu thé anh khéng nhé
chinh xé4c nhung theo anh ciing phai ché mét thoi gian méi c6 gidy khai sinh cho
con, sau khi c6 gidy khai sinh anh méi lam duoc thi tuc nhip ho khiu... P6 1a
chuyén ctia 10 nim v& truéc, hién tai thu tuc duge giam bt rat nhiéu, anh Son
khong con pha1 mang nhiéu loai glay to trude. Tai UBND x4, anh dugc can bd
hd trg hoan tit moi thii tuc bao gdm ca nhép tén con vao h6 khiu cia gia dinh va
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Gidi thudmg san pham truyén théng Khoa hoc — Céng nghé Pong Nai nam 2018

td chirc trao gidy khai sinh, thu chic mimg trong khéng gian vé cting 4m 4p.

Anh Son cho biét con nhé nhu in 161 nhén nhi chén tinh cia 6ng Luong Hitu
Chéu, Pho chu tich UBND x& Pht Dong: "Tiwr hém nay, con cua anh dwoc phdp
ludt chinh thuc dwoc cong nhdn la cong dén cua dat nuée Viét Nam cé dia chi
cu tru, qué quan tai x@ Phu Déng. Thay mdt UBND xd, téi chiic mung anh, mong
gia dinh anh séng hanh phic, hoa thudn, cimg nhau nuéi day con cdi thét tot,
xdy dung gia dinh vin héa, dm no, hanh phic. Ciing mong gia dinh sinh @i hai
con, dirng sinh con thir ba".

Xtc dong trude tinh cam cia chinh quyén danh cho con minh, anh Nguyén
Vén Son cho biét cr tudng chi dén 1am gidy khai sinh cho con, khong ngo dugc
lanh dao tb chirc cho trao gidy khai sinh va thu chuc mumng nhu thé nay. “Qua bt
ngd va hanh phic”. Anh Son ciing tr nhu gia dinh s& ¢ ging song theo chu
truong cua Pang va Nha nudec, tuin thu phép luét, nuéi day con céi khée manh,
nén ngudi theo 101 din cia lanh dao xa.

< UBND X PHU DONG

B ph Yan va tra ket qua

A TUC HANH CHiNH mmﬂf NGHIEP. TRACH h'HIE@LlHi‘q‘ THI|

Anh Nguyén Vin Son (trdi) xiic dong nhdn thu chic mieng tir lanh dao xd
Phu Déng
Tuong tu, gia dinh anh Pang Thanh Vii, chi L& Anh Thu, 4p Phti T4n ciing

v0 cung hanh phiic khi ngdy 15-11 vira qua hai vg chong dugc Pho chu tich
UBND x3 Phu Péng Luong Hiru Chau dén tdn nha trao gidy khai sinh va thu
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chitc mirng thanh vién méi cho con trai déu 1ong cia anh chi 12 bé Dang Anh
Khéi. Bé Anh Khoi 12 cong din c6 thir ty déng ky khai sinh 1a 399 cua x4 trong
nim 2018. Mt trudng hop khéc ciing dugc trao thu chic mimg cua Chi tich
UBND x3 Phi Péng trong ngay 15-11 1a anh Bui Thién Ng¢, ap Gidng Ong
Déng. Trude d6 anh Ngb va chi Nguyen Thi Xuyén, 4p 2, xd Phuéc Khanh c6
dén UBND x& Phi Dong | lam ding ky két hon. Tai day hai anh chi dugc hudng
dan viét thong tin theo mau, duge cén b xd chic mimg va thong bdo s& cd thu
chiic mimg cia Chu tich x4. "Chuing t6i t6 chirc trao gidy ding ky két hon kem
mot thu chic mimg Trdm ndm hanh phiic tai nha cho anh Ngo. T6i co noi voi hai
vo chong, sau hom nay hai ban sé 16 chikc mot hon I theo nghi thirc cia nguoi
Viét Nam dé ra mét ban bé, ho hang hai bén. Nhung hom nay, vé mdt phdp lugt
hai ban da chinh thirc dwgc cong nhdn la vo chong Thay mat UBND phwong, toi
chiic mung hai ban, mong hai ban sé vun vén d@é xdy dung gia dinh hanh phic",
ong Luong Hiru Chéu chia sé.

Viéc lam nhé, y nghia to

Theo Ph6 chii tich UBND x4 Phi Péng Luong Hiru Chéu, viéc t chirc trao
thu chiic mimg khi ngudi dén dén 1am thi tuc khai sinh, dang ky két hon da duoc
thyc hién nhiéu nam nay. Theo d6, UBND x4 s& t5 chirc trao thu chuc mimg kém
gidy khai sinb/ déing ky két hén tai nha hogc tai by phén tiép nhan va tra két qua
clia x4 cho ngudi lam thu tuc ¢6 s thir tu tron 50, 100, 150, 200... (wu tién con
déu 1ong). Tai cdc bubi trao thu deu ¢ sy tham gia cla 1anh dao x&, dai dién
cong an, tr phap - ho tich. Hiu hét ngudi dan khi nhan duge thu chic mimg déu
t6 ra vui mimg, phén khéi vi "viéc lam nho - ¥ nghia to" clia chinh quyén xi.
Ong Chau ciing cho biét thém, sip t4i s& trién khai thém trao thu chia budn cho
céc trudng hgp dén khai tir. Bén canh d6, véi céc trudng hop dic bigt nhur nguoi
gia yéu neo don, ngudi tan tat, thuong bénh binh nang xa ciing c6 trao tra ho so
da giai quyét tai nha cho nguoi dan. Pay 1a nhimg viéc 1am nhim tiép tuc dbi
mdi 18 16i téc phong 1am viéc ctia co quan hanh chinh Nhi nuéc theo hudng than
thién, gan dan, ling nghe va phuc vu din, gép phén thuc hién chi truong cai
cach hanh chinh.

f)ng Luong Hiru fch, Phé chu tich UBND huyén Nhon Trach cho biét, ph?m
mém thu chia sé (gdm thu chic mimg két hon, thir chiic mimg khai sinh, t6i day
thu chia buon) dugc phong ndi vu huyén phdi hop céc bén thiét ké ddng bo,
thong nhit v trén nén tang cua cong ngh¢. Chuong trinh ndy dd nhan dugc
nhiéu phan tmg tich cyuc tir phia ngudi dan vi ho khong phai di gb cira nhiéu co
quan, khong phai cung luc sir dyng nhiéu gidy to. Den nay huyén d4 trién khai va
duy tri thue hién & tit ca cac x4. Dic biét, phdn mém thu chia sé duoc tich hep
siu vai phan mém ho tich nén can bd tu phap - ho tich cia UBND x3 khong can

phai nhép lai thong tin da c6 trong gidy ding ky két hon, gidy khai sinh, gidy
M
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khai tir nén gidm thoi gian thuc hién, tao sy thuin lgi trong thao tic cia can bd
tu phap - ho tich cia UBND x4 va dem dén sy hai léng cho ngudi dan.

Ong Lwong Hitu {'ch — Phé6 Chii tich UBND huyén tdn tay trao gidy déing ky
két hon va thu chuc mimg cho nguwoi dan

C6 thé théy, viéc img dung cong nghé thong tin tai mot clra, mdt cira lién
thong hién dai ¢ Nhon Trach da gop phén nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh
cong trén nén tang ha ting két néi, tich hop, chia sé dir liu giita cac ban, nganh,
nham tao thudn lgi trong viéc giai quyet nhanh cac thi tyc hanh chinh cong cho
cac tb chirc, doanh nghiép va nguoi dén. Nho d6, viée quan ly, tiép nhan, xir ly
hé so vé tha tuc hanh chinh qua mét cira duoc lién thong huyén - xa. O bd phan
mdt clra trén dia ban huyén Nhon Trach ciing dugc két nbi hé théng camera giam
sat tap trung. Viéc 1am nay gitip co quan quan 1y c6 thé giam st trach nhiém cua
timg cong chirc; gitp quy trinh giai quyét h so tré nén minh bach, r ring, ding
han.
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Ung dung cong nghé théng tin vao Cai cich thi tuc hanh chinh:
Piém sing & huyén Nhon Trach (tt)

Trén nén ting ciia cong nghé thong tin, tir nhimg nam 2001 - 2002, cac
mé hinh “mdt cira”, “mot cira - mot dau” dwoc Pong Nai thi diém & mét so
dia phwong. Pén nay, mo6 hinh nay dwgec nhan rong, thwc hién dong bg tir cip
x4, phwong dén cap tinh déu hinh thanh b phén tiép nhan va tra két qua véi
tén goi mét cira, mot cira lién thong hién dai. M6 hinh da dem dén nhiéu tién
ich ciing nhw sy hai long cho ngwoi dan, doanh nghiép. Huyén Nhon Trach la
mot dién hinh _trong so cac dia phwong Wng dung cong nghé thong tin lién
thong giai quyet thi tuc hanh chinh tai mt cita UBND cap xa, huyén.

Bai 2: Huéng dén sy hai long ciia ngwdi din

"Sdng tao - Chuyén nghiép - Trdch nhiém - Thdn thién" la muc tiéu trong
céng tdc cdi cdch hanh chinh ¢ huyén Nhon Trach. Voi hé tho"ng co so ha td‘ng
cong nghé thong tin hién dai, trang thiét bi dci‘y du, doi ngii cdn b c6 trinh djc
huyén mén, chinh quyén huyén ddt muc tiéu hwomg dén nén hanh chinh hién dai,
dem lai sw hai long cho ngwoi dan, doanh nghiép

Pé nguwdi dan “khde hon” khi ndp ho so

Trong nam 2018, UBND huyén Nhon tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh
theo hudng x4y dung nén hanh chinh hién dai, trong d6 trong tim la ddy manh (mg
dung cong nghé thong tin trong thurc hién thd tuc hanh chinh. Viéc quan tim du tu,
nang cip co s& ha tAng, trang thiét bi cong nghé thong tin dong bd tir huyén dén xa
tao diéu kién thuén lgi dé trién khai cic chuong trinh, nhiém vu trong xiy dung
chinh quyén dién tir ciia huyén.

Co6 mit tai b0 phdn mét cira huyén Nhon Trach lam thu tuc sang tén s6 do
cubi thang 11 vira qua, ong Duong Vin Nudi 70 tudi, ngu xi Phuéc Khanh phin
khéi cho biét: “Nhimg nam trude dé lam dwoc thi tuc ddt dai phai thong qua x4,
kha rdc réi. Con bdy gic, mudn lam thi tuc nay chi can dén mét cira huyén, nép ho
so' va nhdn két qua. Can bg phu trach luén hoa nha, lich sw, ban thdn t6i thdt su
hai long. Tién ddy t6i ciing lam luén thi tuc cdp méi CMND va gidy phép Idi xe.
Két qua dwoc tra vé tdn nha bang dwong buu dién, rdt tién cho téi vi tudi cao va
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dwong xa, khong di lai nhiéu ldn dwgc”. Ong Nubi sau khi béc sé thit tu, ngdi chey
khoang 30 phut thi dugc goi nhan két qua va ra vé. Tinh tir lic 6ng ndp hd so va
nhén két qua 13 12 ngay (trong d6 ¢6 2 ngay nghi hing tuin).

Ong Duong Vin Nudi (xd@ Phudc Khdnh) ky nhdn hé so chi sau 30 phit cho doi

Hién tai, mét cira & huyén Nhon Trach dugc trang bi thém may l4y sb thi tur,
bang chir ndi hién thj s6 nén khong con canh ngudi dan phai chen l4n, so mét huot
nhu nhitng nim truée. Bén canh d6, UBND huyén ciing diu tu 4 may chai (méy
chi quan ly website, may ch quan ly van ban, may chi quan ly mang, may chu
phin mém I — Office) d& phong nghén; hé théng mang ding chung két néi duong
truyén chia sé thong tin tai mét cira; ddu tu 5 diém phat séng wife mién phi pha
toan bd tru s& dé tién cho ngudi dan tra ciru théng tin; tich hop tin nhin SMS giri
thong bao mai hop, nhén tin diéu hanh cua lanh dao, chia sé vin ban...
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Ngueoi dén xép hang ldy s thir tw

Diém nbi bat nita trong cong tac cai cach hanh chinh & Nhon Trach d6 1a
dura tat ca cic nganh ra bo phan mét cira nhim tao thuin lgi hon cho ngudi dan, ké
ca nganh gido duc, y té, ndi vy, kinh té va khong con TTHC nao phai nop hd so tai
cac phong chuyén mon; tat ca cac TTHC ndy dugc c4u hinh toan bd 1én hé théng
phin mém mat cira dién tir (con goi 1a phin mém Egov), nhd d6 c6 thé k1em soat
chit ché vé quy trinh xir 1y, s6 hrong va dic biét 1a thoi gian giai quyét hd so.
Huyén Nhon Trach ciing 1a dia phuong di dau trong lién thong cac tha tuc lién
quan dén dét dai tir x4 1én huyén. Theo d6, ngudi din c6 quyén Iya chon noi lam
thi tuc dét dai & bo phan mét cira tai x3 hay huyén déu duge. Viée ¢ nhiéu ngudi
dan trong cung mét x& lya chon dén huyén lam tha tuc dét dai thay vi & xa thi cén
bd giai quyét hd so dja chinh & xa d6 s& bi nhic nhd va d& nghi tim hiéu nguyén
nhén va thay dbi cach thirc, thai d6 phuc vu.

Ciing trong nim nay, UBND huyén di iy quyén thu ngén sich cho Ngén
hang ViettinBank; thyc hién cdp déi chimg minh nhén dan, ho trg déng ky to khai
truc tuyén cip hd chiéu, dang ky kinh doanh va nganh dién luc. Budc dau di tao
thuén 161 cho ngudi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh, nhan két qua tai mot
noi duy nhét, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan. Khi b tri buu dién tiép
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nhan hé so thudc thim quyén cia s& ‘nganh, dé c6 trén 5.100 hd s0 dugc tiép nhan
va tra két qua tai bd phén mét cira; cap dbi chimg minh nhén din gén 5.700 trudong
hop; giai quyét dbi véi hd so djch vu cong truc tuyén mirc d6 3 13 129 hd so.

Nguwoi din c6 thé lam thi tuc cdp doi CMND tai “Mot cita” huyén

Ong Phan Chi Thao, Trudng phong Noi vu huyen cho biét: “Phdn mém mot
cta dién tir (Egov) giup hé so hanh chinh duwgc quan ly tdp trung trén hé¢ thong
may chi, tao sy dong b tir tinh — huyén — xd; giup quan ly chdt ché quy trinh gzaz
quyet thi tuc hanh chinh ¢ timg céng doan va dé dang xdc dinh trdch nhiém cia
cdn bg cong chic, co quan khi dé hé so tré hen hodc sai qui dinh, dong thoi ndng
cao ndng sudt lao dong cua cdn b cong chirc. Nho do, ndm 2018 da xir Iy trén
111.700 hé so trén phan mém, ti 1é ho so gidi quyét ding han, trong han dat trén
99%. Pdc biét, Nhon Trach la huyén trién khai cé hiéu qud phan mém ldy y kién
nguoi ddn nham danh gid mirc d6 hai long cua nguoi ddn vé thdi dé phuc vu cua
cdn by, cong chiec va chdt lwong dich vu tai b phdn mgt cira. Theo thong ké, tir
ddu nim d@én nay UBND huyén tiép nhdn gan 11.800 lwot y kién ddnh gid, trong do
ty I¢ hai long dat 99,8%”.
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Trudc moi qudy déu cé trang bj mdy tinh bdng cai phdn mém dé nguoi dén dénh
gia chat lwgng phuc vu doi véi timg cdn bg, cong chiec

Nhim dép vmg nhu ciu truy ciru vé théng tin quy hoach x4y dung, Nhon
Trach da trang bi hé thdng kiosk (tra ciru thong tin quy hoach sir dung dét bang hé
théng phin mém tra ctru cua S& Tai nguyen va Mdi trudng, thong tin giai quyet tha
tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén murc d§ 3) tai b6 phén mét clra dé ngum
dén tra ctru nhanh chéng céc théng tin vé quy hoach sir dung dét, thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh...

Nhon Trach ty tin hwéng dén nén hanh chinh hién dai

bi vao hoat dong tir cu01 thang 10-2013, hién Nhon Trach 1a diém sang trong
cai cach hanh chinh don vi cap huyén véi téng cong 14 quay tiép nhén va tra két
qua. Theo chinh quyén huyén, véi dleu kién dang c6 vé co s& ha ting, vé con
ngudi, Nhon Trach ty tin hudng dén nén hanh chinh hién dai. M6 hinh huyén ky
vong s& nhu mgt trung tdm hanh chinh cong. O d6, ngudi dan, doanh nghiép dén
mot cira cua huyén 1a cé thé lam duoc tit ca cac thi tuc hanh chinh thudc thAm
quyén ctia huyén.
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Nhon Trach da bé tri cdc nganh tai b phdn “Mgt ciea” voi tét cd 14 quady

Ong Luong Hifu fch, Pho chu tich UBND huyén cho ring viéc dura tit ca cac
linh vyc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh ra mét ctra cua huyén 1a nhim dem
lai thuén tién nhét cho ngudi din, doanh nghiép. Pay 14 tién dé quan trong cho viéc
hinh thanh trung tdm hanh chinh c6ng cta huyén sau nay. Bén canh 46, viéc gom
vé mot mbi s& gitip d& kiém soat ciing nhu dam bao cong khai, minh bach trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va dao dirc cng vu cia nguoi can bg. Bai, toan
bd quy trinh giai quyét hd so déu dugc cdu hinh trén phin mém va dugc by phén
kiém so4t tha tuc hanh chinh gidm st va bao cdo két qua thuc hién hang tuin cho
Thuong truc UBND huyén.

Panh gia vé hidu qua clia img dung cong nghé théng tin trong cai cach hanh
chinh d6i véi tao méi trudng dhu tu thong thodng, than thién dng Ich cho biét: viéc
g dung c6ng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh gitip cac doanh nghiép tiét
kiém dugc nhiéu thdi gian, chi phi. Bén canh d6, doanh nghiép chii dong trong viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, tiét kiém thdi gian di lai va chi phi con d4u. Ciing
thong qua hé théng danh gia, huyén s& ¢ co s& dir liéu, c6 thém gbp ¥ ctia doanh
nghiép dé thay di, hoan thién hé théng hanh chinh ctia huyén mét cach thdng nhit
va thong subt. Trong nhitng nim qua, huyén da d6n nhiéu doan cia cac tinh dén
tham quan, hoc tdp mo hinh nhu doan tinh Nghé An, Thanh Héa, Kién Giang.
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Ong Luong Hitu Ich — Phé Chii tich UBND huyén giGi thiéu vé mé hinh “Mgt ciea,
Mot ciea lién thong” cho doan tham quan

Trong nam 2018, UBND huyén Nhon Trach trién khai c6 hi¢u qua cac mo hinh
cai cac hanh chinh méi tai b§ phan tiép nhan va tra két qua la: cap gidy chimg minhn
nhin dan, thu ndp ngén sach, tiép nhan va giai quyet hop dong do v&. Két qua cap d6i
hon 5.671 CMND, thu ngén sach tai mét ctra so tién 210 ty ddng, giam thoi gian xir ly
hé so hop dong do vé tir 8 ngay xubng 5 ngay, hon 5.100 giao dich qua buu dién tai mét
ctra. Dy kién trong nam 2019, UBND huyén s& tién hanh xéy dyng moi tru so tlep nhén
va tra két qua véi dién tich rong hon, b6 tri nhiéu quay hon, trang bi céc thiét bj k¥
thuat hién dai hon dé phyc vu tét nhit nhu cu ciia ngudi din va doanh nghiép khi tham
gia dich vu hanh chinh c6ng tai huyén.
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