CINAS

Pdng Nai:

Cong nghé thong tin tao budc djt pha trong Cii cach hanh chinh
Mot trong cdc khdu djt pha ma Dang b tinh dé ra trong phwong hudng
phadt trién nhiém ky 2015-2020 la tiép tuc ddy manh cdi cdch hanh chinh
(CCHC) theo hwong xdy dung nén hanh chinh hién dai, doi ngii cén bé céng
chiec (CBCC) c6 di pham chat va ning luc, hé thong cdc co quan Nha nudc
hoat dong cd hiéu luc hiéu qud, dap tmg 16t nhu cdu phdt trién toan dién, -
bén viing cuia tinh....Trong do, viéc umg dung cong nghé thong tin (CNTT)
phdi la nong cot tao dwgc djt phd trong tat ca cdc khdu cua cong cujc
CCHC, xdy dung nén hanh chinh céng khai, minh bach, xdy dung Nha nudc
thuc sy cua dan, do déan, vi ddn...Nho vdy, ndm 2014 khi cong bo chi so’
CCHC, Péng Nai da bt phé vueon 1én tir vi tri thie 17 ndm 2013 lén vi tri s6
4 ca nude, chi xép sau Pa Néng, Ha N6i, Hai Phong va dimg ddu cdc tinh
trong cd nudc.

Bail:
Nhirng diém sang ing dung CNTT trong CCHC
Ddu thang 8-2015, UBND tinh t6 chirc Hoi nghi cong bé chi s6 cdi cdach
hanh chinh ndm 2014 (CCHC) 3 cdp gém cdc s6, ban, nganh, doan thé cia
tinh; 11/11 huyén, thi xd Long Khdnh va tp Bién Hoa; 171/171 x4, phuong,
thi trdn...Qua viéc cong bé chi sé CCHC cia cdc co quan, don vi trong toan
tinh cho thdy: so v&i ndm 2013 déd c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong thuc
hién CCHC trén dia ban theo huong tqo thudn loi moi madt, giam phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép...Diém nhdn thdy ré nhdt tai nhifng don vi
chuyén bién tich cwc la ho ddy manh ing dung CNTT, nhiéu don vi 6,
nganh da thuc hién trao ddi céng viéc ndi bé va mét phan v0'z ben ngoai tw
moi truong mang.
Birt pha manh tai cic s&, nganh
S& Khoa hoc va Cong nghé la mét don vi duge danh gia c6 budc tién vuot
béc, néu nhu nim 2013, chi s CCHC chi dat 76,75 diém, xep loai kha thi
nim 2014 ting 1én 87 diém, 12 mot trong hai don vi nd luc vuon tir hang kha
1én hang tét. Ong Pham Vin Sang, Giam déc S& KH&CN cho biét: “sau khi
UBND tinh cong b6 chi s6 CCHC nam 2013, s& da tip trung ra soat va
quyet liét chi dao dé thuc hién trong nim 2014. Pén nay, s& d3 coéng khai bd
TTHC véi 26 thi tyc murc d6 4 trén mang dé t6 chirc, c4 nhén duge b1et tién
lién hé va giao dich khi cén thiét. Ngoai ra, S& con ban hanh va trién khai
dat trén 80% muc tiéu CCHC, xay dung va trién khai hiéu qua ké hoach
kiém tra, tuyén truyén va chu dong dua vao hoat dong chinh thirc b phén
- mdt cira hién dai tir thang 8-2014 dén nay gop phan giai quyét tot cac TTHC
cho t6 chirc, c4 nhan”. Méi day vao ngay 9-11, s& con ban hanh bdo céo
“Tinh hinh thuc hién 16 trinh trao dbi hé so, vin bé.n dién tir tai s¢ KH&CN




tinh Pdng Nai nam 2015”. Trong d6, ca 7/7 ndi dung st dung hd so, vin ban
dién tir trong hoat dong ndi bd co quan déu dugc sb héa véi trén 9000 loai
cong van gidy to trao d6i théng qua méi trudng mang. 100% cén b cong
chirc vién chirc ciia s& déu thuc hién thanh thao CNTT trong xir ly cong
viéc. Con & ndi dung trao dbi glua cac co quan Nha nudc ciing dat tir 60%
dén 100% céc loai cho thdy, vai trd0 CNTT da ddy nhanh tién d6 thyuc hién
quyet liét nhiém vy CCHC tai co quan nay.

Ung dung CNTT cling dugc thyc hién manh me tai S& Tai nguyén va Moi
truong (TN&MT). Ong Lé Viét Hung, Gidm dbc s& cho biét, & co thé dap
img duge yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mai, vi¢c img dung CNTT la hét
sitc quan trong va cin thiét. Véi mét khéi lugng cong viée khéng 16 nhu
hién nay, nhimg tng dung CNTT s€ gidp xtr ly nhanh, kip thoi, chinh xac,
moi lic moi noi, tiét kiém dugc nhleu thoi gian. Trung binh hing nim, SO
Tai nguyén va Méi trudong tinh Pong Nai tiép nhén hon 20.000 vin ban dén
(d6 14 chua ké vin ban dén truc tiép 2 Chi cuc va cac don vi sy nghiép), phat
hanh hon 11.000 vidn ban di, nhén hon 2.400 thuy moi hop. Dé c6 thé theo
ddi, quan ly, xu ly cdng viéc kip thoi, S& da xay dung phin mém diéu hanh
cdng viéc véi cac chirc ning quan 1y vin ban &n, vin ban di, thu moi
hop...mdt cach hiéu qua, chinh xac, kip thoi. Chi tinh trong 9 thang diu nam
2015, S& TN&MT d3 ky cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dit cho trén
70.000 trudomg hop. ~

Phé gidm déc Trung tdm CNTT (S& TN&MT) Bui Vin Diing nhin nhén,
viéc img dung CNTT trong quén ly TN&MT ndi riéng, trong céc hoat dong
chung hién nay 14 rit quan trong, c6 y nghia quyét dinh viéc hoan thanh cac
nhiém vy chuyén moén tai so. Den nay, S& TN&MT Ddng Nai da xay dung
va img dung dugc cac phan mém trong linh vyc quan ly TN&MT. D6 1a,
phan mém “Quaén ly kho s6” phuc vu cho céac td chirc trong viéc quan 1y, luu
trit tai lidu, tim kiém va xt Iy hd so mdt cach don gian, khoa hoc, chuyén
nghiép. Phin mém “Hb so dién tir’ hd tro quan ly viéc phan cong, xir 1y,
giam sat xu ly cac hf) so thu tuc hanh chinh cong mét cach r6 rang, dung quy
trinh, giam thiéu t6i da thoi gian giai quyét hd so, ning trach nhiém cua can
bd cong chire trong phuc vy nguol dan va doanh nghiép. Phin mém “Quan
Iy vin ban va diéu hanh céng viéc” nhim muc tiéu tin hoc héa céng tac quan
ly, xtr ly vén ban di- dén cua cac don vi, co quan Nha nudc, gitp lanh dao s¢
d& dang chi dao, giao viéc va theo dbi tinh hinh xir ly céng viéc....




Lanh dao tinh va vu CCHC tham quan mé hinh ung dung CNTT trong

CCHC ¢ s¢ TN&MT
S& K& hoach va Pau tu 12 don vi vuon 18n manh mé tir xép loai kha nim
2013 1én loai tdt trong nim 2014 véi chi sb ting tir 79 diém 1én 86,5 diém.
Ong Cao Tién Diing, Phé giam dbc s& cho ring, s d3 quyét liét thuc hién
cac ndi dung cua chuong trinh CCHC, trong d6 ban hanh ké hoach va thuc
hién dat trén 80% muc tiéu CCHC niam 2015, thyuc hién ddy du cac béo cdo
CCHC va trién khai manh mé& co ché mdt ctra hién dai trong giao dich vdi tb
chirc, doanh nghiép va ca nhan. Pjc biét, ké tir ngay 16-6-2015, bd phan
Mot cira, mdt cira lién théng hién dai cia S& sir dung phin mém dién tir
Egov 2.0 dé giai quyét hd so giao dich dién tir. Theo d6, viéc tiép nhan va tra
két qua hd so dugc thyuc hién & cac [inh vuc: xdy dung co ban, dau tu, vién
trg phi chinh phu, hd trg ddu tr vao linh vuc ndng nghiép néng thon nén rat
thuan lgi cho t& chirc, ¢4 nhan khi lién hé.

Diém sang Nhon Trach

Pua doan khdo sat cia Vu CCHC (B6 Nbi vu) xubng bd phan “Mat cira,
mot cutra lién thong hién dai” xa Hiép Phudc, mét x3 ma theo Pho chu tich
UBND huyén Nhon Trach Ta Quang Trudng la “xudng cdp” nhét nhung
trudéng doan cong tdic Pham Manh Hung, Vu truéng vu CCHC déanh gia cao
mo6 hinh véi nhirng séng tao tich cuc trong phuc vu ngudi dan.
Nho tng dung manh mé& CNTT, Nhon Trach dang trd thanh mét diém sang
trong thuc hién CCHC vi nhan dan phuc vu. Phé cha tich UBND huyén Ta




Quang Truong cho blet hién Nhon Trach dang thuc hién mét loat lién thong
trong ding ky cip gidy khai sinh, ding ky cAp thé bao hiém y té cho tré dudi
6 tudi, ding ky thudng tra, ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, hd trg
mai tang phi cho ngudi trén 80 tudi.

Theo 6ng Truong, trong thuc hién nhiém vy ching téi chu trong phuong
cham “chuyén nghiép, trach nhiém va thén thién”. D& nang cao tinh chuyén
nghiép trong giai quyét TTHC, Nhon Trach da trién khai xong hé théng
phdn mém M- Ofice tir huyén dén céac xd vdi 100% can by cong chirc cap
huyén biét img dyng CNTT trong giai quyet cong viéc. “Qua phan mém nay,
chung t6i tich horp trén di€n thoai va giai quyet cbng viéc & bit ky noi nao.’
Péi véi mét vai linh vuc lién quan phai xin kinh phi dhu tu thi cha tich
UBND x4 phai gui bang email d& ching t6i duyét trudc, khi dong Y, x& chi
viéc 1é€n huyén mdt lan 1a thuc hién xong. Nhu thé vira han ché thoi gian,
kinh phi, vin phong phdm lai gitp ning cao trinh d6 va théi quen sir dung
CNTT ctia CBCC trong thuc hién CCHC”, 6ng Trudng cho biét thém. Ngoai
ra, Nhon Trach con tao didu kién cho ngudi dén, doanh nghiép & xa dugc
chon mé hinh chuyén phat nhanh tai nha mién phi khi hoan tra hd so dé
nguoi dan thoai mai va khi trén hen chinh Phé chu tich UBND huyén trirc
tiép ky thu xin 13i dan. Nho vay, so véi thdi diém nay nim 2014, toan huyén
Nhon Trach vin con khoang 7% hé so hanh chinh tré hen thi hién nay sb
nay da giam xudng con khoang 2%. Lam dugc didu nay mot mit huyén day
manh cac ndi dung CCHC, nhat la cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC). Mit
khac, khi hé so ctia dan bj tré hen do nhiéu nguyén nhan khach quan, chinh
Phé chi tich UBND huyén truc tiép ky thu xin 15i dan giam di phién ha va
ngudi dan dé théng cam véi can bd. “Birc thu chi vén ven trong mot td gidy
A4 nhung sitrc ning v6 cing 16n. Béi xin 18i dan dé quyét liét thuc hién phuc
vu dén va trinh bay r5 1y do tr& hen chir khéng phai xin 16i dé day”, Ong
Trudng ndi. Cung theo ong Ta Quang Truong, trudc day, UBND huyen trlén
khai gui ‘thu xin 16i nguorl dan khi hd so tré hen. Tuy nhién, ngudi dan van
phai mét nhiéu thoi gian, chi phi di lai, nbit 1a nhitng nguoi ¢ xa. Do vay, tu
ngay 10-6-2015, bd phan Mot cira lién thong hién dai cia huyén da tich hop
phan hé nhén tin (SMS) chii dong dén dién thoai di dong cia ngudi din va
doanh nghiép dé théng bao va mdi ngudi dan dén nhéan két qua. Tir d6 dén
nay, b¢ phan nay da nhén 3.200 hé so céc linh vuc va UBND huyén d4 nhén
tin tra 1.600 hé so cho déin dtng han, duoc ngucn dan va doanh nghiép danh
gia cao.

Nguyét Ha




Bai 2: Vi dan phuc vu
Dén nay, trén dja ban tinh c6 "¢6 72/133 xa dat chudn va dugc céng nhdn nong
thén maoi; 2 don vi cap huyén la Xudn Loc, TX Long Khanh dugc cong nhgn
néng thén méi va Thong Nhat viea dwoc Chinh phii céng nhdn dat chudn
néng thén méi; d kién dén cudi ndm nay sé cé thém huyén Long Thanh va
Trang Bom dat néng thén méi. Doi séng cia néng déan cdc don vi nay duwoc
ndng lén dang ké, ddc biét dan tin tudng va hai long véi théi do phuc vu cia
can bg cong chiec tai cde b phdn “Mot ciea, mét cua lién thong hién dai”’.
Lién thong tao thuin lgi cho dén

Ong Ta Quang Trudng, Phé chi tich UBND huyén Nhon Trach cho biét,
Nhon Trach 14 mét trong 3 huyén dau tién cia tinh dugc trién khai thi dlem
co ché mdt cira, mot cira lién thong hién dai. Ngay 31-10-2013, bo phan tiép
nhan va tra két qua cla huyén chinh thic thyce hién co ché mét cira, mét cira
lién thong hién dai, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép
dén giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), rit ngan thdi gian giai quyét so
véi trude day. “Ngay tai bd phén tiép nhan va tra két qua cia huyén, toan bd
TTHC, muc thu phi, 1€ phi luén dugc cép nhét, bd sung kip thoi va niém yet
cdng khai theo quy dinh. Ngoai ra, cic sb dién thoai dudng diy néng cia
UBND tinh, huyén va lanh dao cac co quan, don vi dé t chic, ca nhan co
didu kién phan 4nh kip thoi néu @& xay ra nhitng tiéu cuc cla cén bd cong
chirc vién chirc (CBCCVC) trén tinh than ldy sy hai long clia ngudi dan lam
thudc do néng luc cong tac va thai d phuc vu nhian dan cia CBCCVC”, éng
Truong néi.

Trlen khai chuong trinh nay, dén nay ca 12/12 x4 ctia huyén Nhon Trach da
ra mit va hoat déng bd phan mét cira, mdt cira lién thong hién dai. Ong
Luong Hiru Chéau, Phé cha tich UBND x4 Phii Déng cho biét, sau hon mét
thang van hanh mé hinh, ngudi dan va doanh nghiép déu phén khéi khong
phai di lai phiéu 14n ma két qua dugc giai quyét nhanh chong. Trong téng sO
hon 500 ho so thugc céc linh vyc tu phép, dia chinh déu duge chuyén ve bg
phén mot ctra, mét cira lién thong hién dai xr Iy nhanh gon, dap g yéu cau
cia ngudi din, duoc nhén dan dong tinh. Chi Bui Thi Thuy Duong, ap
Glong Ong cho biét, t6i thyc sy vui vi chi trong chdc 14t toan bd yéu cau vé
gidy td, tha tuc duge CBCCVC ¢ bd phan mét cira giai quyét nhanh gon.
Phong lam vigc t1ep dén thoang mat, khéng c6 cira kinh ngén cach pho chu
tich x4 lai ng01 g1a1 quyét cong viéc ngay tai bd phan nay sé& rat thuan loi dé
tra 101 thic méc cia dan.

Box: Hién nay tai Nhon Trach ca 12/12 xa da dwa vao hoat djng bo
phan mgt clra, mdt cira lién thong hién dai. B§ phian nay thyc hié¢n tlep
‘nhén va tra két qua 14 linh vwe nhu hanh chinh tw phap, cho nhan con
nudi, bd trg tw phap, ton gido, din tdc...riéng ndi dung lién thong,




UBND huyén da trién khai mé hinh lién théng “3 trong 1” vé Ping ky
khai sinh, ding ky thwong tri, cAp thé bao hiém y té (BHYT) cho tré em
dudéi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a ding ky thwong tri, hd trg mai tang
phi cho ngudi trén 80 tudi tai tat ca cac xa trén dja ban. Tir ngay 1-11-
2014, UBND huyén thye hién phat chuyén hd so hanh chinh mién phi
tai nha cho ngudi dan trén dia ban 3 xa thi diém 13 Hiép Phwéc, Phi
Hiru va Long Tho...

Phé chit tich UBND xa Phiit Péng (Nhon Trach) Luong Hitu Chau cho biét,
sau mot thoi gian vén hanh md hinh, ngudi dan va doanh nghiép déu phin
khoi khong phai di lai nhidu 1an ma két qua dugc giai quyét nhanh chong.
Trong tong sO gan 2.500 hd so thudc cac linh vuc tu phéap, dia chinh déu
dugc chuyén vé bd phan mot cira, mgt cura lién thong hién dai xir ly nhanh
gon, dap ‘mg yéu céu cia ngum déan, dugc nhan dan ddng tinh. Lam dugc
didu nay phai khang dinh vai tro cia CNTT trong thyc hién nhanh, gon céc
TTHC gitp ngudi dan va doanh nghiép.

Chi Bui Thi Thuy Duorng, ap Glong Ong cho biét, toi thuc sy vui vi chi
trong chdc lat toan b yéu cau vé giay to, thu tuc duge CBCC & bg phan mét
cira giai quyét nhanh gon. Phong lam viéc tlep dén thoang mat, khong c6 cira
kinh ngén cach, phé chu tich xa lai ng01 g1a1 quyét cong viéc ngay tai bd
phén nay s& rat thuén loi dé tra 161 thic méc cua dén.

Ong Alex Choi, giam dbc hanh chinh nhan sy, Céng ty Taekwang Vina cho
biét, véi tién ich ctia CNTT trong thyc hién cac TTHC truc tuyén, trong thuc
hi¢n quan ly nhén sy, dong bao hiém cho nguoi lao dong, doanh nghiép da
giam réat nhiéu thoi gian di lai dé 1am tha tuc ma hiéu qua khé cao. Tur tién
ich nay, ching tdi chi can soan hé so0, Scan hd so va gidy to lién quan tryc
tuyen qua trang web djch vu cdng cua cac co quan chirc nang nén giam rét
nhiéu thoi gian, tao didu kién dé doanh nghiép m& réng san xuét kinh doanh.




Doanh nghtgp thu'c hién TTHC vé BHXH
Dap ing yéu ciu phyc vy nhén dén

Phé cha tich UBND tinh Tran Vian Vinh cho ring, viéc img dung manh mé
CNTT trong CCHC nén d tao chuyén bién rd nét. Piém nhén tich cyuc nhét
sau 5 ndm thuc hién CCHC trén dia ban 1a timg budc x6a bd co ché xin cho,
ban on dé chuyén sang thuc hién phuc vu nhan dén mét cach tréch nhiém, c6
hé théng, wu tién giéi quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép, ldy su hai
long, tin tudng cua dén, doanh nghlep lam muc tidu phuc vu dé xay dung
dugc mét nén hanh chinh minh bach va CCHC thyc su 1a budc dot pha trong
phat trién kinh té, x4 hoi trén dia ban. Nhu thé méi mong thuc hién muc tiéu
quan trong nhét cia CCHC 1a pha1 lam cho nguoi dén va doanh nghi€p tin
tudng, hai 1ong va ddng thuan voi chinh quyén, cong viéc moi thanh cong.
Day cling 1a dot pha lon dé Pdong Nai d4 bt phé vuon lén ding dAu céc tinh
vé chi s6 CCHC va dumg thir 4 ca nudc sau 3 thanh phd Pa Ning, Ha Noi va
Hai phong.

Box: Pén nay, Pong Nai c6 11/11 UBND cip huyén, 9/20 s&, 159/171 xi
trién khai mjt cira, mdt cira lién théng hién dai. Tinh ciing d trién khai
cung cap trén 1,1 nghin dich vu céng tryc tuyén mirc d9 1 va 2; 107 dich
vu cong trgrc tuyén mirc @9 3 va 41 dich vy cdng truc tuyén mirc d(’_i 4
nham tlet kiém thoi gian, chi phi di lai cia ngwoi dan Két qua cong
khal chi so CCHC nam 2014 tren dia ban tinh cho thiy, c6 7/20 ddn vi
cap tinh xép loai tot; 12 dom vi xép loai kha; riéng S& Vin hoa- Thé thao




‘va Du. llch van xép loai trung bmh v6i 59,5 diém; 3/11 dan vi cap huyén
xep loai t6t, khong c6 don vn xép loai trung binh. Pdi VO’l cap xa va
tlr(mg dwong co 100/171 xa xép loai xuit sac; S4/171 xa xép loai tét va
van con 2 don vi xép loai trung binh..
Chi tinh trong 6 thing d4u nim 2015, todn tinh d3 tiép nhan 280.843 thu tuc
hanh chinh cap s& (trong d6 c6 2.540 tir ky trude chuyén qua) va co ban giai
quyét va tra dang han cho 277.695 tha tuc, sb tra qua han do yeu t6 khach
quan la 239 thu tyc, con lai dang trong qua trinh giai quyét. Déi véi cé
huyén d4 tiép nhan 27.982 hd so (1.480 ky trudc chuyen qua) da giai quyét
va tra ding han 26.094 hd so, tra qua han 727 hd so, con lai chua den han
g1a1 quyet .So sanh véi 6 thang dau nam 2014, so hd so dugc tlep nhén,
giai quyét tra diing han déu tang tir 15-20% ca hai cip. Trong d6, cac don vi
thuc hién tét nhu s¢ KH&CN, Ké hoach va Pau tu, LD-TB&XH, Ban Quan
ly cac KCN; cac huyén: Nhon Trach, Trang Bom, Bién Hoa, Long Thanh,
Xuén Léc, Théng Nhit...
Nhu vay, thuc hién CCHC trén dia ban dd va dang di ding quy dao, timg
budc trién khai ¢ hiéu qua cac mo hinh mét clra va mot cira li€n thong hién
dai; giam moi phién ha vé thoi gian, tién bac, cong sirc ciia nguoi dan va
doanh nghiép. Hinh 4nh dep v& ngudi CBCCVC trong long dan d& va dang
dwoc nhin din va doanh nghiép ghi nhan. “Bay gio dén lam viéc tai Ban
Quan 1y cac KCN, Cuc Hai quan va BHXH thyuc sy thoai mai, ho rit chuyén
nghiép, trach nhiém va tan tinh trong hudng din giai quyét hdé so nhanh
chéng, tra két qua ding han”, Chj Xuén Ha, nhan sy Vedan nhén xét.
Nguyét Ha




Bai 3:

Ung dung manh CNTT dé xay dung nén hanh chinh dién ti
Phé chii tich UBND tinh Tran Vin Vinh cho biét, c¢6 thé khang dinh, viéc
zmg dung CNTT trong thuc hign CCHC o Péng Nai thoi gian qua cé hiéu
qud, tao sw chuyén bién ré nét _trong céng tac phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép, huong t6i xdy du'ng nén hanh chinh céng khai minh bach. Két qua
thu hit vén dau tw nude ngodi ciing nhuw chuong trinh xdy dung néng thon
m&i va thyc hién cdc nhiém vu kinh 1é xd@ hoi, an ninh qudc phong trong ndm
2015 da khdng dinh diéu doé.
Song voi téc @6 ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa (CNH, HPH) nhu
Déng Nai, viéc vmg dung CNTT trong CCHC, coi CCHC thuc sy la budc
dét phd trong qud trink phdt trién can phdi tiép tuc chay dua nude rit méi
dat myc tiéu dat ra, tao hanh lang phdp Iy aan toan, thong thodng hé tro
tich cuc cho doanh nghiép va nguoi dan trong qud trinh dwa Pong Nai tré
thanh tinh phdt trién nhanh va ben vitng. ....

Kién quyét xir Iy viréng mic

Pho gidm déc s Théng tin va Truyén théng (TT&TT) Lé Hoang Ngoc cho
biét, qua trién khai thi diém phan mém HCM Egov Framework 2.0- phan hé
mot cira tai 4 s& va 24 UBND cép x4 ndm 2014 cho théy, cac don vi nay da
dugc trang bi d'éy db cac trang thiét bi can thiét phuc vu cho viéc van hanh
phin mém mat cira dién tir. Trong d6, 4 s& trién khai thi diém nam 2014 13
Lao dong -Thuong binh va X& hdi (LD-TB&XH); Tai nguyén va Mo6i
truong (TN&MT); Tu phap va Ké hoach déu tu dang sir dung va khai thac
duong truyén mang sb lidu chuyén ding. 24 xi dlem thi két nbi duong
truyén Mega Wan va Metro Wan t6i bang thong tan s6 tir 1 Mbps dén 2
Mbps tir cac x&, phuong vé trung tdm tinh va két ndi vao hé théng Server
mét cira. Trong do, Vién théng Pdéng Nai (VNPT) da hoan thanh két nbi
dudng truyén Mega Wan dén 13 x4, phuong diém cua thanh phd Bién Hoa
va Thi x& Long Khanh, cac huyén Thong Nhit, Tén Pht, Dinh Quéan. Con
Chi nhanh Viettel Ddng Nai da két nbi duomg truyén Metro Wan d¢én 11 x3
cia cac huyén Long Thanh, Nhon Trach, Trang Bom, Vinh Ciru va Xuan
Lac. Do céc x3, phudng sir dung phan mém cua dia phuong dugc trién khai
qua mang Internet nén S& TT&TT d3 md mdt dudng truyén ra hudng
Internet tap trung tai 24 x4, phudng vdi dung lugng 50 Mbps.
Tir viéc cai dat thir nghiém nhu trén cho thay, tién ich 1ém nhét 14 hé thong
bidu miu bao cdo hoat dong day du, chi tiét, hd tro kip thoi viée ra quyet
dinh diéu hanh cua lanh dao va xuit bao cdo theo nhidu dinh dang khac nhau
nhu odt, doc, docx. Hé thong nay duoc xay dung trén nén tang nguon mo
v6i céng nghé mé tién tién, kha ning mé rong, do tin cly va hiéu suét cao,
gitip tiét kiém chi phi mua ban quyén va cic phn mém hé théng va dép img




téng thé kién tric céng nghé thong tin (CNTT) tir tinh t6i x4, dap tng cong
tac nghiép vu tai cac phong ban trong mét don vi, c6 kha nang lién thong,
dam bao viéc tich hop va trao dbi théng tin, nhét la phuc vu CCHC mét cach . |
hiéu qua. Tuy nhién, mét sb xa, phudng lugng may tinh nhiéu (trén 20 may)
va nhu ciu trd ra Internet 16n nén xay ra tinh trang truy cap vao Server mot
ctra con cham nén it nhidu han ché dén hiéu qua giai quyét TTHC tai cac dja
ban trong tinh.
Tu thue té do, ngay 14-5-2015, S¢ TT&TT da ban hanh K& hoach 526/KH-
STTTT v& thuc hién thir nghiém két ndi dudng truyén phuc vu trién khai co
ché mdt cira, mdt cira lien thong hién dai. Trong 46, két ndi hé théng Server
mdt cira bang dudng truyén Internet cip quang tai 12 xa thudc huyén Nhon
Trach va VNPT Déng Nai hd tro cho muon thiét bi Router va trién khai két
nbi duong truyén tai cac phuong Biru Long, Binh Pa, An Binh va xa Téan
Hanh thudc thanh phé Bién Hoa trén co so song song hai dudng truyén cap
quang Internet vd Mega Wan két ndi dén Server mét cira qua Router dén
mang may tinh tai UBND x3 dé han ché nghén duong truyén va nhanh gon
- trong thuc hién cac TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.
Ciing theo Pho giam doc s¢ TT&TT Leé Hoang Ngoc thi trién khai phén
mém nay Van con mot sb kho khan vuong méc can tép trung xu ly do la
duong truyen Internet mot s6 UBND cép x4 con cham, gay anh hudng dén
viéc nhap hd so phan mém mot cira; cac don vi sir dung chwua xay dung quy
ché khai thdc hé théng dién tir mdt cira ndi bd va con thiéu sir quan tam, theo
ddi, dén dbc cua lanh dao cac don vi. Theo dd, tich hop dit liéu thong tin
hanh chinh mét ctra Pong Nai tai dja chi tracuudvc.gov.vn phuc vu cho viéc
tra ctru dif liu ciia co quan Nha nuée, ngudi dén va doanh nghiép trong tién
trinh CCHC dé hudng ti sé héa thong tin vao ddu nim 2016.




Lanh dao tinh va huyén kiém tra viéc ung dung CNTT trong CCHC tai bo
phdan mét cua Vinh Curu
Box: Phé chii tich UBND tinh Trin Vian Vinh nhin manh, thuc hién
CCHC thi CNTT phai dwgc phat huy t6i da, khong thé néi c6 chinh
quyén dién ti&, c6 nén hanh chinh hién dai, tao thuin lgi cho nguwdi dan
va doanh nghip tra ciru va giam phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
ma lai khong c6 CNTT. Do d6, phai itng dung manh hon nita CNTT
trong quan l}" diéu hanh cdng viée va CCHC
Tlep tuc Ung dung CNTT de tao djt pha vé CCHC

Sau 5 ndm trién khai chuong trinh Tong the CCHC trén dia ban, 13 trinh
cung cip dich vu céng tryc tuyen dé giai quyét TTHC cho t5 chirc, ca nhan
duge thyc hién kha higu qua. Pén nay, cac don vi, dja phuong da tnen khai
cung cip trén 1,1 nghin dich vy cong muc d9 1 (dam béao cung cap day du
cac théng tin v& quy trinh, tha tuc, hd so, thoi han, phi va 1¢ phi thyc hién
dich vu) va 2 (cho phép ngudi st dung tai vé c4c mAu vin ban va khai bao
dé hoan thién hd so theo yeu ciu); 148 dich vu muc d6 3 va 4 (cho phép
ngudi sir dung dién va giri truc tuyén méu vin ban dén co quan cung cép
dich vy, cac giao dich trén mdi trudng mang va cho phép ngudi st dung
thanh toan 1€ phi (néu cb) truc tuyén, viéc tra két qua dugce thyc hién truc
tuyen gui truc t1ep qua du'ong buu dién). D4c biét véi cac dich vy cong tryc
tuyén mirc d6 3 va 4 da giam sb 14n di lai ctia ngudi dan, doanh nghiép dén




co quan hanh chinh trong giai quyét TTHC, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi
cua nEIIO’I dan. doanh nghién. odn nhén nana oaanbat]umf‘fmub U Ta
niém yet cong khai 26 TTHC theo dich vu cong muc d6 4. Nguoi sir dung
chi cén co tai khoan ding nhap vao xem x¢ét nhiing TTHC c6 lién quan va
thyc hién céc giao dich trén moéi trudong mang, vira khéng tén kém thoi glan
tién bac va céng sirc. Md hinh nay dwoc sy ddng tinh ciia nhidu ngudi dan
va doanh nghiép.
Ong Cao Tién Diing, Giam d6c S& K& hoach va dau tu cho biét, thuc hién
chuong trinh CCHC, s& d4 xay dyng B6 TTHC theo ISO: 9001, trong d6 b
tri thyc hién dé 4n vi tri viéc lam, kiém tra n6i bd hang tun va giao ban vao
sang thir hai d& nghe bdo cdo lai s6 hd so tdn dong, nguyén nhan va tim giai
~ phép khéc phuc...
Nhimg két qua CCHC 1a thdy rd nhung chuong trinh téng thé CCHC Nha
nudc giai doan 2010-2015 con bce 1 nhimg han ché cén phai tép trung khic
phuc quyét 1iét. D6 1a viéc trién khai co che mét ctra, mot cira lién thong
hién dai, nhéit 1a trong viéc két nbi phin mém mét cira véi cac phdn mém
chuyén nganh khac nhu dit dai, tu phap, xay dung, déng ky kinh doanh,
chura dugc hoan chinh, anh hudng den viéc phdi hop giai quyét hd so cho
ngudi dan, doanh nghiép; dudng truyen dir lidu tai mot s6 don vi chua 6n
dinh nén anh hudng tdi cdng tac tiép nhan, luan chuyén va giai quyet hé so;
noi lam viéc ctia b phan tiép nhén va tra két qua dién tir & mdt sé don vi
con chat hep chua dam bao dién tich theo quy dinh; tinh thin trach nhiém
mdt bd phén can bd, céng chirc chura cao con han ché vé k§ ning nghiép vu,
phong cach giao tiép, gdy phién ha cho dan; viéc g dung CNTT trong
quan ly, diéu hanh & céc co quan, don vj giai quyét TTHC con chéam, chua
_ddng bd; cong tac c@p nhét, ban hanh stra dbi TTHC céc clp con cham, anh
hudmg giai quyét céng viéc ctia ngudi dan..
Tu viéc chi rd nhitng nguyén nhan co ban lam han ché viéc giai quyét
TTHC, Ban chi dao CCHC tinh d& dwa ra 6 nhom giai phap trong tam, trong
dé6 ting cudng su 1anh dao cua cap Uy céc cap ddi v&i nhiém vy CCHC, néng
cao trach nhi¢m cuia ngudi dung dhu céc co quan, t chire, don vi trong trién
khai thuc hién, gin véi viéc tang cuong kiém tra, glam sat cua HDND,
MTTQ va céc doan thé cic cip, dong thoi phai xem két qua CCHC 1a mot
trong nhitng tiéu chi danh gi4 viéc hoan thanh nhi€ém vu chinh tri cia co
quan, don vi, nhét 13 ngudi dimg dau. T chirc viée lay y kién danh gia cia
ngudi dan, doanh nghiép d6i véi can bd coéng chire thuc thi nhiém vu tai cic
co quan hanh chinh Nha nudc va chit lugng dich vu céng dé dénh gia két
qua CCHC.




Phé chtt tich UBND tinh Trin Vin Vinh nhin manh, c6 thé néi chuyén bién
15 nhét sau 5 nim thye hién CCHC trén dia ban 1a timg budc x6a bd co ché
xin cho, ban on dé chuyén sang thyc hién phuc vy nhén dén mt cach trach
nhi€m, c6 hé thong, uu tién g1a1 quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
Song thyc hién diéu nay van con nhiéu diém phai ban, trong d6 phai tap
trung khic phuc nhimg han ché da chi ra, tng dung manh CNTT, tao su lién
thdng manh mé giita cac nganh, cac cip va tir tinh dén co sd, tiép tuc dao tao
d6i ngli CBCCVC & bd phin mot cira dién tir phai cé du trinh dd, nang luc,
tinh théng trong giai quyét céng viéc va dao dirc cdng vu, trach nhiém khi
phuc vu nhén dén; tiép tuc cdp nhét chinh séch mdi, ra soét, béi bo cac
TTHC khoéng con phu hop, c6 nhu thé méi xay dung dugec mét nén hanh
chinh minh bach va tiép tuc xac dinh CCHC 1 budc d6t pha trong phat trién
kinh t&, x4 héi trén dja ban./.

Nguyét Ha




