
D6ng Nai: 
Cong ngh~ thong tin t\lo bmrc d()t pha trong Cai each hanh chinh 

M9t trong cac khdu i19t pha ma Dang b(J tinh aJ ra trong phuang huimg 
phat tridn nhi?m kY 2015-2020 IQ tiip t1:1-c ady mq,nh cai each hanh chinh 
(CCHC) theo huimg xdy dvng nJn hanh chinh hi?n ilq,i, i19i ngii can b9 c6ng 
chuc (CBCC) c6 ilu phdm chdt Va nang /ifC, h? th6ng cac CO' quan Nha nuac 
hoq,t il<)ng c6 hi?u /ifc hi?u qua, ilap itng 161 nhu cdu phat lridn toan di¢n, 
bJn vfmg cua ti7J-h .... Trang i16, vi?c itng d1:1-n9 c6ng ngh? thong tin (CNTI') 
phai /a n(mg cot tq_o iJU(JC iJQt pha trong tat Ca cac khdu CUa Cong CUfJC 
CCHC, xdy dvng nJn hanh chinh c6ng khai, minh bq,ch, xdy dvng Nha nuac 
thl!C S'f:l cua ddn, do ddn, vi ddn ... Nha v~y, nam 2014 khi c6ng bJ chi sJ 
CCHC, D6ng Nai ilii bm pha vuan /en tu vi tri thit 17 nam 2013 Zen vi tri s6 
4 ca nuac, chi xip sau Da Nang, Ha N<)i, Hai Phong va ilitng ildu cac tinh 
trong ca nuac. 
Bai 1: 

Nhfrng di~m sang frng dl}ng CNTT trong CCHC 
Ddu thang 8-2015, UBND tinh t6 chitc H9i nghi c6ng b6 chi s6 cai each 
hanh chinh nam 2014 (CCHC) 3 cdp gJm cac sa, ban, nganh, iloan thd cua 
tinh; 11I11 huy¢n, thi xii Long Khanh va tp Bien Hoa; 171I171 xii, phuang, 
thi trdn ... Qua vi?c c6ng b6 chi s6 CCHC cua cac ca quan, ilan vi trong toan 
tinh cho thdy: SO vai nam 2013 iJii CO nhiJu chuyJn biin tfch C'f:lC trong thl!C 
hi?n CCHC tren ilia ban theo hubng tq,o thu~n l(Ji m9i m(ll, giam phiJn ha 
cho nguai ddn va doanh nghi?p ... Didm nh~n 1hdy ro nhdt tq,i nhimg ilan vi 
chuydn biin tich C'f:lC la h9 ady mq,nh itng d1:1-ng CN1T, nhiJu ilan vi sa, 
nganh iJii th'f:lC hi?n trao iJ6i cong vi¢c n<)i b<) Va mQt phdn vbi ben ngoai tu 
m6i truang mq,ng. · 

Btft pha ID\lnh t\li cac sa, nganh , 
Sa Khoa h9c va Cong ngh~ la m(>t dan vi duqc drum gia c6 bu6c tien vuqt 
b~c, nSu nhu nam 2013, chi s6 CCHC chi d~t 76,75 di8m, xSp lo~i k:ha thi 
nam 2014 tang Ien 87 di8m, la m(>t trong hai dan vi n6 Ive vuan tir h~ng kha 
Ien h~g t6t. Ong Ph~m Van Sang, Giam d6c So KH&CN cho biSt: "sau khi 
UBND tinh cong bB chi s6 CCHC nam 2013, soda t~p trung ra soat va 
quySt Het chi d~o dS thvc hien trong nam 2014. DSn nay, soda cong khai b9 
TTHC v6i 26 thu tvc muc d9 4 tren m~ng dS t6 chuc, ca nhan duqc bi8t, tien 
lien he va giao dich khi cfin thiSt. Ngoai ra, So con ban hanh va triSn khai 
d~t tren 80% mvc tieu CCHC, xay d\lflg va triSn khai hieu qua kS ho~ch 
kism tra, tuyen truysn va chu d{mg dua vao ho~t d9ng chinh thuc b9 ph~ 
m9t cua hien d~i tir thang 8-2014 den nay g6p phful giai quySt t6t cac TTHC 
cho tB chuc, ca nhan". Mai day vao ngay 9-11, so con ban hanh bao cao 
"Tinh hinh thvc hien 19 trinh trao d6i hf> sa, van ban dien tu t~.i so KH&CN 



tinh Dfmg Nai nam 2015". Trong d6, ca 7/7 n9i dung SU d\.mg hB sa, van ban 
di~n ti'.r trong ho~t d(mg n9i b9 ca quan d@u dugc s6 h6a vcri tren 9000 lo~ 
cong van gi~y ta trao dBi thong qua moi truang m~ng. 100% can b9 cong 
chuc vien chuc cua sa dSu thvc hi~n thfillh th~o CNTT trong xi'.r ly cong 
viec. Con a n9i dung trao dBi gifra cac ca quan Nha nucrc ciing d~t tir 60o/o 
dSn 100% cac lo~i cho th~y, vai tro CNTT daddy nhanh tiSn d() thvc hien 
quySt liet nhiem V\l CCHC t~i ca quan nay. 
lr ng d\lng CNTT ciing dugc thvc hien m~nh me t~i Sa Tai nguyen va Moi 
truang (1N&Mf'). Ong Le ViSt Hung, Giam d6c sa cho biSt, dS co thS dap 
l:rng dugc yeu cau nhiem V\l trong tinh hinh mcri, viec l:rng d\lng CNTT la het 
sue quan tr9ng va c&n thiSt. v &i m9t kh6i lugng cong viec khBng 16 nhu 
hien nay, nhfrng l:rng d\lng CNTT se giup xu ly nhanh, Iqp thai; chinh xac, 
m9i luc m9i nai, tiSt ki~m dugc nhiSu thai gian. Trung biiih h~ng nam, Sa 
Tai nguyen va Moi truang tinh DBng Nai tiSp nh~ han 20.000 van ban dSn 
( d6 la chua kS van ban dSn trvc tiSp 2 Chi C\lC va cac don vi S\f nghi~p ), phat 
hfillh han 11.000 van ban di, nh~n han 2.400 thu mai hQp. DS c6 thS theo 
doi, quan ly, XU ly cong viec kip thai, Sada xay d\fllg phdn mSm diSu hanh 
cong viec vcri cac chuc nang quan ly van ban dSn, van ban di, thu mai 
h9p ... m9t each hieu qua, chinh xac, kip thai. Chi tinh trong 9 thang ddu nam 
2015, Sa 1N&MT da ky cdp Gidy chl:rng nh~ quySn su d\lng d~t cho tren 
10.000 truang hgp. 
Pho giam d6c Trung tam CNTT (Sa 1N&MT) Bui Van Dung nhin nh~n, 
vi~c trng d\lng CNTT trong quan ly 1N&MT n6i rieng, trong cac ho~t d9ng 
chung hi~n nay la rdt quan tr9ng, c6 y nghia quySt dinh vi~c hoan thanh cac 
nhiem V\l chuyen mon t~i sa. DSn nay, Sa TN&MT D6ng Nai da xay d\l'Ilg 
va l:rng d\lng dugc cac ph&n mem trong linh V\l'C quan ly TN&MT. D6 la,. 
ph&n mSm "Quan lj kho sB" ph\l~ V\l cho cac t6 chl:rc trong vi~c quan ly, luu 
trfr tai Heu, tim kiem va XU ly ho sa m(>t each dan gian, khoa h9c, chuyen 
nghi~p. Phdn mSm "H6 sa dien tu" hB trg quan ly viec phan cong, XU ly, 
giam sat XU ly cac h6 sa thu t\lC hanh chinh cong m(>t each ro rang, dung quy 
trinh, giam thiSu t6i da thai gian giai quySt h6 so, nang trach nhiem cua can 
b9 cong chuc trong ph\lC V\l nguai dan va doanh nghi~p. Phdn mSm "Quan 
ly van ban va diSu hanh cong vi~c" nh~m m\lc tieu tin h9c h6a cong tac quan 
ly, xi'.r ly van ban di- dSn cua cac dan vi, ca quan Nha nu&c, giup lanh d~o so 
de dang chi d~o, giao viec va theo doi tinh hinh XU ly cong viec .... 



LO.nh tlr;zo tinh va V¥ CCHC tham quan mo hinh Wig d¥ng CNIT trong 
CCHC as& TN&MT 

Sa KS hol;!Ch va Bdu tu la don vj vuon len ml;lnh me tu xSp lo?i kha nfun 
2013 Ien lo?i t6t trong nam 2014 v6i chi s6 tang tu 79 di Sm Ien 86,5 diSm. 
Ong Cao TiSn Dung, Ph6 giam d6c s& cho r~ng, s& da quySt net thgc hien 
cac n9i dung cua chuong trinh CCHC, trong d6 ban hanh kS ho?ch va thgc 
hien dl;lt tren 80% m\lc tieu CCHC nfun 2015, thgc hien ddy du cac bao cao 
CCHC va triSn khai ml;lllh me ca ch@ m<)t cira hien d?i trong giao dich v6i t5 
chuc, doanh nghiep va ca nhan. B~c biet, k8 tu ngay 16-6-2015, b<) ph~ 
M9t cira, m9t cira lien thong hien d?i cua Sa sir d\lng phdn m@m dien tu 
E~ov 2.0 ?8 giai quySt h6 so giao djch dien tu. Theo do, viec tiep ~~ va tra 
ket qua ho so duqc thgc hien a cac linh vgc: xay d\filg ca ban, dau tu, vien 
trq phi chinh phu, h6 trq ddu tu vao linh V\l'C nong nghiep nong than nen rdt 
thu~ lqi cho t6 chuc, ca nhan khi lien he. 

DiSm sang NhO"n Tr,ch , 
Dua doan khao sat cua V\l CCHC (B9 Nt)i V\l) xuong b9 ph~ "M<)t cira, 
mQt cira lien thong hi~n d?i" xa Hiep Phu6c, mt)t xa ma theo Ph6 chu tich 
UBND huyen Nhon Tr?ch T? Quang Truang la "xu6ng cdp" nhdt nhung 
tru&ng doan cong tac Ph?m M~nh Hung, V\l tru&ng V\l CCHC danh gia cao 
mo hinh v6i nhfrng sang t~O tich C\l'C trong ph\lC V\l ngucri dful. 
Nha trng d\lng m~nh me CNTT, Nhon Trl;lch dang tr& thanh mt)t di8m sang 
trong thgc hien CCHC vi nhan dan ph\lc V\l. Ph6 chu tich UBND huyen T? 



Quang Tru6ng cho biSt, hi~n Nhon Tr(;lch dang thvc hi~n m9t lo(;lt lien thong 
tron~ dang kY cAp giAy khai sinh, dang kY cAp the bao hiSm y tS cho tre ~u6i 
6 tuoi, dang ky thu6ng tru, dang ky khai tu, xoa dang ky thu6ng tru, ho trq 
mai tang phi cho nguai tren 80 tu6i. 
Theo ong Tru6ng, trong thvc hi~n nhi~m V\l chung toi chu tr9ng phuang 
chfun "chuyen nghiep, trach nhiem va than thien". D@ nang cao tinh chuyen 
nghiep trong giai quySt TTHC, Nhan Tr(;lch da triSn khai xong h~ th6ng 
phdn mSm M- Ofice tu huyen dSn cac xa v6i 100% can bQ cong chuc cAp 
huyen biSt Ung d\lng CNTT trong giai quySt cong vi~c. "Qua phdn mSm nay, 
chung toi tich hqp tren dien tho(;li va giai quyst cong viec a bAt ky nai nao. · 
D6i v6i m9t vai linh vvc lien quan phai xin kinh phi ddu tu thi chu tich 
UBND xa phai gui b~ng email dS chung toi duy~t tru6c, khi d6ng y, xa chi 
viec Ien huy~n m9t ldn la thvc hien xong. Nhu thS vua h<;lll chS thai gian, 
kinh phi, van phong phAm l<;li giup mlng cao trinh d9 va thoi quen SU d\}ng 
CNTT cua CBCC trong thvc hien CCHC", ong Tru6ng cho biSt them. Ngoai 
ra, Nhan Tr(;lch con t(;lo diSu ki~n cho nguai dan, doanh nghiep a xa duqc 
ch9n mo hinh chuySn phat nhanh t(;li nha miSn phi khi hoan tra h6 SO' dS 
nguai dan thoai mai va khi trSn hyn chinh Pho chu tich UBND huyen trvc 
tiSp kY thu xin 16i dan. Nha v~y, so v6i thai diSm nay nam 2014, toan huyen 
Nhon Tr(;lch vfin con khoang 7% hfi sa hanh chinh trS hyn thi hien nay s6 
nay da giam xu6ng con khoan~ 2%. Lam duqc diSu nay m9t m~t huyen dfiy 
m(;lnh cac n<)i dung CCHC, nhat la cai each thu t\}c hanh chinh (TTHC). M~t 
khac, khi h6 SO' cua dan bi trS hyn do nhiSu nguyen nhan khach quan, chinh 
Pho chu tich UBND huyen trvc tiSp kY thu xin 16i dan giam di phiSn ha va 
nguai dan dS thong cam v6i can bQ. "Bue thu chi ven Vyn trong m9t ta giAy 
A4 nhung sue n~g VO cimg 16n. Bai xin lBi dan d@ quy8t Het thvc hien ph\lC 
V\l dan va trinh bay ro ly do trS hyn chu khong phai xin lBi dS dAy"' Ong 
Tru6ng noi. Cung theo ong T<;l Quang Tru6ng, tru6c day, UBND huyen triSn 
khai giri thu xin 16i nguai dan khi h6 sa trS hyn. Tuy nhien, nguai dan vfin 
phai mAt nhiSu thai gian, chi phi di l~i, nhAt la nhfrng nguai a xa. Do v~y, tu 
ngay 10-6-2015, b9 ph~n M9t cira lien thong hien d~i cua huyen da tich hqp 
phan he nhfut tin (SMS) chu d()ng dSn dien tho~i di d()ng cua nguai clan va 
doanh nghiep dS thong bao va mai nguai dan dSn nh~ kSt qua. Tu do dSn 
nay, b9 ph~ nay da nh~n 3.200 h6 SO' cac linh vvc va UBND huyen da nh~ 
tin tra 1.600 hf> SO' cho dan dilng h(;lll, duqc ngu<Ji dan va doanh nghiep danh 
gia cao. 

Nguy~tHa 

--- ----------------------------



Bai 2: Vi dan ph\lc v\l 
Din nay, tren dia ban tinh c6 721133 xa dc;zt chudn va du(IC cang nh9n nang 
than mai; 2 dan vj cdp huy¢n la Xuan L(>c, TX Long Khanh du(fc cong nh9n 
nang than mai va Thang Nhdt vira du(fc Chinh phu cang nh9n dc;zt chudn 
nong than mai; d~ kiin din cu6i nam nay se c6 them huy?n Long Thanh va 
Trang Bom dc;zt nang than mai. Dai s6ng cua nang dan CClc dan vi nay du(fc 
nang fen dang kd, dqc bi¢t dan tin tuirng Va hai fang vai thai d(> ph¥C V¥ CUa 
can b(> cang chuc tc;zi cac b(> ph9n "M(>t cua, m(>t cua lien thong hi?n dc;zi ". 

Lien thong tao thuan Joi cho dan 
Ong T~ Quang Tru6ng, Pho chu 

0

tich uBND huyen Nhan Tr~ch cho biSt, 
Nhan Tr~ch la m<)t trong 3 huyen dAu tien cua tinh duqc triSn khai thi diSm 
ca chS m<)t cua, m<)t cua lien thong hien d~i. Ngay 31-10-2013, b<) ph~n tiSp 
nh~ va tni kSt qua cua huyen chinh thuc th\fc hien ca chS m<)t cua, m<)t cua 
lien thong hien d~i, t~o diSu ki~n thu~ lQ'i cho ngum dan va doanh nghiep 
dSn giai quySt thu t\lc hanh chinh (TTHC), rut ngiln thoi gian giai quySt so 
vai truac day. "Ngay t~i b9 ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua cua huyen, toan b9 
TTHC, muc thu phi, l~ phi luon duqc c~p nh~t, bl> sung kip thm va niem ySt 
cong khai theo quy dinh. Ngoai ra, cac sf> dien tho~i du6ng day nong cua 
UBND tinh, huyen va lanh d~o cac ca quan, dan vi dS t6 chuc, ca nhan co 
diSu kien phan anh kip thoi nSu dS xay ra nhfrng tieu C\l'C cua can b<) cong 
chuc vien chuc (CBCCVC) tren tinh thftn lfiy S\f hai long cua nguoi dan lam 
thu6c do nang h;rc cong tac va thai d<) ph\lC V\l nhan dan cua CBCCVC"' ong 
Tru6ng n6i. 
TriSn khai chuang trinh nay, dSn nay ca 12/12 xa cua huyen Nhan Tr~ch da 
ra m~t va ho~t d9ng b9 ph~n m9t cua, m9t cua lien thong hi~n d~i. Ong 
Luong Hfru Chau, Pho chu tich UBND xa Phu Dong cho biSt, sau han m<)t 
thang v~ hanh mo hinh, nguoi dan va doanh nghiep dSu phfin khoi khong 
phai di l~i ?11iSu lftn ma kSt qua duqc giai quySt nhanh,chong. Trong. t6n~ sf> 
han 500 ho Sa thUQC CaC linh V\fC tu phap, dia chinh deu dUQ'C chuyen ve bQ 
ph~ m(>t cua, m(>t cua lien thong hien d~i XU ly nhanh g9n, dap Ung yeu cdu 
cu~ ngt;cri dan, dl!qc nhan dan dfmg tinh. Chi B?i Thi Thuy Duan~, dJ? 
Giong Ong cho biet, toi th\l'C S\l' vui vi chi trong choc lat toan b<) yeu cau ve 
gidy to, thu t\lc duqc CBCCVC a b<) ph~n m(>t cua giai quySt nhanh g9n. 
Phong lam viec tiSp dan thoang mat, khong co cua kinh ngan each, ph6 chu 
tich xa l~i ng6i giai quyst cong vi~c ngay t~i b9 ph~n nay se r!t thu~ lqi de 
tra loi th~c m~c cua dan. 
Box: Hi~n nay t~i NhO'n Tr~ch ca 12/12 xii eta dua vao ho~t d{>ng b{> 
phin m{>t cifa, m()t cila lien thong hi~n d~i. B() phin nay th\fC hi~n ti~p 
nhin va tra k~t qua 14 linh V\fC nhtr hanh chinh tu phap, cho nh'n con 
nuoi, bA trq tu phap, ton giao, dan t{>c ••. rieng n()i dung lien thong, 



UBND huyen da tri~n khai mo hinh lien thong "3 trong 1" v~ Dang ky 
khai sinh, dang ky thU"irng tru, cAp the bao hi~m y t~ (BHYT) cho tre em 
dU"eri 6 tuAi; Dang ky khai tir, x6a dang ky thll'itng tru, hB trv mai tang 
phi cho ngU"iri tren 80 tuBi t,i tit ca cac xa tren dja ban. Tir ngay 1-11-
2014, UBND huyen thvc hien phat chuy~n hB sa hanh chinh mi~n phi 
t,i nha cho ngll'iri dan tren dja ban 3 xa thi di~m 13 Hi~p Phtr6'c, Phu 
Bihl va Long Th9 ..• 
Pho chu tich UBND xa Phu Dong (Nhon Tr~ch) Luong Hfru Chau cho biSt, 
sau m9t thai gian v~ hanh mo hinh, nguai dan va doanh nghiep dsu phfin 
khoi khong phai di l~i nhiSu lfin ma kSt qua duqc giai quySt nhanh ch6ng. 
Trong tBng s6 gdn 2.500 hB S<Y thu()c cac lTnh vvc tu phap, dia chinh dSu 
du:qc chuySn vs bl} ph~ mqt cua, mqt cua lien thong h!en d~i XU ly nhanh 
gQn, dap ting yeu cau cua nguai dan, duqc nhan dan dong tinh. Lam duqc 
diSu nay phai khfulg djnh yai tro cua CNTT trong thµc hien nhanh, gQn cac 
TTHC giup nguai dan va doanh nghiep. 
Chi Bui Thi Thuy Duong, fip Gidng Ong cho biSt, toi thµc sµ vui vi chi 
trong chBc lat toan b{> yeu ~du vS gifiy ta, thu t\lc duqc CBCC a bQ ph~n mQt 
cua giai quySt nhanh g9n. Phong lam viec tiSp dan thoang mat, khong c6 cua 
kinh ngan each, ph6 chu tich xa l~i ng6i giai quyet cong viec ngay ~i b9 
ph~ nay se rfit thu~n lqi de tra lai th~c m~c cua dan. 
Ong Alex Choi, giam dBc hanh chinh nhan sµ, Cong ty Taekwang Vina cho 
biSt, v6i tien ich cua CNTT trong thµc hi~n cac TTHC trµc tuySn, trong thµc 
hien quan ly nhan sµ, dong bao hiem cho nguai lao d9ng, doanh nghiep da 
giam rfit nhiSu thai gian di l~i dS lam thu t\lc ma hi~u qua kha cao. Tir ti~n 
ich nay, chung toi chi cfin so~ hB S<Y, Scan hB S<Y va gifiy ta lien quan trµc 
tuySn qua trang web djch V\l cong cua cac C<Y quan chuc nang nen giam rfit 
nhiSu thai gian, t~o diSu ki~n ds doanh nghiep ma r(mg san xufit kinh doanh. 



Doanh nghiip th'!'c hii . TTHC ve BHXH 
Dap irng, yeu e~u ph\Je V\J !lhan dan 

Ph6 chu tich UBND tinh Tran Van Vinh cho rang, vi~c l1ng d\mg m~nh me 
CNTT trong CCHC nen da t~o chuySn biSn ro net. DiSm nhan tich eve nhat 
sau 5 nam thvc hi~n CCHC tren dia ban la tiing bu6c x6a bo ca che xin cho, 
ban an dS chuySn sang thvc hi~n ph\lc V\l nhan dan m9t each trach nhi~m, c6 
h~ thdng, uu tien giai quySt TTHC cho nguoi dan, doanh nghiep, ldy sv hai 
long, tin tu6ng cua dan, doanh nghi~p lam m\lC tieu ph\lC V\l de xay d\lllg 
duqc m()t n@n hanh chinh minh b~ch va CCHC thvc S\1' la bu6c d(>t pha trong 
phat tri8n kinh te, xa h()i tren dia ban. Nhu thS mm mong thvc hien ID\lC tieu 
quan tr9ng nhat cua CCHC la phai lam cho nguai dan va doanh nghiep tin 
tu6ng, hai long va dfmg thu~ v6i chinh quy8n, cong vi~c m6i thanh cong. 
Day ciing la d(>t pha 16n de Dfmg Naida bm pha vuan Ien dtrng ddu cac tinh 
v8 chi sf> CCHC va dtrng thu 4 ca nu6c sau 3 thanh ph6 Da N~g, Ha N()i va 
Haiphong. 
Bo~: D~n nay, DBng Nai e6 11/11 UBND eip huy~n, 9/20 sO', 159/171 xa 
trien khai m(}t ei'ra, m(}t ei'ra lien thong hien d~li. Tinh ciing da tri~n khai 
eung eip tren 1,1 nghin djeh vy eong trve tuySn mire <19 1 va 2; 101 djeh 
V\J eong trve tuy~n mire dQ 3 va 41 djeh vy eong trve tuySn muc dQ 4 
nhiim ti~t ki~m thOi gian, chi phi di lfi etia ngu-Oi dan. K~t qua eong 
khai chi sA CCHC nam 2014 tren dja ban tinh eho thiy, co 7/20 dan vi 
eip tinh xSp lofi tfit; 12 dO'D vj x~p lofi kha; rieng SO' Van h6a- Th~ thao 



va Du l!ch vdn xSp 10,i trung binh v6'i 59,5 di~m; 3/11 dO'n vi cip huy~n 
x~p 10,i tAt, khong c6 dO'n vj xSp 10,i trung binh. DBi v6'i cip xa va 
ttrO'Dg dtrrrng co 1001111 xa x~p 10,i xuit sic; 541111 xa x~p 10,i tAt va 
vln con 2 drrn vi xSp Ioai trung binh.. •. - . 
Chi tinh tron¥ 6 thang ddu nam 2015, toan tinh da tiepph~ 280.843 thu tvc 
hanh chinh cap SO (trong do CO 2.540 tir k)' trucrc chuyen qua) Va CO' ban giai 
quyet va tra dung h~ cho 277.695 thu tvc, s6 tra qua h~n do y8u t6 khach 
quan la 23~ thu tvc, con l~i, dang trong qua trinh gia! quySt. DfJi v6i cdp 
huy~n da tiep nh~ 27.982 ho so (1.480 kY truac chuyen qua) da giai quyet 
va tra dung h~ 26.094 h6 SO', tra qua h~n 727 h6 SO', con l~i chua dSn h~ 
giai quySt .... So sanh v6i 6 thang ddu nam 2014, s6 h6 so dugc tiSp nh~, 
giai quyet tra dung h~n d@u tang tir 15-20% ca hai cdp. Trong d6, cac don vi 
thgc hi~n t6t nhu so KH&CN, KS ho~ch va Ddu tu, LD-TB&XH, Ban Quan 
ly cac KCN; cac huy~n: Nhon Tr~ch, Trang Born, Bien Hoa, Long Thanh, 
Xuan LQC, ThfJng Nhdt.. .. 
Nhu v~y, thgc hi~n CCHC tren dia ban da va dang di dung quy d~o, tirng 
bu6c tri8n khai c6 hi~u qua cac mo hinh m9t cua va m9t cua lien thong hien 
d~i; giam m9i phiSn ha vs thai gian, tiSn b~c, cong sue cua nguai dan va 
doanh nghi~p. Hinh anh dyp vS nguai CBCCVC trong long dan da va dang 
dugc nhan dan va doanh nghi~p ghi nh~n. "Bay gia dSn lam vi~c t~i Ban 
Quan ly cac KCN, Cvc Hai quan va BHXH thgc sg thoai mai, h9 rdt chuyen 
nghi~p, trach nhi~m va t~n tinh trong hu6ng d~n giai quySt hf> SO' nhanh 
ch6ng, tra kSt qua dung h~"' Chi Xuan Ha, nhan S\l' v edan nh~ xet. 

Nguyet Ha 



Bai 3: 
Ung dung manh CNTT ct~ xay dtrng n~n hanh chinh di~n tir 

Pho chu tjch. UBND tinh Trim Van Vinh cho biit, co thJ khdng ajnh, vi?c 
Wig d¥-ng CN1T trong th11c hi?n CCHC a DfJng Nai thai gia"n qua c6 hi?u 
qua, tc;to Sl! chuyJn biin ro net trong Cong tac ph¥C VT! nguai dan Va doanh 
nghi¢p, hu&ng tai xay dvn,g nJn hanh chinh cong khai minh bc;tch. Kit qua 
thu hut v6n adu tu nuac ngoai ci1ng nhu chuang trinh xay dvn,g n6ng th6n 
mai VQ thl!C hi?n CaC nhi?m VT! kinh fi xa h9i, an ninh qu6c phong trong nam 
2015 aa khdng ajnh aiJu d6. 
Song vai t6c d9 ady mc;tnh c6ng nghi?p h6a, hi?n dc;ti h6a (CNH, HDH) nhu 
DfJng Nai, vi?c Wig d¥ng CNIT trong CCHC, coi CCHC th11c s11 IQ buac 
a9t pha trong qua trinh phat triJn cdn phai tiip t¥C chc;ty aua nuac rut mbi 
dc;tt m¥c tieu d(lt ra, tc;to hanh fang phap ly aan toan, thong thoang h6 tr9' 
tich Cl!C cho doanh nghi?p va nguai dan trong qua trinh dua D6ng Nai tra 
thanh tinh phat triJn nhanh va bJn vimg . .... 

Kien quy~t xii' ly vtr6'ng mic 
Ph6 giam dBc sa Thong tin va TruySn thong (TT &TT) Le Hoang Ng9c cho 
biSt, qua triSn khai thi diSm phfut mSm HCM Egov Framework 2.0- phan h~ 
m9t cua t~i 4 sa va 24 UBND cdp xa nam 2014 cho thdy, cac don vi nay da 
dugc trang bi dfiy du cac trang thiSt bi cfui thiSt ph\lc V\l cho vi~c v~ hanh 
phfut mSm m<?t cua dien tu. Trong d6, 4 sa triSn khai thi di Sm nam 2014 la 
Lao d9ng -Thuang binh va Xa h9i (LD-TB&XH); Tai nguyen va Moi 
truang (TN&MT); Tu phap va KS ho~ch ddu tu dang SU d\lllg va khai thac 
duang truySn m~g s6 Heu chuyen dung. 24 xa diem thi kSt n6i duang 
truySn Mega Wan va Metro Wan t&i bang thong tfui s6 tir 1 Mbps dSn 2 
Mbps tu cac xa, phuang ve trung tam tinh va kSt n6i vao he th6ng Server 
m()t cua. Trong d6, ViSn thong Dfmg Nai (VNPT) da hoan thanh kSt nfJi 
duang truyen Mega Wan dSn 13 xa, phuang diSm cua tha.nh ph6 Bien Hoa 
va Thi xa Long Khanh, cac huyen ThBng Nhdt, Tan Phu, Dinh Quan. Con 
Chi nhanh Viettel DBng Naida kSt n6i duang truySn Metro Wan dSn 11 xa 
cua cac huyen Long Thanh, Nhan Tr~ch, Trang Born, Vinh Ciro va Xuan 
LC)c. Do cac xa, phuang sir d\}ng phfut mSm cua dia phuang duqc triSn khai 
qua m~ng Internet nen Sa TT &TT da ma m<)t duang truySn ra hu&ng 
Internet t~p trung t~i 24 xa, phuang v&i dung lugng 50 Mbps. 
Tir viec cai d?t thir nghiem nhu tren cho thdy, tien ich l&n nhdt la he th6ng 
biSu mdu bao cao ho~t d9ng dfiy du, chi tiSt, h3 trq kip thm viec ra quySt 
dinh di8u ha.nb cua la.nb d~o va xufit bao cao theo nhieu d!nh d~g khac nhau 
nhu odt, doc, docx. H~ th6ng nay duqc xay dµng tren nSn tang ngufm ma 
vai cong nghe ma tien tiSn, kha nang ma r9ng, d9 tin c~y va hieu sufit cao, 
giup tiSt kiem chi phi mua ban quyen va cac phfui m8m he th6ng va dap ilng 



t6ng thS kien true cong ngh~ thong tin (CNTT) tir tinh t6i xa, dap ling cong 
tac nghi~p V\l t~i cac phong ban trong m()t don vi, c6 kha nang lien thong, 
dam bao vi~c tich hqp va trao dbi thong tin, nh&t la ph\lC V\l CCHC m()t each -
hi~u qua. Tuy nhien, m()t s6 xa, phubng lugng may tinh nhiSu (tren 20 may) 
va nhu cAu tro ra Intern~t 16n nen, xay ra tinh tr~g truy ~~P vao Server m()t 
cua con ch~m nen it nhieu h~n che den hieu qua giai quyet TTHC t~i cac dja 
ban trong tinh. 
Tir thµc tS d6, ngay 14-5-2015, Sa TT&TT da ban hanh KS ho~ch 526/KH
STTTT vs thµc hien thu nghi~m ket n6i dubng truySn ph\lc V\l tri~n khai ca 
chS m(>t cl'.ra, m(>t cua lien thong hien d~i. Trong d6, kSt n6i he thBng Server 
m(>t cua b~ng dubng truySn Internet cap quang t~i 12 xa thu(>c huy~n Nhon 
Tr~ch va VNPT E>Bng Nai hf> trq cho muqn thiSt bi Router va triSn khai kSt 
n6i dubng truySn t~i cac phubng Biru Long, Binh E>a, An Binh va xa Tan 
H~nh thu(>c thanh phi> Bien Hoa tren ca sa song song hai dubng truySn cap 
quang Internet va Mega Wan kSt n6i den Server m(>t cua qua Router dSn 
m~ng may tinh t~i UBND xa d~ h~n chS nghen dubng truy~n va nhanh g<;m 
trong thµc hien cac TTHC cho ngucri dan va doanh nghiep. 
Cfing theo Ph6 giam dBc so TT&TT Le Hoang Ng9c thi tri~n khai phAn 
mSm nay vdn con m(>t s6 kh6 khan vu6ng m~c cAn t~p trung xu ly d6 la 
dubng truySn Internet m(>t s6 UBND c&p xa con ch~, gay anh huang dSn 
vi~c nh~p hB SCY phAn mSm m(>t cua; cac don vi SU d\lng chua xay d\l'Ilg quy 
ch@ khai thac h~ thBng di~n tu m(>t cua n(>i bQ va con thiSu S\l' quan tam, theo 
doi, don d6c cua lanh d~o cac don vi. Theo d6, tich hqp du li~u thong tin 
hanh chinh m(>t cua E>Bng Nai t~i dja chi tracuudvc.gov.vn ph\lc V\l cho vi~c 
tra Clru du neu cua CCY quan Nha nu6c, ngucri dan va doanh nghi~p trong tiSn 
trinh CCHC dS hu6ng t6i sf> h6a thong tin vao ddu nam 2016. 

-------------------- ·-·-----------



Liinh il<;Zo tinh va huy¢n kiem tra vi¢c u:ng d'l:'ng CNTT trong CCHC t<;Zi b(J 
ph(j.n m(Jt cua Vinh Cifu 

Box: Pho chii tjch UBND tinh Trio Van Vinh nhin m'nh, thvc hien 
CCHC thi CNTT phai duvc phat buy t8i da, khong th~ n6i co chinh 
quy~n dien tfr, c6 n~n hanh chinh hien d,i, t~o thuin Ivi cho nguiri dan 
va doanh nghiep tra cuu va giam phi~n ha cho ngtriti dan, doanh nghiep 
ma 1,i kbong c6 CNTT. Do d6, phai ung dyng m,nh ban nii'a CNTT 
trong quan ly di~u hanh cong viec va CCHC. 

Ti~p tyc Ung dyng CNTT.d~ t,o. d9t pha v~ CCHC 
Sau 5 nam trien khai chuang trinh Tong the CCHC tren dja ban, 1() trinh 
cung c§.p djch V\l cong nvc tuySn d8 giai quySt TTHC cho tB chuc, ca nhan 
dugc thgc hien kha hieu qua. DSn nay, cac dan vj, dja phuang da tri8n khai 
cung cAp tren 1, 1 nghin djch V\l cong mire d(> 1 (dam bao cung cAp ddy du 
cac thong tin v8 quy trinh, thu t\lC, h6 S<J, thai h;µi, phi Va le phi th\fC hien 
djch V\l) va 2 ( cho phep nguai SU d\lng tai ve cac mdu van ban va khai bao 
d8 hoan thien hB S<J theo yeu cdu); 148 djch V\l mire d(> 3 va 4 (cho phep 
nguai SU d\lng dien va gui trvc tuySn mdu van ban dSn C<J quan cung cAp 
djch \f\l, cac giao djch tren moi truang m~g va cho phep nguai SU d\lllg 
thanh toan ie phi (nsu co) trvc tuysn, viec tra kst qua dugc thgc hien trvc 
tuySn, gui nvc tiSp qua duang buu dien). D~c biet v&i cac djch V\l cong trvc 
tuysn mire d{> 3 va 4 da giam s6 IAn di l~i cua nguai dan, doanh nghiep dSn 

-, 



ca quan hanh chinh trong giai quySt TTHC, giup tiSt ki~m thai gian, chi phi 
cua ne.uai dan. doanh.nQhien O"On nh~n n~nQ£"'!;u"\_~bat.h1'~f""'.C..'4.CAA0 '-'"" ..... 

niem yet cong khai 26 TTHC theo djch V\l cdng ml:rc d<) 4. Nguai su d\lllg 
chi cfui c6 tai khoan dang nh~p vao xem xet nhiing TTHC c6 lien quan va 
thvc hi~n cac giao dich tren moi truang m~g, vua khong t6n kem thai gian, 
tiSn b~c va cong sue. Mo hinh nay dugc S\I dBng tinh cua nhiSu nguai dan 
va doanh nghi~p. 
Ong Cao Tien Dung, Giam d6c Sa Ke ho~ch va dftu tu cho biet, thvc hien 
chuang trinh CCHC, sa da xay d\filg BQ TTHC theo ISO: 9001, trong d6 b6 
tri thvc hien de an vi tri viec lam, ki@m tra n<)i b<) hdng tufui va giao ban vao 
sang thu hai d@ nghe bao Cao J~i sf> hf> SO' tfm d<;>ng, nguyen nh§.n Va tim giai 
phap kh~c ph\lc .... 
Nhiing ket qua CCHC la thdy ro nhung chuang trinh t6ng th@ CCHC Nha 
nu6c giai do~ 2010-2015 con b<)c 19 nhiing h~n chS cdn phai t~p trung kh~c 
phl;lC quySt li~t. D6 la viec triSn khai CO' che m<)t cua, m<)t cua lien thong 
hien d~i, nhdt la trong viec ket n6i phk mem m9t cua vai cac phfin mem 
chuyen nganh khac nhu ddt dai, tu phap, xay d\filg, dang kY kinh doanh, 
chua dugc hoan chinh, anh huang dSn viec ph6i hgp giai quySt h6 SO' cho 
nguai dan, doanh nghiep; duang truySn du Heu t~i m<?t s6 dan vi chua 6n 
dinh nen anh huang toi cong tac tiSp nh~, luan chuy@n va giai quyst h6 sa; 
nai lam viec cua b9 ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua di~n tu a m<?t s6 dan vi 
con ch~t h~p chua dam bao <lien tich theo quy dinh; tinh thftn trach nhiem 
m<)t b<) ph~ can b<), cong chl:rc chua cao con h~ chS ve ky nang nghi~p V\l, 
phong each giao tiSp, gay phiSn ha cho dan; vi~c ung d\lflg CNTT trong 
quan ly' -OiSu hanh (y cac CO' quan, dan vi giai quySt TTHC con ch~, chua 

_ d6ng b<); cong tac c~p nh~t, ban hanh sua d6i TTHC cac cdp con ch~m, anh 
huang giai quyet cong viec cua ngum dan .... 
Tu viec chi ro nhiing nguyen nhan ca ban lam h~ chS vi~c giai quy8t 
TTHC, Ban chi d~o CCHC tinh da dua ra 6 nh6m giai phap tr9ng tam, trong 
d6 tang cuang sv lanh d~o cua cdp uy cac cdp d6i v6i nhi~m V\l CCHC, nang 
cao trach nhiem cua nguai dtrng ddu cac ca quan, t6 chl:rc, dan vi trong trien 
khai thvc hien, g~ v&i viec tang cuang ki@m tra, giam sat cua HDND, 
MTTQ va cac doan th@ cac cdp, d6ng thm phai xem kSt qua CCHC la m<)t 
trong nhfing tieu chi danh gia viec hoan thfillh nhiem Vl;l chfnh ttj CUa CO' 
quan, dan vi, nhdt la nguai dtrng ddu. Tl> chl:rc viec ldy y kiSn danh gia cua 
nguoi dan, doanh nghi~p df>i vffi can bQ cong chuc th\lC thi nhiem V\l t~i cac 
CO' quan hanh chinh Nha nu6c va chdt lugng dich V\l cong de danh gia kSt 
quaCCHC. 



Ph6 chu tich UBND tinh Trftn Van Vinh nhdn m~nh, c6 thS n6i chuySn biSn 
ro nhdt sau 5 nam thµc hi~n CCHC tren dia ban la tirng bu&c x6a ho ca chS 
xin cho, ban an dS chuySn sang thvc hi~n ph"1;1c V\1 nhan da~ m(>t each trach 
nhi~m, c6 h~ thBng, uu tien giai quySt TTHC cho nguoi dan, doanh nghi~p. 
Song thvc hi~n diSu nay vfui con nhiSu diSm phai ban, trong d6 phai t~p 
trung kh~c ph\lc nhirng h~n chS da chi ra, irng dl;lng m~nh CNTT, t~o sv lien 
thong m~h me giua cac nganh, cac cdp va tu tinh dSn ca s&, tiSp t\lc dao t~o 
d()i ngu CBCCVC a b(> ph~ m()t cira di~n tu phai c6 du trinh d(), nang lµc, 
tinh thong trong giai quySt cong vi~c va d~o due cong V\l, trach nhi~m khi 
ph\lc V\1 nhan dan; tiSp t\lC c~p nh~t chinh sach m&i, ra soat, bai ho cac 
TTHC khong con phu hqp, c6 nhu thS m&i xay dµng dugc m(>t nen hanh 
chinh minh b~ch va tiSp t\lc xac dinh CCHC la bu&c d()t pha trong phat triSn 
kinh tS, xa h(>i tren dja ban./. 
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