Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính hướng tới Chính quyền điện tử
tại Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Đồng Nai
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Trong giai đoạn 2011-2015, công tác cải cách hành chính (CCHC) của Sở Khoa học  và Công nghệ (KH&CN) được Đảng ủy, Lãnh đạo Sở quan tâm và tập trung chỉ đạo, tổ chức thực hiện các nội dung theo đúng chức năng, nhiệm vụ và đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận, thể hiện trên nhiều lĩnh vực.
Đẩy mạnh tuyên tuyền, quán triệt nâng cao nhận thức về công tác CCHC
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Thông qua hệ thống văn phòng điện tử (I-Office) và cổng thông tin điện tử (website KHCN), hàng năm Sở thường xuyên phổ biến và quán triệt đầy đủ các văn bản chỉ đạo của Trung ương của tỉnh về thực hiện cải cách hành chính, như: Kế hoạch số 51/KH/TU ngày 21/02/2008 thực hiện Nghị quyết số 17-NQ/TW ngày 01/8/2007 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khoá X) về "đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước"; Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày ngày 08/11/2011 của Chính phủ về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020; Quyết định 93/2007/QĐ-TTg ngày 26/07/2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; Quyết định số 63/2011/QĐ-UBND của UBND tỉnh về việc ban hành quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị; Quyết định số 73/2012QĐ-UBND ngày 10/12/2012 của UBND tỉnh Đồng Nai ban hành Quy định về việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Quyết định số 48/2013/QĐ-UBND ngày 6/8/2013 của UBND tỉnh về việc quy định mức phụ cấp đối với công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Quyết định số 48/2013/QĐ-UBND ngày 27/6/2014 của UBND tỉnh Đồng Nai ban hành Quy chế phối hợp công bố, niêm yết thủ tục hành chính và báo cáo kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chínhtrên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Chỉ thị số 16/CT-UBND ngày 05/6/2014 của UBND tỉnh về việc tăng cường thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2014-2015; Quyết định số 469/QĐ-UBND ngày 14/02/2012 của UBND tỉnh Đồng Nai về chương trình CCHC tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2011 - 2020...
Từng bước tiến hành cải cách thể chế
Từ năm 2011 cho tới nay công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật được xác định là một nhiệm vụ chính và quan trọng, nhằm cụ thể hoá Hiến pháp, luật pháp góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp; 
Công tác xây dựng và ban hành các văn bản thực hiện theo đúng trình tự, đảm bảo hợp pháp, có tính khả thi cao; các thủ tục hành chính được thống kê, đơn giản và gọn nhẹ. Đặc biệt, các thủ tục hành chính thuộc các lĩnh vực như: An toàn bức xạ, sở hữu trí tuệ, hoạt động khoa học và công nghệ, quản lý đề tài dự án, chuyển giao công nghệ, tiêu chuẩn đo lường chất lượng... được rà soát nhiều lần, từng bước loại bỏ các giấy tờ không cần thiết, tạo sự thông thoáng, thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp
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Trong 5 năm qua, Sở KH&CN Đồng Nai đã thực hiện công tác xây dựng và tham mưu Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh ban hành nhiều văn bản Quy phạm pháp luật nổi bật như: Tổ chức triển khai Kế hoạch số 155-KH/TU thực hiện Nghị quyết số 20-NQ/TW ngày 01/11/2012 của Hội nghị Ban Chấp hành Trung ương lần thứ 6 (khóa XI) về "phát triển khoa học và công nghệ phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế"; Chủ trương Quy hoạch phát triển Khoa học và Công nghệ tỉnh Đồng Nai đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2030; Đề xuất các nội dung liên quan lĩnh vực phát triển KH&CN với với Ban Thường vụ Tỉnh ủy xây dựng văn bản chỉ đạo tiếp tục thực hiện Nghị quyết TW7 (khóa X) về xây dựng đội ngũ trí thức trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước; Ban hành Quy định về khen thưởng trong lĩnh vực khoa học và công nghệ; Quy định về chế độ thu hút cán bộ làm công tác Công nghệ thông tin; Quyết định bổ sung Phòng Pháp chế vào Quy định về tổ chức và hoạt động của Sở Khoa học và Công nghệ; Ban hành Quy chế quản lý và sử dụng chỉ dẫn địa lý ‘Tân Triều” dùng cho sản phẩm Bưởi đường lá cam và Bưởi ổi; Ban hành Quy định về tiêu chí xác định phân loại các đề tài, dự án cấp tỉnh, cấp cơ sở; Ban hành Quy chế văn thư lưu trữ trong lĩnh vực hoạt động khoa học và công nghệ; Ban hành Quy định về tiêu chí xét và khen thưởng danh hiệu Điển hình trong tháng...
Không ngừng cải cách thủ tục hành chính

Xác định cải cách thủ tục hành chính là nhiệm vụ trọng tâm và quan trọng trong công cuộc cải cách hành chính nhằm tạo điểu kiện tốt nhất cho người dân và doanh nghiệp trong lĩnh vực khoa học và công nghệ; Do vậy, trong giai đoạn 2011-2015 công tác kiểm soát thủ tục hành chính được Sở Khoa học và Công nghệ tiến hành quyết liệt theo chỉ đạo của Tỉnh uỷ, UBND tỉnh đồng thời đã ban hành các kế hoạch và giao nhiệm vụ cụ thể tới các bộ phận liên quan tiến hành thống kê, rà soát tất cả bộ thủ tục hành chính, các mẫu tờ đơn, kê khai hành chính áp dụng tại Sở, tạo điều kiện thuận lợi tốt nhất cho người dân và doanh nghiệp trong việc tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực khoa học và công nghệ
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Củng cố và tăng cường cán bộ đầu mối thuộc Phòng Pháp chế thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính: Sở KH&CN đã thành lập Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế Một cửa điện tử hiện đại (Phòng Một cửa) theo Quyết định số 177/QĐ- SKHCN ngày 31/7/2014 mục đích nâng cao ý thức trách nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ người dân, doanh nghiệp của đội ngũ cán bộ, công chức và nâng cao chất lượng công vụ; hiệu lực, hiệu quả quản lý của các cơ quan hành chính nhà nước. 

Sở đã tiến hành rà soát, cắt giảm những thủ tục hành chính không cần thiết hoặc đã lỗi thời trình UBND tỉnh ban hành. Bộ thủ tục hành chính của Sở đã được UBND tỉnh ban hành công bố theo Quyết định số 2162/QĐ-UBND ngày 09/7/2014, gồm 26 thủ tục hành chính được niêm yết công khai trên Cổng thông tin điện tử Khoa học và Công nghệ tỉnh Đồng Nai và được niêm yết tại Sở KH&CN. Bộ thủ tục hành chính có 5 lĩnh vực: Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng (07 thủ tục); Thanh tra (03 thủ tục); Sở hữu trí tuệ: (01 thủ tục); Phát triển tiềm lực khoa học và công nghệ ( 12 thủ tục); Hoạt động về công nghệ: (03 thủ tục)... Việc tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính từ giai đoạn 2011-2015, đã đạt được một số kết quả như:

+ Tổng số giải quyết Thủ tục hành chính là 371 trong đó có 01 hồ sơ mới tiếp nhận; và 0 hồ sơ từ kỳ báo cáo trước chuyển qua;

+ Đã giải quyết 370 hồ sơ, trong đó 370 hồ sơ giải quyết đúng hạn. Số hồ sơ đang giải quyết: 01 hồ sơ, trong đó 01 là số hồ sơ chưa đến hạn. 

Đẩy nhanh việc kiện toàn tổ chức bộ máy
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Nhằm hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy cơ quan hành chính, Sở Khoa học và Công nghệ tập trung vào việc xây dựng đề án xác định vị trí việc làm của Sở; Tổ chức thực hiện Quyết định số 25/2015/QĐ-UBND ngày 25/8/2015 của UBND tỉnh Đồng Nai về việc ban hành Quy định về tổ chức và hoạt động của Sở Khoa học và Công nghệ, theo đó Hiện nay Sở có Giám đốc, 3 Phó Giám đốc, 7 phòng chức năng, Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường chất lượng và 05 đơn vị sự nghiệp với tổng số 260 cán bộ, công chức, viên chức.
Thường xuyên chỉ đạo rà soát, hoàn chỉnh các nội dung kế hoạch hoạt động của các phòng, ban thuộc Sở; Các đơn vị sự nghiệp KH&CN đã và đang đẩy mạnh hoạt động cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm...
Không ngừng đổi mới cơ chế
 quản lý khoa học và công nghệ theo hướng xóa bỏ cơ chế xin - cho và thực hiện theo các chương trình mục tiêu nhằm lựa chọn đề tài, dự án gắn với nhu cầu thực tế của sản xuất và đời sống; nghiên cứu thực hiện một số sản phẩm khoa học công nghệ có hàm lượng chất xám cao, mang tính cạnh tranh và thương mại để góp phần tạo lập thị trường khoa học công nghệ, đồng thời làm tiền đề cho quan hệ hợp tác và hội nhập khoa học công nghệ khu vực và thế giới; Phát huy tốt vai trò của đội ngũ cán bộ khoa học được cử công tác tại các huyện, thị xã Long Khánh, Thành phố Biên Hòa, kịp thời nắm bắt thông tin, tranh thủ mọi nguồn lực, tiềm lực khoa học và công nghệ của các địa phương đóng góp vào hoạt động khoa học và công nghệ của tỉnh.

Tranh thủ mọi lợi thế để không ngừng phát triển mạnh mẽ tiềm lực khoa học và công nghệ, trong 5 năm qua Sở tiếp tục đầu tư phát triển mạnh mẽ các dự án khoa học và công nghệ trọng điểm: Triển khai các dự án đầu tư vào Trung tâm Ứng dụng Công nghệ sinh học; Xây dựng đưa vào hoạt động Trung tâm Đo kiểm; Tiếp tục phát huy Tòa nhà tại Thành phố Hồ Chí Minh cho nhiệm vụ thu hút nguồn nhân lực làm việc cho Đồng Nai...
Xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức
Nhận thức rõ tầm quan trọng của việc xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức do vậy trong 5 năm qua công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực của Sở luôn được xác định là nhiệm vụ trọng yếu trong công tác cán bộ, đặc biệt các cán bộ thuộc diện quy hoạch được đưa vào kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hàng năm của Sở. Vì vậy đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của Sở ngày càng phát triển cả về số lượng và chất lượng. 
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Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức hàng năm không ngừng được bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ và các kỹ năng hành chính; công tác đào tạo, bồi dưỡng từng bước đã gắn với vị trí việc làm; công tác đánh giá, khen thưởng cơ bản đã đánh giá đúng người, đúng việc, đặc biệt là công tác đánh giá, xếp loại trách nhiệm người đứng đầu được duy trì thực hiện hiệu quả; đồng thời, tiếp tục cải tiến chế độ làm việc, nâng cao năng lực của cán bộ, công chức, đặc biệt là năng lực của người đứng đầu, tránh tình trạng đùn đẩy trách nhiệm trong quá trình thực hiện nhiệm vụ giữa các phòng, đơn vị. Gắn trách nhiệm của lãnh đạo các phòng, đơn vị với kết quả hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn được giao; tăng cường thực thi kỷ luật, kỷ cương hành chính đạo đức công vụ...

Theo thống kê, trong giai đoạn từ 2011 - 2015 Sở đã tạo điều kiện cho gần 1.000 lượt cán bộ, công chức, viên chức tham dự các khóa đào tạo chuyên môn, chính trị, bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước, an ninh quốc phòng, đối tượng đảng, đảng viên mới, các lớp bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, nâng cao nhận thức lý luận chính trị phục vụ tốt công tác, nhiệm vụ được phân công.
Dưới đây là bảng thống kê trình độ và số cán bộ được cử tham gia các chương trình sau Đại học, đào tạo Lý luận chính trị của Sở trong giai đoạn 2011 - 2015.

	TT
	Trình độ
	Số lượng
	Ghi chú

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	

	A
	Về trình độ chuyên môn
	
	
	
	
	
	

	01
	Tiến sĩ
	01
	01
	01
	01
	01
	

	02
	Nghiên cứu sinh
	03
	03
	04
	05
	08
	

	03
	Thạc sỹ
	12
	11
	23
	44
	64
	

	04
	Đang học cao học
	17
	42
	45
	41
	28
	

	B
	Về trình độ chính trị
	
	
	
	
	
	

	01
	Cử nhân, cao cấp
	08
	11
	15
	18
	24
	

	02
	Trung cấp
	03
	05
	12
	20
	29
	

	
	Tổng số CB, CC, VC
	211
	224
	223
	245
	255
	


Về công tác thi đua, khen thưởng có nhiều đổi mới rõ nét. Đặc biệt, Sở đã xây dựng và ban hành Quy định về khen thưởng danh hiệu “Điển hình trong tháng” trong việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh gắn với công tác thi đua khen thưởng... qua đó làm cơ sở trong công tác quy hoạch, đào tạo và phát triển cán bộ; Những năm qua, toàn cơ quan không có trường hợp nào vi phạm kỷ luật phải xử lý. 
Dưới đây là bảng thống kê một số thành tích mà tập thể và các cá nhân của Sở đã đạt được trong giai đoạn 2011 - 2015.

	TT
	Hình thức
	Số lượng
	Ghi chú

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	A
	Về tập thể Sở
	
	
	
	
	

	01
	Huân chương Độc lập hạng Ba
	01
	
	
	
	

	02
	Cờ thi đua xuất sắc của Chính phủ
	01
	01
	01
	01
	

	03
	Cờ thi đua xuất sắc của Bộ KH&CN
	01
	01
	01
	01
	

	04
	Cờ thi đua xuất sắc của UBND tỉnh
	01
	01
	01
	01
	

	B
	Về cá nhân
	
	
	
	
	

	01
	Huân chương Lao động hạng Nhất
	01
	
	
	
	

	02
	Huân chương Lao động hạng Ba
	02
	01
	02
	02
	

	03
	Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ
	01
	05
	06
	10
	

	04
	Bằng khen của UBND tỉnh
	39
	21
	7
	7
	

	05
	Chiến sỹ thi đua cấp tỉnh
	27
	12
	4
	3
	

	06
	Chiến sỹ thi đua cơ sở
	169
	67
	59
	31
	


Cải cách tài chính công

Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP, ngày 17/10/2005 của Chính phủ quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với các cơ quan Nhà nước.
Việc quản lý, thu, chi tài chính được thực hiện nghiêm túc đúng chế độ, chính sách và được công khai theo quy định (công khai trên mạng nội bộ I.Office); Các đơn vị đã chủ động xây dựng và thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ đồng thời gắn quyền tự chủ với Thủ trưởng đơn vị và cán bộ công chức thực hiện tốt nhiệm vụ được giao.

Công tác quản lý tài sản công được thực hiện theo các quy định hiện hành và quy trình ISO 9001: 2008, ISO 2700 An ninh thông tin.

Về thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 43/2006/NĐ-CP, Nghị định 115/NĐ-CP  đối với đơn vị sự nghiệp công lập
Sở Khoa học và Công nghệ có 01 đơn vị trực thuộc thực hiện theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP, và 03 đơn vị thực hiện quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính theo Nghị định 115/2005/NĐ-CP ngày 05/9/2005. Các đơn vị đã tiến hành củng cố tổ chức bộ máy, biên chế và phân công nhiệm vụ cụ thể cho các phòng ban, đơn vị và đã vận dụng Nghị định để ban hành các quy định, quy chế chi tiêu nội bộ định mức chi phù hợp với mỗi loại hình hoạt động tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình kiểm tra, giám sát, góp phần hạn chế các vi phạm về chế độ quản lý tài chính và sử dụng có hiệu quả nguồn ngân sách của Nhà nước

Hiện đại hóa nền hành chính nhà nước
[image: image7.jpg]


Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa hiện đại của Sở Khoa học và Công nghệ đã đi vào hoạt động từ tháng 8/2015 giúp người dân và doanh nghiệp tới liên hệ công tác; Bên cạnh đó, để giúp người dân và doanh nghiệp có thể nộp và theo dõi hồ sơ trực tuyến một cách thuận lợi, Sở đã xây dựng và đưa vào hoạt động trang thông tin điện tử một cửa tại địa chỉ https://motcua.dost-dongnai.gov.vn đồng thời triển khai trên cổng thông tin điện tử của Sở cung cấp 100 % dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 4 phục vụ tốt cho người dân và doanh nghiệp;

Việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008) tại các cơ quan hành chính nhà nước tiếp tục được quan tâm. Sở đã tích cực tham mưu cho UBND tỉnh đôn đốc thực hiện việc áp dụng ISO 9001:2008 tại các đơn vị. Đến nay, đã có trên 20 đơn vị áp dụng ISO 9001:2008 vào hoạt động quản lý hành chính nhà nước. Việc thực hiện ISO 9001:2008 giúp việc xử lý hồ sơ bảo đảm tính công khai, minh bạch, rõ ràng. Đây được coi là công cụ quản lý hiệu quả, giúp lãnh đạo đơn vị theo dõi, nắm bắt tiến độ công việc nhanh chóng, hiệu quả;

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục hành chính đang được Sở Khoa học và Công nghệ áp dụng và triển khai quyết liệt trong những năm gần đây. Đến nay, việc ứng dụng CNTT của Sở trở thành một trong những tỉnh đi đầu trong cả nước về lĩnh vực này, qua đó góp phần CCHC, hướng tới chính quyền điện tử.

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành của đơn vị được thông qua hệ thống Văn phòng điện tử (I-OFFICE) để triển khai đến các đơn vị. Đến nay, 100% cán bộ, công chức, viên chức sử dụng hệ thống I-OFFICE trong hoạt động điều hành và sử lý công việc, qua đó góp phần tiết kiệm thời gian, giảm chi phí, nâng cao hiệu lực quản lý điều hành, đáp ứng việc ứng dụng CNTT trong hoạt động CCHC công. Bên cạnh đó, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp hòm thư điện tử cho 100% cán bộ, công chức để trao đổi, xử lý thông tin phục vụ công việc và trao đổi văn bản điện tử. Thường xuyên cập nhật thông tin tình hình hoạt động của ngành khoa học tỉnh lên Cổng thông tin điện tử của Sở để nhân dân biết, theo dõi, khai thác thông tin phục vụ sản xuất và đời sống; Duy trì hệ thống an ninh thông tin (ISO 27001/2005); Hỗ trợ và chuyển giao phần mềm I-Office, M-Office cho các đơn vị trong và ngoài tỉnh; Triển khai hệ thống một cửa điện tử và cổng thông tin hành chính một cửa cấp độ 4 cho UBND huyện Cẩm Mỹ. Bên cạnh đó, trong 5 năm qua Sở triển khai nhân rộng và hoạt động chính thức 142 điểm thông tin KH&CN tại các Trung tâm học tập cộng đồng các xã, phường, thị trấn trong toàn tỉnh.
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Đi đầu trong việc ứng dụng CNTT, cải cách thủ tục hành chính, trong 5 năm qua, Sở Khoa học và Công nghệ đã triển khai thực hiện có hiệu quả các đề tài, dự án ứng dụng CNTT cùng với sự vào cuộc quyết liệt của Lãnh đạo Sở Khoa học và Công nghệ, các chỉ số về cải cách hành chính của Sở không ngừng được cải thiện (năm 2014 được xếp thứ 2 trong toàn tỉnh), qua đó đáp ứng yêu cầu trong công tác quản lý và phục vụ cho nhiệm vụ phát triển kinh tế, xã hội của tỉnh.
Có thể thấy, công tác CCHC của Sở Khoa học và Công nghệ 5 năm qua đã có nhiều bước đột phá rõ nét, những bước đi đúng hướng, đáp ứng được các yêu cầu để hướng tới Chính quyền điện tử. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, công tác cải cách thủ tục hành chính ở Sở Khoa học và Công nghệ còn gặp không ít khó khăn, như: Cán bộ, công chức phụ trách công tác CCHC là kiêm nhiệm, biên chế hạn hẹp nên công tác theo dõi chưa được thường xuyên; nhận thức của một số CCVC về vai trò của công tác CCHC còn chưa đầy đủ; một số văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực KH&CN hiện chưa phù hợp dẫn đến việc thực thi CCHC còn gặp những vướng mắc nhất định.

Do vậy để hoàn thiện công tác cải cách hành chính, đáp ứng được yêu cầu hướng tới Chính quyền điện tử, trong thời gian tới Sở tiếp tục hoàn thiện một số yêu cầu như: 
- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền phổ biến chủ trương của Đảng, quy định của Nhà nước về đẩy mạnh CCHC trong giai đoạn mới;

- Tiếp tục triển khai và thực hiện Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 22/5/2013 của Thủ tướng Chính phủ và các văn bản liên quan về đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011 - 2020;
- Tiếp tục đầu tư hiện đại hơn nữa cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, nhằm đáp ứng các yêu cầu phục vụ người dân, doanh nghiệp tới liên hệ công việc;
- Củng cố, kiện toàn, nâng cao năng lực chuyên môn của cán bộ, công chức, viên chức trong công tác CCHC; giáo dục, tuyên truyền để mọi cán bộ, công chức, viên chức nâng cao ý thức, trách nhiệm, văn hóa ứng xử trong giao tiếp và phục vụ nhân dân.
Như vậy, với những kết quả đã đạt được cùng các giải pháp thực hiện phù hợp, công tác CCHC của Sở KH&CN tỉnh Đồng Nai trong thời gian tới sẽ ngày càng chất lượng và hiệu quả hơn, góp phần nâng cao năng lực quản lý của bộ máy nhà nước, tạo sự đồng thuận trong xã hội, củng cố, nâng cao niềm tin trong nhân dân đối với Đảng, nhà nước và chính quyền các cấp.
�


Đ/c Đinh Quốc Thái, Chủ tịch UBND tỉnh Đồng Nai


thăm mô hình Văn phòng điện tử của Sở KH&CN
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Đ/c Trần Đình Thành, Ủy viên BCH Trung ương Đảng,         Bí thư Tỉnh ủy Đồng Nai chỉ đạo tại Lễ Khởi công         Đường kết nối vào Trung tâm Ứng dụng CNSH
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Cán bộ trước khi bổ nhiệm phải báo cáo Chương    trình hành động trước toàn thể cán bộ, công chức
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Mô hình "Điển hình trong tháng" của Sở KH&CN đang được áp dụng có hiệu quả và được nhân rộng





�


Phòng "Một cửa" hiện đại của Sở KH&CN đã được thành lập và đi vào hoạt động từ tháng 8 năm 2014
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Phòng họp của Sở được đầu tư trang thiết bị hiện đại


(quang cảnh buổi họp giao ban đầu tuần)
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Tập thể Sở KH&CN chúc mừng Tiến sỹ Phạm Văn Sáng 


được công nhận chức danh Phó Giáo sư năm 2011
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Lễ công bố các quyết định bổ nhiệm được trao 


vào các dịp gặp mặt cuối năm của cơ quan








