
' Vl'i do 
"Van phong di~n tir khong gi§y": Tir ti~t ki~m d~n hinh 

thanh van boa sA 

Th1;rc hien Nghi quySt s6 17 /NQ-CP cua Chinh phu vs m(lt s6 nhi~m V\l, giai 

phap tr9ng tam phat triSn Chinh phu di~n tU giai do~ 2019-2020, dinh hu&ng dSn 

nam 2025 va QuySt dinh 28 cua Thu tu&ng Chinh phu vs vi~c gui, nh?n van ban 

dien tu giua cac ca quan trong he thBng hanh chinh Nha nu&c, sau thai gian thu 

nghiem, tir ngay 1-7-2019, D6ng Nai chinh thuc triSn khai mo hinh Van phong 

dien tfr khong gifty dSn tftt ca cac so, ban, nganh, UBND cac huyen, TP. Bien Hoa, 

TP. Long Khanh. Viec ung d\mg Van phong di en tu khong gifty vao thµc ti Sn 

khong chi giam thai gian, cong sue, tiSt ki~m tiSn b?c, gifty ta, van phong phAm ma 

con tirng bu&c hinh thanh van h6a s6, t?o bu&c chuySn tiSp thµc hi~n Chinh phu 

dien tU trong tuang lai. 

Bai 1: Hi~u qua thvc ti~n 

Viec triSn khai thgc hien van phong dien ru khong su dvng gifiy kSt hqp chu 

ky s6 trµc tiSp tren cac trust bi cong nghe a bfit ky dau da h?n chs viec mfit thai 

gian cha dgi va XU ly cong V\l· V&i phuang thuc nay, Ianh d?O c6 thS XU ly van ban 

thong qua trvc lien thong ciing nhu theo doi chuyen vien lam viec ho~c chi d?o 

trµc tiSp dS ban hanh van ban dien Ur ma hoan toan khong SU dvng gifiy ta. 

Ti~t kiem moi mat . . . 
Theo Chanh van phong UBND tinh Ph?m Vi~t Phuang, nSu tru&c day khi 

mu6n trinh xin y kiSn lanh d?o vs vfin dS gi thi chuyen vien phai so?n thao, in ra 

gifty r6i mang trµc tiSp vao phong Ianh d?o trinh kY· Truang hqp Ianh d?o b?n 

cong tac thi viec xin y kiSn dSu phai cha. Day la m9t h?n chS gay ch?m trS trong 

tiSn trinh giai quySt cong V\l trong qua trinh cai each hanh chinh. "Hien nay, thµc 

hi~n mo hinh van phong di~n ru khong gifiy kSt hgp chu kY s6 xac thµc kha thu?n 

lgi. Du Ianh d?o a bfit k)r dau dSu c6 thS xu ly cong vi~c, cho y kiSn chi d?o, th?m 



chi ky xac thµc van ban di~n tu thong qua h~ thBng chu kY s6. Di€u nay vira tiSt 

ki~m thai gian, tc;io thu~n lqi trong XU ly cong V\l hanh chinh va kh~c phvc h?n chS 

khi SU dvng van ban gifty ta thong thuang"' ong Phuong n6i. 

Chcinh van phong UBND tinh Phc;im Vi~t Phuong cho biSt them, theo Nghi 

quySt s6 17 /NQ-CP cua Chinh phu va QuySt dinh 28 cua Thu tu6ng Chinh phu thi 

cac loc;ii van ban gui, nh~n hoan toan b~ng di~n tu khong dling gifry ta g6m cac van 

ban quy phc;im phap lu~t va 16 loc;ii van ban hanh chinh thong thuang ( trir cac lo?i 

van ban mang n9i dung bi m~t Nha nu6c ). Day ciing la n9i dung trong chi dc;io thµc 

hi~n nhi~m V\l cai each hanh chinh ma UBND tinh quan tam, yeu cftu cac s6, ban, 

nganh, dia phuang phai barn sat 19 trinh thµc hi~n lien thong dung theo quy dinh. 

Hi~u qua ro net nhftt khi thµc hi~n van phong di~n tlr khong gifiy chinh la tiSt 

ki~m m9i m~t: thai gian, cong sue, tiSn bc;ic va tang S\I nhanh gQn, chinh xac, minh 

bc;ich. Dan cu, nSu tru6c day, Van phong UBND tinh mu6n gui m9t van ban chi 

dc;io cua Hinh dc;io tinh dSn 21 sa, nganh, 11 dia phuang cua tinh phai mfit nhi€u thai 

gian dS in fin, photo, xin chu ey, d6ng dftu, gfip van ban vao bao thu, ghi dia chi 

nai nh~n, ra buu di~n ho~c cha nhan vien buu di~n dSn lfry va con phai di~n thoc;ii 

nh~c nh6, kiSm tra ... D6 la chua kS tiSn phi v~n chuySn qua buu di~n ho~c tinh 

tqmg thftt lc;ic dftn dSn ch~m trS, anh hu6ng t6i vi~c diSu hanh, XU ly cong V\}. 

Theo Van phong UBND tinh, tinh tir dftu nam dSn nay, Van phong da nh~n 

tren 35.000 van ban dSn, d6ng thai gui di han 15.000 van ban. NSu s6 luqng nay 

ma dung gifty ta, mµc in, chi phi v~n chuySn qua buu di~n se t6n hang tY d6ng. D6 

la chua kS chi phi nhan lµc va cac phat sinh khac. Do v~y, su dvng van phong di~n 

tu khong gifiy da giup giam han 80% van ban gui diva den b~ng gifiy. 



.... 

Cac iloan vien thanh nien tinh nguy?n giai thi?u mo hinh van phong ili?n tit 

tc;zi Trung tam Hanh chinh cong tinh 

D6i v6i van phong di~n ill khong sir dvng gidy, can b<) chi cfin nh~p du li~u 

van ban m<)t Ifin vao phfin mSm la da c6 thS giri dSn rftt nhiSu ca quan, dan vj, dja 

phuang va nSu cfin giri bao cao cftp tren thi thai gian ciing nhanh han. Thai gian 

gui va nh~n van ban rfit ng~n, co ths tinh b&ng giay. Qua do, Ianh d~o con theo doi 

dugc toan b<) tr~g thai XU ly cong vi~c cua tirng sa, nganh, dja phuang, kSt qua XU 

ly cilng nhu nhfrng vftn dS vu6ng m~c ... 

M?t khac, dung van ban di~n tu khong gidy giup tiSt ki~m van phong phAm, 

chi phi v~ chuySn, thai gian nhanh va giam di~n tich cac kho Iuu tru van ban g6c 

di va dsn nha vi~c Iuu tru tren moi truang m~ng. 

Ngay 12-7-2018, Thu tubng ban hanh Quyit ilfnh s6 2812018/QD-TTg vJj 
giri, nhljn van ban ili?n tit giua cac C(J quan trong h? th6ng hanh chinhNha nuac. , 

dn ctdu tii!n vai trO cila Tn;c lii!n th6ng viin ban qu6c gi~ c11r11c ct'.nh nghfa, chinhl 

thuc khai truang ngay 12-3-2019, cimg vai cac nguyen tac, yeu cau giri, nhljn van i 
i 



ban tli¢n tit au()'c quy tljnh ady au. Day IQ m~t buac a(Jt pha mr;mh me vao tu duyl 
= , ., ., , ., I 
giay til kieu cu de tc;w l{i.p nen tang cho nhiing buac phat trien mai cua Chinh phit l 

, , , I 
·tJi¢n tit hu&ng tai nen quan trj quoc gia, quim trj xii h<)i thong minh, hu&ng tai nen l 

i 

. hanh chinh hi¢n tlgi, khong gidy til; g6p phdn cai thi¢n moi truimg adu tu, kinh 

: doanh, m<)t tl<)ng hcc tang truirng cua n~n kinh ti qu6c dan, g6p phdn ch6ng tham 
I 

· nhung, tieu c11c trong xii h<)i. ! 

Thvc hi~n dBng bq 
Pho giam dBc Sa N()i V\l T~ Quang Tru0ng cho biSt, dSn nay theo bao cao 

ban d~u, a tfit ca 21121 sa, nganh, 11111 don vi cfip huy~n cua tinh d6u triSn khai 

th\fc hi~n van phong di~n tir khong gifty. M()t s6 nai tru6c day da th\fc hi~n mire d9 

3, 4 tren moi tru0ng m~ng trong nhi6u khau, nhi6u linh VlJC. Do do khi thµc hi~n 

quy dinh nay da giam duqc luqng van ban gifiy dang ks, tiSt ki~m kha nhi6u chi 

phi van phong phAm, dich V\l v~n chuySn, van ban dSn nai cfin giri nhanh, chinh 

xac. 

Ong NguySn Hfru ich, Pho chu tich UBND huy~n Nhon Tr~ch kh~ng dinh, 

th\fc hi~n cai each hanh chinh, tru6c day Nhan Tr~ch da co nhi6u mo hinh hf> trq 

nguai dan nhu nh~n tin dSn ca nhan, t6 chuc, chuysn thong bao tren zalo ve k€t 

qua thu t\lc da duqc giai quySt ho~c xin I6i vi ly do ch~m trS dS nguai dan khong 

phai di l~i nhi6u ldn. Con hi~n nay, ung d\mg van phong di~n tic khong gifiy can bl) 

chuyen mon phai t~p trung cao d9, ra soat ky nhfrng van ban phap Iu?t dS trinh Ianh 

d~o kY duy~t du Ianh d~o dang di cong tac nen tY l~ ch?m trs giam tren 65% trong 

6 thang ddu nam nay va tren 85% tir dfiu thang 7 dSn nay. 

La m()t don vi tien phong trong thµc hi~n mo hinh nay, tu nam 2018, Sa N()i 

V\l da b~t ddu sir d\lng chu ky s6 va van ban di~n tir, tirng buoc thay cho van ban 

gifiy. Pho giam dBc Sa N()i V\l T~ Quang Truang cho rfug, lqi ich cua chfr ky s6 

van ban di~n tu khong chi ti St ki~m duqc thai gian, chi phi in fin, chuysn phat... ma 



con tang cuang tinh minh b~ch cho cac ca quan, don VJ. Ch~ng h?n vi~c ban hanh 

cac van ban, quy€t d!nh se tranh duqc tinh tr?ng du van ban da duqc ky duy~t 

nhung l?i bi "ngam" khong chuysn d€n don vi hay ca nhan duqc nh?n hay co tinh 

tr?ng da nh?n duqc van ban nhung l?i n6i rAng chua nh?n duqc van ban dS tri hoan 

nhi~m V\l duqc giao. "Thong qua moi truang m?ng va van phong di~n tu, cac can 

b9 lanh d?o 86 bi€t duqc van ban dang 6 dau, chuyen vien cua nganh minh giai 

quyet nhu the nao, ach tic khau nao nen tinh minh b?ch rfit cao", ong Truang n6i. 

Giam d6c 86 Ke ho?ch - dftu tu H6 Van Ha cho biSt: "Truac day c6 thS c6 

nhiSu ly do nhu lanh d?o di ving khien vi~c xu ly van ban bi tri hoan. Tuy nhien 

nhfrng ly do nay nay khong con hqp ly nua, vi v6i chu ky s6 va van ban di~n tU 

chung toi se xu ly m9i Ilic m9i nai vi nguai dan va doanh nghi~p . Day ding la m\}c 

tieu dS can b9 cong chuc 86 KS ho?ch - dftu tu quySt tam cai thi~n chi s6 nang lµc 

c?nh tranh va thu h?ng dftu tu". 

Chu tich UBND huy~n Trang Born Vu Th! Minh Chau cho rAng, khi triSn 

khai chfr cy sf> Va van ban di~n tlr, ban than cac can bQ lanh d?O phai c?p nh?t, tim 

hiSu va nghien CUu dS du 6 bfit kY dau khi van ban dSn dSu c6 thS XU ly kip thai .. . 

------····-··------·-------·----·------·--·--; 

BuUc tiin mUi trong ciii ciich htinh chfnh I 
Pho chit tfch UBND tinh Trdn Van Vinh khdng afnh: "Chu kj s6 va Van : 

! 

hong ai?n tit la buac tiin mai trong ady mr;mh cai each hanh chinh. Mu6n hogtl 

a(mg nay thong suJt, cac SO, ban, nganh, afa phu(fflg, lrl:fC fiip la nguifi aUng adu 

hai q'U)'it tam thl:fC hi?n. Khong thi n6i ly do ai van ban trl, ai nguai dan, t6 

. chuc phan nan. Din cu6i nam niu sa, nganh, dta phu(fflg nao con nhiJu tinh trgng j 

. ., , ! 
nguifi dan, to chuc khong hai long trong gi(d quyet thu tlj.C hanh chfnh thi nguifi j 

, I 
dWig dau eek ca quan, a(ffl vf, afa phu(fflg phai chju trach nhi?m truac UBND tinh I 

va can cu vao a6 ai xip hgng cai each hanh chinh ". --·-·---·-------·-----J 



Bai cuBi: Tirng btr6'c hinh thanh van h6a sB 
Mo hinh van phong di~n tu khong gifry ta da cho thfry tinh uu vi~t cua vi~c 

(mg dvng cong ngh~ thong tin trong cai each hanh chinh Nha nu6c, nhfrt la cac thu 

tvc hanh chinh (TTHC) phvc V\l nguai dan, doanh nghi~p. Thvc hi~n t6t mo hinh 

nay con g6p phdn tirng bu6c hinh thanh van h6a s6 va xay dvng Chinh phu di~n ru. 

Nang hi~u qua cong vi~c 

Sau khi thvc hi~n sap nh?p, hi~n nay Sa N9i V\l con 4 phong chuyen mon 

g6m: Van phong, Thanh tra, Quan ly bien chS va cong chuc, T6 chuc chinh quySn. 

Hi~u qua ro nhfrt sau sap nh?p la b9 may tinh g9n do giam duqc cac dftu m6i nhu 

giam 2 phong; s6 luqng bien chS giam 2 tru&ng phong, 1 cfrp ph6, 1 tru&ng phong 

chuySn cong tac khac va 1 ph6 tru&ng phong tv nguy~n xin nghi vi~c hu&ng chS 

d(>. Tu vi~c tinh g9n b9 may, cong vi~c cua tirng phong, rung b9 ph?n dSu duqc 

lien thong, kSt n6i ch~t che, trong d6 phat huy duqc vai tro cua tirng vi tri vi~c lam, 

vai tro cua chuyen vien ... "Chuyen vien cac phong, ban phai nang cao trach nhi~m 

trong thvc thi cong V\l, nghiem tile thvc hi~n cong tac tham muu c6 chit luqng", 

Pho giam d6c Sa N9i V\l T? Quang Truang cho biSt. 

Dan cu a Phong Thanh tra, chuyen vien khi trinh van ban cho Chanh thanh 

tra Sa dS nghi lanh d?o phe duy~t phai ra soat ky cac quy dinh cua phap lu?t, thfim 

quySn, chuc nang cua nganh dS Chanh thanh tra hoan thi~n va chuySn Hinh d?o Sa 
ky. 

vs diSu nay, ong Truang nhfrn m?nh: "TriSn khai van ban di~n tlr khong con 

truang hqp Hinh d?o phai viSt tay sua trvc tiSp tren van ban thay vao d6 lanh d?o 

chi luu y, neu y tu&ng, vi tri chuc nang cua chuyen vien phai tham muu cho dilng, 

trung dS khong bi tra l?i van ban khong d?t. DiSu nay b~t ddu hinh thanh van h6a 

s6 trong qua trinh lam vi~c va cy l~ van ban duqc kY duy~t khong phiii tra l?i t?i Sa 
N9i V\l thai gian qua dam bao gfin 100%". 



.. 

Ung dltlng cong ngh¢ thong tin trong giai quyit thu tltlc hanh chinh cho 

ngum dan, doanh nghi¢p tc;zi Trung tam Hanh chinh cong tinh 

Chi Hoang Trang, chuyen vien Phong Thanh tra, Sa N(li V\l cho biSt: "Hon 

m9t nam qua khi trisn khai thu nghiem 1mg <l\lllg chu ky s6 va van ban dien ru, ban 

lam viec cua toi luc nao ciing g<;m gang, khong phai xSp ch6ng chfrt gifry ta nhu 

tru6c day. MQi hinh thuc luu trir cilng dugc xSp theo thu t1;r nen khi cfui cho cong 

viec ho~c Hinh d?o yeu cdu deu rfrt kip thai. Vi thS mQi ho?t d9ng cua chung toi 

hien deu thµc hien tren moi truang m?ng; cac van ban SO?fi thao phai dam bao 

dung quy dinh dS trinh Hinh d?o kY duyet dam bao ti Sn d9 cong viec". 

Cling la don vi triSn khai kha hieu qua mo hinh chu kY s6 dien ru, hien nay 

Sa Khoa hQC - cong nghe c6 rfrt nhieu van ban dugc Hinh d?O Sa kY duyet ngay 

tren moi truang m?ng. Giam d6c Sa Khoa hQC - cong nghe Nguy~n Thi Hoang 

chia se, ill nhirng nam 2003, mo hinh van phong dien ru M-Office cua Sada la 

phfut mem duqc nhieu tinh, thanh hQc hoi, de nghi chuySn giao ho?t d9ng. 0 phfut 

mSm nay da theo doi to~m thS can b9 cong chuc lam vi~c nhu XU ly hay dang XU ly, 

chuySn tr?ng thai va kh6 khan trong thvc hien nhiem V\l. "Thvc men mo hinh van 



phong dien tu khong gifty ta do UBND tinh triSn khai, Sa tiSp tvc nang cftp vao 

trvc lien thong va hftu hSt van ban gifra cac phong chuc nang cua Sa cfing nhu 

chuySn cac ca quan, van phong UBND tinh dSu duqc XU ly tren moi truang m?ng, 

giup tiSt ki~m rftt nhiSu thai gian, cong sue va hinh thanh van hoa s6, each lam vi~c 

s6 trong to~m thS can b(), cong chuc", ba Hoang nhftn m?nh. 

D~ cao trach nhi~m ngmn drrng ofiu 
Ph6 giam d6c Sa N()i vv T? Quang Truang cho hay, v6i vi~c tien phong 

thvc hien mo hinh, moi truang s6 va van h6a s6 da va dang dftn hinh thanh trong 

toan thS Ianh d?o va can b9 cong chuc cac phong chuc nang cua Sa. Bu6c dftu la 

Phong Thanh tra r6i lan toa trong toan b9 cac phong con l?i. Tu d6, t?O S\f lien 

thong nhip nhang, hieu qua. D6ng thai nang cao trach nhi~m cua chuyen vien cfing 

nhu vai tro cua nguai dtrng dfiu trong thvc hi~n cong V\l· 

Theo ong Truang, du da triSn khai trong toan tinh tir ngay 1-7 nhung tren 

thvc tS, cac dfiu m6i vftn chua triSn khai d6ng b(), nhip nhang. V 6i chuc nang duqc 

UBND tinh giao, Sa N()i vv tiSp tvc ph6i hqp v6i cac so, nganh, dja phuang dS 

tuyen truySn, triSn khai thvc hien. "Khong phai can b9 lanh d?o cu mua dien tho?i, 

iPad la c6 thS kY s6 ngay duqc. Van h6a n6i chung, van h6a s6 n6i rieng la ca m()t 

qua trinh ma bu6c chuySn dftu tien phai tu tu duy, nh?n thuc. Lanh d?o mu6n thvc 

hien chfr kY s6 a bftt ky moi truang nao thi ban than h9 phai nghien CUu, tim hiSu 

dS chi d?O va kY s6 xac thvc mang l?i hi~u qua"' ong Truang nhftn m?nh. 

Ph6 chu tjch UBND tinh Trfin Van Vlnh nhftn m?nh vs sv chu d()ng, tich cvc 

nghien Clru CUa can bQ lanh d?O, chuyen vien CaC SO, nganh trong th\l'C men mo 

hinh. "Khong thS n6i van phong di~n ill, chfr ky s6 ma anh l?i khong biSt gi vs 

cong nghe thong tin. Thvc tS da c6 nhiSu truang hqp khi lanh d?o hoi dSn thi ho~c 

la ftp ung ho~c la cha xem l?i. Do d6, cfin t?p trung nang cao nh?n thuc, chuySn d6i 

tu duy m6i hinh thanh nSp su dvng van h6a s6 trong thvc ti€n. Mu6n lam duqc 

diSu nay, ngay chinh tirng can b9 lanh d?o sa, nganh, nguai dung ddu cac dja 



phucmg, dan vi phai thfty day la trach nhi~m cua minh trong vi~c gucmg mfiu dS 

can be\ cong chuc lam theo. Do v~y, ngay tu cu6i nam nay, vi~c danh gia cong 

chuc, cong V\l phai <lva vao tieu chi cua van ban di~n tu thay thS cho van ban gifty 

cling nhu trach nhi~m cua nguoi d\rng dfiu trong thvc hi~n nhi~m V\l nay". 

Tu ngay 19-8, .UBND ti~h · tr-id~ · kh~i ~huang trinh ting d1:1ng cong ngh¢ 1 

. thong tin trong aanh gia ST! hai /ong VQ nt:ing cao tfnh minh bt;ich cua ca quan, tJ 

'chuc. Chuang trinh, se khao sat y kiin nguai dan, doanh nghi?p v~ cai each hanh I 
chinh, cai thi?n chat lu(Yng djch v1:1. Vi?c khao sat au(lc th71c hi?n qua 2 hinh thuc1 

tr71c tiip tc;zi b(j ph(m "m(jt cua" cac cdp va qua di¢n thoc;zi. Chuang trinh nay sel 

. tridn khai tu 19-8 din cubi thang 12-2019 ad c6 kit qua danh gia t6ng thi cong tacl 

cai each hanh chinh. Diim mbi nam nay se danh gia vi?c {mg d1:1ng van ban di?n I 
I 

'tit, chu kY s6 a tdt ca cac sa, ban, nganh, dja phuang ... 


