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D{lt pha tir Trung tam hanh chinh cong tinh 
' Dong Nai (bai 1) 

C~pnh~11lt'.1c15:13, Tht'.rSau. 20/l0/20 17 (GMT+7) 

Trong 2 nhi~m kjJ lien tiip cua Dang Bp DBng Nai luon xac ttjnh m pt 
trong nhil'ng giai phap dpt pha trong phat triin kinh ti - xii hpi cua tinh chinh ta 
day m{l-nh cai each himh chinh. Day chinh la nJn tang quan tn;mg tti cho chinh 
quyi n DBng Nai nt{l-nh d{l-n triin khai nhiiu dJi moi, sang ffl,O trong cong tac cai 
each hanh chinh. NJi bij.t nhat ta vi~c Trung tam himh chinh cong tinh ra doi dii 
dap ting dU'!J'C phJ.n nao nhu cJ.u giai quyit thu f'!C hanh chfnh CUa ngu·Oi dQ.n, 
doanh nghi~p. Hon thi nil'a, nhiiu sang t{l-O cua mo hinh nay dii, dang va se 
llU'!J'C nhizn rpng trong tinh VQ Ca nu·uc. 

;. 

~··· 
D6ng chi Dinh Qu6c Th<ii , Ph6 bi tlm Tinh uy, Chu t!ch UBND tinh (thtr 4 tfr 
phiii qua) thucmg xuyen ki~m tra ho~1t: d<)ng C!Ja Trung tfim h<\nh chinh cdng 
tinh. Anh: Ngqc Thu. 



Bai 1: Sang t~o cua DBng Nai 
Mo hinh trung tam hanh chinh cong da dmyc tri~n khai ir nhi~u tinh thanh 

trong ca nrrO'c. Tuy nhien, t~i DAng Nai, mo hinh nay cong da co nhi~u d6i 
mm, sang t~o theo htrO'ng hi~n d~i, than thi~n, trach nhi~m, ti~t ki~m dung vm 
tinh th§n cai each chung cua Chinh phu ki~n t~o va hanh dQng. 

Nguo·i clan c6 quyc3n Iva chqn nui bm tht! t1;1c hanh chinh (._)· tmh h.ay huyr;n. 
Trong ;;\nh: Nguai dfm bm tht:1 tvc dtit rjai ci:ia TP.Bicn H<'>a t~ii Trung tam hirnh 
chinh c6ng tinh. Arih: Ng<)C Thu. 

TIN LIEN QUAN 

• Dot pha tir Trung tam hanb chinh c6ng tinh D6ng Nai (bai 2) 
• Dot ph<i tir Trnng tam hanh chinh c6ng tinh Ddng Nai (bai 3) 

Trung tam hanh chinh c6ng tinh D6ng Nai thvc ch~t la b9 ph~n tiSp nh~n va tni kSt 
qua cua cac sa, nganh dp tinh. Chi dn dSn m<)t nai, nguai dan va doanh nghi~p 
c6 th~ lam duqc cac thu tl,lc hanh chinh thu<)c th~m quySn cua cac ScJ, ban, nganh 
dp tinh ma khong phai di l<;ti nhiSu nai nhu tru&c day. 

* Ti~t ki~m, hi~u qua 



43 qufiy ti&p nh~n va tra Ph6 Chu tich UBND tinh D6ng Nai Tdn Van Vinh, 
k~t qua Ph6 truemg ban thuC:m~ trµc , Ban chi d~o cai each hanh 

chinh cua tinh cho biet m<?t trong nhfrng net rieng cua 
T rung tam hanh chinh D6ng Nai khi thanh l~p trung tam hanh chfnh c6ng 

cong tinh D6ng Nai c6 43 tinh d6 la kh6ng xay dl!Ilg trµ sa hoanh trang ma di 
quAy ti~p nh~n va tn1 k~t thue trµ sa lam vi~c t::ii tAng 6, Cao 6c Sonadezi (gAn 
qua, ch ia lam 4 khu. Khu Nga tu Yung Tau) nh~m t::io di~u ki~n t6t nh~t cho 
thl.'.r nhfit g6m S6· K€ nguai dan, doanh nghi~p khi dSn lam cac thu tµc hanh 
ho~ch - dciu Ill', b(> ph0n chinh nhung khong lam anh hu<'rng 16n dSn ngan sach 
h6 trq c.1~u tu; khu thl.'.r 2 cua tinh . M~t khac, b<? may nhan Sl,T lam v i~c cua tlung 
g6m: quAy ti~p nh~n ci'ta tam ciing khong "phinh" ra vi chu ySu la nhan S\f cua 
c6ng an tinh, canh sat cac s<'r, nganh. 
phong chay chua chay; 2 . 
khu con l<;ii la. qufty ti~p Sau hon 5 thang v~n hanh va chinh thuc di vao ho::it 
nhan cua cac so·, ban, d(>ng, Trung tam hanh chinh cong tinh da duqc nguai 
nginh . Ngmli ra, t~i trung dan, doanh nghi~p danh gia c~o . Ong Dinh Nam Thuy, 
t<\m cCing b6 tri cac qufiy nhan vie? Cong ty TNHH Tuan L<?c (huy~n Vinh Cuu) 
cua buu di~n de ngu0i dan bay to rat hai long v6i ~6 hinh Trung tam ~anh chinh 
aang ky gt'.ri kSt quci v~ cong,tinh khi quy tµ phan 16n ~ac b<? p~~n tiep nh~n va 
nha; c6 qu cly t]m h(> CLJa tra ket qua Clla cac s<'r, nganh ve m<?t ch6. 
Ngan lulng th uon!! m~i c6 
philn conu thu;ng chi Nha v~y, khi lam thu tµc hoan c6ng cac cong trinh xay 
nhanh 

0

D6ng Nai d\filg cho cor:g ty, 6ng Thuy kh6ng con phai di long 
(Viettinbank) thu h<) ti~n vong qua nhieu nai nhu truck day ~a: S? x,ay d\l?g, S<'r 
thu~ ctit cho kho bac. Tai nguyen - moi truC:mg,, Cµ~ thue, mat rat nhieu thai 

· gian. Con hi~n nay chi can den Trung tam hanh chinh 
cong tinh la c6 th~ lam thu tµc nay r~t thu~n ti~n, da phai di le;ii long vong, c6 th~c 
m~c gi thi hoi tinh nguy~n vien hu6ng d~n t~n tinh nen 6ng ci:ing an tam. 

Ong TrAn Mai Anh, phuC:mg Xuan Hoa, TX.Long Khanh bit nga truac khong 
gian r<?ng, thoang, bay tri d(fp mit, s::ich dtfp cua Trung tam hanh chinh cong tinh 
D6ng Nai. T::ii day, c6 may tinh cho nguai dan tra ci.'.ru thong tin, c6 ban d~ ng6i 
viSt, c6 ca may photocopy va ca nai cim s::ic pin, wifi mi~n phi cho nguai dan Slr 
dµng nen ong rftt hai long. 

* Mo hinh "phi dja gioi" hanh chinh 

M<?t each lam hay a Trung tam hanh chinh cong tinh chinh la mo hinh "phi d}a 
gi6i" hanh chinh trong tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt h6 SO' cho nguai dan. 
Theo do, lo::ii hinh nay duqc hi~u la khong gi6i h::in d6i v&i vi~c tiSp nh~n h6 SO' 

hanh chinh cua ngum dan ; nghia la mu6n gui h6 SO' a dau cung duqc. Th~m chi, 
nguai dan con CO th€ lµa ChQn nQp h6 SO' t::ti nha qua buu di~n . 



Ngucl'i dan co thS dang ky ti8p nh~n va tra k€t qua h6 SU t~i nha qua bml c1i~n . 
Anh : NgQc Thu. 

C\l thS, hi~n & Trung tam hanh chinh cong tinh dang thi diSm ti€p nh~n h6 sa dfit 
dai ( chinh ly bi€n d9ng: th€ chfip, x6a th€ chfip, chuySn nhuc;mg, chinh ly trang 4, 
dove) cua TP.Bien Hoa va cac huy~n : Vlnh Ciru, Long Thanh, Nhan Tn;1ch, Trang 
Born. 

Net khac bi~t trong giai quy8t h6 sa dfit dai t<;ii trung tam hanh chinh cong so v6i 
van phong dang ky quySn SU d\mg dfit cfip huy~n chinh la da xay d\ffig mQt quy 
trinh khep kin. Trong d6 con triSn khai cac djch V\l cong ti~n ich khac nhu c6 b6 tri 
ca ca quan thu€ ds lam nhi~m V\l phat ta thong bao thu€ va ngan hang lam nhi~m 
V\l thu h9 tiSn thu€ cho kho b<;ic . Qua d6 giup nguai dan khong phai di l<;ii nhiSu 
nai, ti€t ki~m thai gian di l<;ii va cha dqi cho nguai dan, doanh nghi~p 

Ong Nguy~n H6ng Phuang, ng\l t<;ii phuang An Binh, TP.Bien Hoa cho r~ng rfit 
hai long v&i each ti€p nh~n va giai quy€t h6 sa d~t dai t~i trung tam hanh chinh 
cong dt nhanh, gQn. Khi c6 k€t qua, ong chi dn d€n trung tam l~y thong bao thu€ 
r6i qua quiy thu cua ngan hang ( duqc d~t t<;ii trung tam) dS n9p thu€, sau d6 d€n 
quiy l~y k€t qua trong vong 15-20 phut la l~y s6 vS. Thay vi phai ch~y d€n kho b~c 
d6ng thu€ r6i vong ra lfiy s6 nhu tru&c day dt b~t ti~n . 



Vi~c tri€n khai tiSp nh~n h6 SO' t<;ii nha qua buu di~n la m9t each lam r~t m&i a 
D6ng Nai. Khi co nhu d.u lam cac lo<;li thu tµc hanh chinh, thay vi nguai dan, 
doanh nghi~p phai dSn Trung tam hanh chinh cong tinh D6ng Nai ho~c b9 ph~n 
m9t cua hi~n d<;li cua UBND dp huy~n d€ lam, thi hi~n nay buu di~n co th€ dSn 
t~n nha d€ tiSp nh~n h6 w va tra kSt qua. Dich V\l nay da kh~c ph\lc duqc h<;ln chS 
Cua cac CO' quan hanh chinh la chua phl,lC V\l t~n nai, khong ph\lC V\l t<;li nha. 

Ong Hoang Tu~n Tu (phuang Tam Hi~p, TP.Bien Hoa) cho biSt r~t hai long vS 
ti~n ich nay, ti~n nh~t la nguai dan khong phai di l<;ii, chi ck dang ky tiSp nh~n h6 
sa t<;li nha la co nhan vien buu di~n lien h~ dSn l~y h6 sa, ghi bien nh~n ; sau do Sa 
Tu phap gm thong tin phiSu h(fn qua di~n tho<;li. DSn khi co kSt qua, nhan vien buu 
di~n chuy€n phat t<;li nha. Chi phi tiSp nh~n t<;li nha chi khoang 60 ngan d6ng la 
ch~p nh~n duqc, khong phai nghi lam d€ di lam h6 sa, gi~y ta. 

Ong T<;l Quang Truang, Pho giam d6c Sa N9i V\l, Ph6 truang ban Chi d<;lO cai each 
hanh chinh tinh, cho biSt buu di~n la "canh tay n6i dai" cua ca quan hanh chfnh 
chu khong phai dan thu~n chi la lam dich V\l. Buu di~n dang giup ca quan hanh 
chinh mang dSn nhiSu ti~n ich cho nguai dan. Khi h6 sa duqc giai quySt nhanh 
ch6ng, thu~n lqi thi nguai dan hai long, tang niSm tin vao chinh quySn. Khi thµc 
hi~n tiSp nh~n h6 sa t<;li nha qua duang buu di~n thanh c6ng m&i thµc hi~n thanh 
cong mo hinh "phi dia gim" hanh chinh trong giai quyst thu tl,lc hanh chinh ma tinh 
dang tri€n khai 

Thanh l~p Tn.rn1~ tam hanh chinh cong tinh fa 
dn thi~t 

T~1i bm~ i mm vi~c v6'i dm b(l ch(: chCit tinh D()ng 
Nai v~ tinh hinh ph<1t trien kinh tG - xa h(li, an ninh 
- qu{>c phcmg v<1o th{mg 3-2017, d6ng chi Tmong 
Hoa Blnh, Uy vicn B(l Chfnh trj , Ph<) tht'1 tu6ng 
thrn'mg tivc Chinh phL1 da ung h<) vi~c thnnh l<~p 

Trung tam h<1nh chinh ctmg Clla tinh n6ng Na1 ];) 
d.n thi~t. Theo Pho Thu tm1"11g Chinh phuTnrcmg 
Hc>a Binh D6ng Nai la mc)t tinh c6ng nghi~p phat 
tr i ~n nhung chi s6 niing l~rc qmh tranh dp tinh 
PCI du co tang so vo·i tm<.k nlmng vITn con chuu 
cao. Do do, trong thcri gian tO-i. tmh d n ti0p t~ic 
quan tam d.iy m~nh \:<ii cc'1ch thu tv.c hanh chinh .. 
t~o mqi th u~n !qi cho d~

0

anh ngh ii;p ho?t d<)ng va 
ph<:lt tri~n . 

Ngqc Thu 



D{lt pha tir Trung tam hanh chinh cong tlnh 
Dfing Nai (bai 2) -· 

C~p nh?t lttc 15: 16, Cht'.1 Nh~t , 22/l0/2017 lU MT+7) 

Bai 2: DAy m~nh frng dl}ng cong ngh~ thong tin 

T:;ti Trung tam hanh chinh cong tinh D6ng Nai, d~ giai bai toan v~ lien thong 
gifra cac scr, nganh, v~ mo hinh "phi dja gi6i" hanh chinh, trrong tac cung d.p 
thong tin, IAy y ki~n cua ngtroi dan, doanh nghi~p .. . tinh da diy m:;inh frng 
dyng cong ngh~ thong tin trong ti~p nh~n, xfr ly va tra k~t qua giai quy~t hfi 
SO'. 

Can h9, c6ng chi'.rc Trung tam hanh chinh cong tinh tic3p nh~n , Xlr ly h6 SCY toan 
bi? b~ng t'.rng di,.mg c6ng ngh~ thong tin. Anh: Ngqc Thu 

TIN LIEN QUAN 
• Dot pha tir Trung tam hanh chinh cong tinh D6ng Nai (bai 3) 
• Dot pha tu Trung tam ha.nh chinh cong tinh D6ng Nai (lnli I) 



Hi~n nay, to~m be) quy trinh ti€p 1ili?n va giai quy€t h6 so· cua cac sa, ban, nganh t~i 
Trung tam hanh chinh cong tinh d~u dugc kiSm soat ch~t che b~ng h~ th6ng ph~n 
m~m giai quy€t thu tl,lc hanh chinh Egov cua tinh giup quy trinh giai quy€t h6 SO' 

minh b~ch, ro rang, dung h~n. 

* Hi~n d~i hoa n~n hanh chinh 

T hu phi, 1~ phi, thu~ t:;ii Ph6 giam d~c S& Thong tin - tf\ly~n ,thong Le 8:oang 
tnrng tam hanh chlnh Ng9c cho biet tinh uu vi~t cua phan mem giai quyet thu 
cong tl,1c hanh chinh Egov t~i Trung tam hanh chinh cong 

tinh la dugc thi€t k€ theo hu6ng m& v&i 3 hinh thuc 
De Jw n ch6 ngum dan ti€p nh?n h6 sa la: ti€p nh?n trµc ti€p t~i Trung tam 
ph;i.i d i l0 i nhi ~u l~n , 1<.ti hanh chinh cong, ti€p nh?n t~i buu di~n (buu di~n la 
Trung ta rn hc1nh chinh nguai nc)p h6 sa cho nguai dan), ti€p nh?n qua dich V\l 
c6ng Cu n g aa lri~n khai cong (nguai dan dang ky h6 SO' qua h~ th6ng djch \f\l 
thi diGm th u he) phi , J~ phi cong trµc tuy€n) . D6ng thai, tren ph§n m~m ciing c6 3 
thong qua bm1 di¢n cho 3 hinh thuc nh?n k€t qua la: nguai dan fn,rc ti€p d€n nh?n 
dan vi la: Sc'l' Tu ph<-1p, Sl'J k€t qua, chuySn tra k€t qua cho nguai dan qua buu 
Giao thong - v~ n t<.\i , c<.\nh di~n, k€t qua h6 sa dugc tra qua h~ th6ng dich V\l cong 
sat phong chay chfi'a chay. tn;rc tuy€n. 
Nrwai rn, truncT t<'im cCing .._. b l..- , ' ' ~ 

thuc hien thu ho ti0n thu~ Qua h~ thong phan mem nay, be) ph?n kiem soat Trung 
<tii (llJ~ N!!<ln. hana c6 tam hanh chinh cong cua tinh la Van phong UBND tinh 

1 '-..:.' b . " , 

phAn tlmm1g m<)i Vit;1 c6 t~e theo doi , giam sat vi~c thl;rc hi~n tiep nh?n va xu 
Nam ch i nhanh D0ng Nai ly ho SO' thu t\IC hanh chinh cua cac s&, nganh c6 dung 
(Victtinbank). quy trinh, dung thai gian hay khong. Ba NguySn Thi 

Thanh Thao, Giam d6c Trung tam hanh chinh cong cua 
tinh cho bi€t sau hon 5 thang di vao ho~t dc)ng, tir 15-5 d€n 15-10 cho th~y, v&i S\r 

trng dµng cong ngh~ thong tin, vi~c ti~p nh?n va tra k~t qua t~i Trung tam hanh 
chinh cong dugc thvc hi~n nhanh ch6ng, dam bao quy trinh xu ly, luan chuy~n h6 
SO'. 



Tinh nguy~n vien c(rn T~·ung tam hanh chinh c6ng huO'ng d&n nguo·i d£111 tra ct'.ru 
thong tin th1) t\1c hanh chfnh . Anh: Ng9c Thu 

Theo d6, s6 luqng h6 sa giai quySt tru&c va dung h~n d~t ty I~ cao la 95,6% qua 
cac thang (s6 con l~i phftn l&n trong thai h~n giai quySt). H~n chS th~p nh~t ty I~ h6 
SCY tr€ h~n . DiSu nay, tru&c day kh6ng th~ th6ng ke chfnh xac duc;rc ma chu ySu dµa 
vao s6 li~u bao cao cua cac scr nganh la chinh, kh6ng th€ ki€m soat duc;rc tfnh xac 
tht;rc cua s6 li~u . Qua theo doi quy trinh XU ly ph~n mSm mc)t cua Egov kh6ng chi 
giup th6ng ke s6 li~u con giup be) ph?n ki€m soat kip thai xu ly nhiing v~n dS phat 
sinh trong qua trinh xu ly h6 sa d€ c6 kh~c phµc kip thcri. 

Trong qua trinh dua Trung tam hanh chfnh c6ng di vao ho~t dc)ng, Tinh uy, UBND 
tinh da c6 nhiing chi d~o kip thm kh~c phµc nhiing kh6 khan, vu&ng m~c vS chfnh 
sach, con nguai, c6ng ngh~. Lanh d~o tinh lu6n xem cai each hanh chinh la khau 
dc)t pha nen lu6n ung he) trung tam tri€n khai nhiing ti~n ich m&i, giai phap m&i, 
each lam hay d€ phl,lC V\l nguai dan, danh nghi~p ngay cang t6t han. 

* (fog di.mg zalo trong cai each hanh chinh 

T~i Trung tam hanh chinh c6ng tinh, ph~n mSm giai quySt thu 11,lc hanh chinh Egov 
cua tinh con duc;rc tich hc;rp nhiSu chuc nang, ti~n ich m&i nhu: tra cuu kSt qua, tinh 
hinh giai quySt h6 sa thong qua s6 bien nh~n h6 sa, ma v~ch va ma QR qua trang 



thong tin cai each hanh chinh cua tinh ho~c qua m(;lng xa hoi zalo; giai dap th~c 
m~c lien quan d€n cai each hanh chinh thong qua t6ng dai dich \f\l cong 1022; tich 
hc;rp tin nh~n thong bao k€t qua giai quy€t h6 SO', phi, 1~ phi va tiSn thu€ (nSu co) 
qua ti? nhlin di~n tho(;li ho~c zalo. 

Ngu·O-i clan ct<1nh gi<1 mire dl) h<'l i long t~i phcln m~m khao sat y ki6n nguai dan. 
Anh: Ig9c Thu 

Ba Ph(;lm Thi Mai, phuemg Long Binh, TP.Bien Hoa cho biSt ba dSn Trung tam 
hanh chinh cong tinh dS lam thu tl,lc chuySn quySn sir dvng dk M&i day ba r~t b~t 
nga khi nh~n duqc tin nh~n tir trung tam thong bao mai ba dSn nh~n kSt qua h6 SO', 

trong do nhlin C\l thS s6 tiSn thus tru&c bl;l va thu€ thu nh~p ca nhan ma ba phai 
dong. Day la mot diSu r~t m&i, giup ba co thS chu~n bi diy du s6 tiSn d.n dong. 
Th~o ba Mai: "S6 tiSn it thi khong noi nhung n€u phai dong nhiSu tiSn thi d.n co 
sµ cnu~n bi chu khong di len ll;li di vS l~y them tiSn r~t mlic cong". 

Mot trong nhfrng each lam hay cua D6ng Nai la l'.rng dvng zalo dS cung dp cac 
ti~n ich cho nguai dan,doanh nghi~p khi d€n Trung tam hanh chinh cong nop h6 
SO', nguai dan duqc phat gi~y ht;:n, tren do co mot ma QR. Khi nguai dan ma l'.rng 
dvng Zaio tren di~n tho(;li, quet ma nay vao se tra Clru duqc diy du cac thong tin vs 
tiSn do XU ly h6 SO', da co k€t qua hay chua. Ngoai ra, zalo con cung d.p cac ti~n 



ich khac nhu cung dp thong tin m&i v~ thu tµc hanh chinh, giai dap nhanh cac th~c 
m~c qua chat tren zalo, tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi ci'.1a nguai dan .. . 

Hi~n da c6 hon 10 ngan luqt nguai da sfr di,mg ilng dl,lng zalo d~ tim hi~u , tra ct1u 
thong tin v~ giai quy~t thu tµc hanh chinh a D6ng Nai. Qua d6 cho th~y, nguai dan 
dt huang Ung v&i vi~c {mg di,mg m~ng xa h<)i zalo d~ cung dp thong tin cai each 
hanh chinh d~n g~n dan hon. Chi Tr~n Thi Phuong Tram, a qu~n Thu Due, TP.H6 
Chi Minh cho bi~t thong qua h~ th6ng chat tren zalo, chi m&i biSt cac thu t\]c dn 
thi~t d~ lam gi~y dang kY kinh doanh nen khi xu6ng lam r~t nhanh vi chufin bi d~y 
du gi ~y fo. Cach lam cua D6ng Nai r~t hay giup ngum dan giai dap m9i th~c m~c 
nhanh ch6ng, kip thai. 

V&i S\I chi d~o quy~t li~t cua Tinh uy, UBND tinh, S\I d6ng long cua cac sa, ban, 
nganh, qua 5 thang v~n hanh va di vao ho~t d<)ng, d~n nay, Trung tam hanh chinh 
c6ng tinh D6ng Nai da di vao ho~t d<)ng 6n djnh , lien tµc c6 nhfrng d6i m&i d~ t~o 
m9i di~u ki~n cho nguai dan, doanh nghi~p trong lam cac thu ti,1c hanh chinh theo 
dung tinh th~n "chuyen nghi~p - than thi~n - trach nhi~m" duc;rc nguai dan, doanh 
nghi~p danh gia cao. 

Ngqc T hll' 

Se nha n r()ng dch Jam hay cua DBng Nai 

Trong bu6i 1<1.m vi~c vo·i tinh D6ng Nai vao th<ing l 0-
20 !7, ong Ngo Hai Phan, Cl,lc tmO'ng C1,.1c Ki0m soat thu 
t1,1c hanh ch inh thu<)c Van ph6ng Chinh phu cla nh~in xet 
D6ng Nai c1a c6 nhi~u se:1ng t~to , af>i m&i trong tri~n khai 
mo hlnh tru ng tarn h<'m h chinh ctmg dp tinh. Trnng ct6 , 
n6i b~t nhiit li1 tinh di ticn phong trong frng c{\mg ciic phAn 
111~111 Cong ngh9 thong tin hi9n CT~li va.O ho~1t OQng Cl.ta tnmg 
tam hanh chinh co ng, d~c b i ~t 1<1 frng dl,mg m~mg xa h()i d~ 
c nng dp thong ti n dn thi ft, tum1g t~1c v&i ngueri dan la 
m0t dtch lam r~t mo·i V<l hi~u quci. C:\1c Ki6m soat tht'1 t1,.1c 
hanh cl1inh se nghien ct'.ru v<1 cho trien klrni nhiln n')ng ra cii 
llUCYC. 



D()t pha tir Trung tam hanb chinh cong tinh 
DBng Nai (bai 3) 
C~p nh?t ft:1c 14:22. Thli" Ba. 2411012017 (GMT+7) 

., , 
Bai 3: Chu.yen bien trong cong tac cai each 

hanh chinh 

Qua hO'n 5 thang v~n hanh va di vao ho~t d()ng, mo hinh Truog tam hanh 
chinh cong tinh DAng Naida ph§n nao dap rrng dmyc S\f ky vqng cua ngm)i 
dan v~ S\f dAi moi, ro net nhit ta tinh th§n ph1}C V1} trong giai quy~t cac thu 
t1}c hanh chinh. 

Tlnh nguy~n vien ci1a Trung tarn hanh chinh cong tinh lrnfrng d~n nguo·i dfin 
each di~n m~u th1'1 t~,1c banh chinh . Anh: Ng9c Tim. 

TIN LIEN QUAN 

• Dot pha ttr Trung tam hanh chinh cong tinh D6ng Nai (bai 2) 
• Dot pha tfr Trung tam hanh chinh cong tin h D6ng Nai (bai I ) 



Nhi~u nguai dan, doanh nghi~p da danh gia cao phong each phµc V\l, each ti~p 
don, hu6ng d~n, tiSp nh~n va giai quySt h6 SO' t<;li Trung tam hanh chfnh cong. Khi 
dSn trung tam, nguai dan da c6 cam giac minh tht;rc st;r la d6i tuqng duo·c phµc vµ. 

Tang kiem 
phi~n ha 

so:it, uiam Chi Ph<;lm Lan Phuang a TP.Bien Hoa da bay to chi 
b ' ' ' ' 

rat bat nga khi Ian dau tien buck vao trung tam hanh 
chinh cong tinh D6ng Nai khong phai vi CO' sa khang 

Pho chu t!ch UBND hnh trang, SC;l.Ch d<tp, mat l<;lnh v&i may bim s6 thu tt;r, may 
T ran Van Vin h, Pho tra ct'.ru thong tin ma chinh la nhfrng con nguai lam 
tnrfrng ban thu:c'rng tr1;1-c vi~c t<;li trung tam. Tit ca rir bao v~, tinh nguy~n vien, 
Ban chi d~rn ca i each hanh can be), cong chuc, nhan vien buu di~n d€u hu6ng 
chlnh ciia tin h cho bi€t t~1i d~n, giai thich rfrt t~n tinh. "Nhfrng con nguai a day 
Tnmg t~m h <'mh chinh cong dang mang l<;li khong khi khac di v€ thu h,Ic hanh 
tinh c<'> bl) ph~n ki~m soat d~ chinh ho lam n6 h,rc han, nhi~t thanh han, ton trong 
ki ~rn trn xcm c<.1c s6, nganh han. Ho dang c6 g~ng rfrt nhi~u", chi Phuang chia se. 
ct) gic.1i quyft, tn1 h6 so thco , , , , 
quy dinh hay khong, tdnh Ve van de nay, Ph6 chu tjch UBND tinh Tran Van 
duqc tinh tn;mg nhung Vinh, Pho truang ban thuang_ trt;rc Ban chi d<;lo cai 
nh i ~ll. tieu qrc Ctla c{m b{) each hanh chfnh CUa tinh nhan m;;mh m~C du mQt 
cong chfrc vicn cht'.rc, trimh trong ~frng d()t pha cua Trung tam hanh chinh cong 
nhU'ng h i ~u nhfim kh6ng cfm tinh Do~g Nai chinh la Un~ dl,mg cong ngh~ thong tin 
thiet ct'ia de quy <tinh ph<1p trong tiep nh~n~ giai quyet thu, tµc hanh chfnh. Tl!Y 
u~t; hu611g d§n khong dby n?ien, de h~ t1:_ong v~n hanh don& b9, hi~u qua, yeu 

at'1 cho doanh nghi~p. doanh to con nguai van dong vai tro quyet dinh. 
nghi¢p ph{1i di J;_1i nh i~u. Khi 
thu lllC nhanh hem. b( at Do do, cac sa, nganh da lt;ra chc;m can bQ, cong chuc 
a(mg ~an xuAt SC nhanh hm~, lam vi~c te;ti day la nhfrng nguCri khong chi c,6 nang 
oc)p phJn v<'io phat tri0n h,rc, kinh nghi~m ma con co ky nang giao tiep, t'.rng 
~hanh kinh t~ ·- xa rH)i . XU. Do can bQ, cong chuc lam vi~c te;ti trung tam luon 

. lam vi~c v&i cuang dQ l&n, ap h,rc cao nen ngoai mt'.rc 
h6 trq cho cong cht'.rc lam m()t cua la 400 ngan d6ng/nguai/thang thi tinh cfing da 
co chinh sach h6 trq them m6i nguai 1 tri~u d6ng/thang d~ "yen tam cong tac . 



Trung tam hanh chinh cong tinh duc:rc xay d~mg khang trang, s~1ch se, lj ch S\J d~ 
0611 ti~p nguo·i dan . Anh: Ng9c Thu. 

Qua thµc lam vi~c trong moi truerng m&i, doi hoi phai l'.rng dl)ng cong ngh~ thong 
tin m1,mh me va quy trinh ti~p nh~n - giai quyst h6 sa chinh xac, ch~t che, can b9, 
cong chuc cua cac sa, nganh lam trong Trung tam hanh chinh cong tinh luon n6 
h,rc ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p hSt minh, than thi~n , linh ho~t xu ly tinh 
hu6ng, t~o diSu ki~n t6t nh~t cho nguai dan dSn lam thu tl)c . KSt qua khao sat danh 
gia muc d9 hai long cua nguai dan tren phcin mSm d~t tren 99,5%. 

Chi Nguy~n Thi N&Qc Di~u, cong chuc tiSp nh~n h6 sa d~t dai cua Sa Tai nguyen -
moi truerng, cho biet lam vi~c trong h~ thong cong ngh~ thong tin hi~n d~i doi hoi 
can bQ, cong chuc phai chuyen nghi~p ban, khong chi dung gia ma con nang cao 
tinh thftn trach nhi~m, lam hSt vi~c chu khong hSt gia thi m&i dap l'.rng dung tiSn d() 
dS ra. NhiSu horn hSt gia lam vi~c ma con ngum dan cha, cong chuc v~n phai tiSp 
t\lc lam dSn hSt nguai cha m&i xong vi~c. 

* Nhan r(}ng mo hinh v~ cfip huy~n 

Tu nhfrng mo hinh m&i, each lam hay, duqc danh gia co hi~u qua cua Trung tam 
hanh chinh cong tinh D6ng Nai, Ui3ND tinh da co chu tmang nhan r()ng vS b() 
ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua UBND dp huy~n nhu: nh~n tin thong bao kSt qua 



giai quy~t h6 sa, nghia V\1 tai chinh d~n nguai dan, doanh nghi~p khi lam thu tµc 
dit dai va tri~n khai cac qu~y giao dich Cua ngan hang thu ho ti~n cho kho bl;lC. 
Theo d6, ngum dan c6 quy~n Iva ch9n n(>p ti~n tl;li kho bl;lC hay tl;li cac di€m giao 
d}ch cua ngan hang nao thu~n ti~n nhk 

Ngrn'ri dan c6 the h'tm thu t~1c dp tinh t~ i m(>t cfra dp huy9n . Tro11 g anh : Ngu<\i 
<l<ln liim thu t\1c dp ct6i gi5y phep l~1i xe tl;li m0t cfra UBND huy~n Long Th::'mh. 
Anh: Ngqc Thu. 

Ben Cl;lnh d6, vi~c ti€p nh~n va tra k€t qua h6 SCY tl;li nha qua buu di~n cling da duc;rc 
triSn khai v~ dp huy~n. Ca nhan, t6 chuc c6 nhu du lam cac thu tµc hanh chinh 
lien quan d€n m~~)t s6 thu tµ~ nhu: ly lich tu phap, dp c~l'.mg chi hanh ngh~ y duc;rc; 
an toan thvc pham ... c6 the h,ra chc;m n(>p ho scr tl;li nhieu ncri nhu: Trung tam hanh 
chinh cong tinh, bo ph~n ti€p nh~n va tra k€t qua d.p huy~n, buu di~n va tl;li nha 
dan .. . Khi c6 nhu du, nguai dan c6 thS lien h~ t6ng dai d~ch V\1 c6ng 1022 d€ duc;rc 
hu6ng d~n chi ti€t 

UBND tinh cling triSn khai thi diSm ti€p nh~n h6 sa cip d6i giiy phep lai xe tl;li Bo 
ph~n ti€p nh~n va tra k€t qua TX.Long Khanh va cac huy~n: Long Thanh, Tan 
Phu, Dinh Quan. Ong Tr~n Van Quang, thi trin Tan Phu; huy~n Tan Phu cho bi€t 
truc:Yc day Ia thu tµc dp d6i giiy phep lai xe phai di hem 1 OOkm d€ Ien Trung tam 
hanh chinh c6ng tinh d€ lam nhung hi~n gia chi dn d€n bo ph~n m(>t cua cua 



huy~n d~ lam r~t thu~n ti~n cho nguai dan, kh6ng phai di l~i xa x6i , mit thoi gian, 
t6n kem. 

Ph6 chu tich UBND tinh Trftn Van Vinh cho biSt, mvc tieu cua tinh trong thoi gian 
t&i se thµc hi~n lien thong trong tiSp nh~n cac thu tvc hanh chinh tir dp tinh dSn ca 
sa. £>i€u d6 c6 nghia la nguoi dan c6 th~ n9p cac b9 thu tvc hanh chinh thu<)c cip 
tinh t~i cip huy~n , dp xa va nguqc l~i , nguoi dan c6 th~ n9p h6 SO" lien quan dSn 
thu tvc hanh chinh dp huy~n, xa t~i Trung tam hanh chinh c6ng tinh. Vi~c thanh 
l~p Trung tam hanh chinh c6ng la h~t nhan cho vi~c kSt n6i , ph6i hqp gifra cac thu 
11,lc ma nguoi dan thµc hi~n t~i cac m<)t cua lien thong hi~n d~i a xii, phuemg, 
huy~n. 

Nhu v~y, vi~c UBND tinh dua vao v~n hanh Trung tam hanh chinh c6ng tinh £>6ng 
Naida g6p phftn xay dlJilg m9t n€n hanh chinh chuyen nghi~p, nang cao tinh thftn 
phvc V\l, trach nhi~m trong giai quySt thu tvc hanh chinh cho nguai dan, doanh 
nghi~p , t~o ra ti€n ct€ quan trc;mg g6p phfin quan tr9ng phat tri~n kinh ts xa h9i cua 
tinh. Day cung la SlJ n6 lµc va quySt tam r~t l&n cua tinh trong vi~c C\l th~ h6a chu 
truong cua Chinh phu xay dlJilg m9t chinh quy€n liem chfnh, kiSn t~o , hanh d<)ng. 

NgQc T hu· 

D~t thfr h~;.mg cao v~ chi sfi cai each hanh 
chinh 

Trong 2 nam gtln ltfi.y, f)Gng Nai lien t~ic d~\t 
thfr h~mg cao v6 chi s6 cai each hanh chinh. 
Theo k~t qua chi s1.~ uii d .ch hanh chinh nam 
2016 do B(> N<)i Vl,l cong bt~- D6ng Nai b dja 
phuung dt'mg thfr 4 1oan quck v~ chi st\ c;:\i 
each hanh chfnh v6i s6 di~m kh:i cao 85, 12 
diem; ctfrng sau 3 thc_\nh ph6 tqrc thu<)c Tnmg 
um1g la Da NKng, Hai Phong, Ha N9i. Qua 
k~t qua chi s6 cai each h:inh chinh nam 2016 
cho th§y, D6ng Nai li~p tl,lc d~t diSm cao 6 
cclC linh V\JC: chi O~O, di~U hanh ca i each 
hanh chinh; cai each tht'l tvc hanh chfnh, hi~n 
<.t~1i hoa 11~11 hanh chinh, cai each t6 chuc b9 
rn<iy, xay dvng va t6 chfrc th\fC hi~n van b~in 
quy ph(;lm phap lw;it. 


