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DP{t pha tir Trung tam hanh chinh cong tinh
DPong Nai (bai 1)

Céap nhat lac 15:13, Thir Sau, 20/10/2017 (GMT+7)

Trong 2 nhiém kp lién tiép cia Ddng By Bong Nai luon xdac dinh mgt
trong nhu-ng gidi phdp dot phd trong phat trién kinh 1¢ - xd hji cia tinh chinh la
ddy mganh cdi cdch hanh chinh. Ddy chinh la nen ting quan trong dé cho chinh
quyén Pong Nai manh dan trién khai nhiéu doi mdi, sdng tao trong cong tdc cdi
cdch hanh chinh. Néi bdt nhit la vigc Trung tdm hanh chinh cong tinh ra doi da
ddp img dugc phin nao nhu cdu gtat quyét thu tyc hanh chinh cia ngwoi dan,
doanh nghzep Hon thé niva, nhiéu sdng tao cua moé hinh nay da, dang va sé
dwgc nhdn rong trong tinh va cd nudc.

Péng chi Pinh Quéc Thai, Pho bi thu Tinh ty, Chu tich UBND tinh (thir 4 tir
phai qua) thuong xuyén kiém tra hoat dong cua Trung tim hanh chinh céng
tinh. Anh: Ngoc Thu.



Bai 1: Séng tao cia Pong Nai

MB& hinh trung tim hanh chinh céng da dwgc trién khai & nhiéu tinh thanh
trong ca nwéc. Tuy nhién, tai Pong Nai, md hinh nay céng dd c6 nhidu dbi
méi, sang tao theo hwréng hién dai, than thién, trach nhiém, tiét ki¢m ding véi
tinh thin cai cach chung cia Chinh phi kién tao va hanh djng.

Nguwoi dan cd quyén lua chon noi lam thu tuc hanh chinh & tinh hay huyén.
Trong anh: Ngudi dan lam thu tuc dét dai caa TP.Bién Hoa tai Trung tim hanh
chinh ¢ong tinh. Anh: Ngoc Thur.

TIN LIEN QUAN

. Dot pha tir Trung tdm hanh chinh cong tinh Dong Nai (bai 2)

« D6t pha tir Trung tAm hanh chinh cong tinh Pong Nai (bai 3)

Trung tam hanh chinh c6ng tinh Béng Nai thuc chat 1a bd phén tiép nhan va tra két
qua cua cac sO, nganh cap tinh. Chi can dén mét noi, ngum dén va doanh nghi¢p
¢ thé 1am duoc cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén cua cac so, ban, nganh
cap tinh ma khéng phai di lai nhiéu noi nhu trude day.

* Tiet kiém, hiéu qua



43 qudy tiép nbin va tra Phé Chu tich UBND tinh Dong Nai Tran Vin Vinh,
két qua Pho truéng ban thuong truc, Ban chi dao cai cach hanh

chinh cua tinh cho biét mét trong nhimg nét riéng cua
Trung tdm hanh chinh Pong Nai khi thanh lap trung tdm hanh chinh cong
cong tinh Pong Nai ¢ 43 tinh d6 1a khong xay dung tru so hoanh trang ma di
quiy tiép nhan va tra kit thué tru s& lam viée tai ting 6, Cao ¢ Sonadezi (gén
qua, chia 1am 4 khu. Khu Ngi tr Viing Tau) nhim tao diéu kién tdt nhit cho
thit nhit gdm So Ké ngudi dan, doanh nghiép khi dén lam cac thu tuc hanh
hoach - ddu tu, bd phéan chinh nhung khong 1am anh hudng Ién dén ngan sach
ho tro ddu tu; khu tho 2 cta tinh. Mt khac, bé may nhén su lam viéc cua trung
gbm: quay tiép nhan cia tam ciing khong “phinh” ra vi chu yéu 1a nhan su cua
cong an tinh, canh sat cdc sd, nganh.

phong chady chira chay: 2

khu con lai 1a quay 1iép Sau hon 5 thang van hanh va chinh thitc di vao hoat
nhan cua cdc so, ban, dong, Trung tdm hanh chinh cong tinh da dugc ngudi
nganh. Ngodi ra, tai trung dan, doanh nghiép danh gia cao. Ong Dinh Nam Thuy,
tAm ciing bd i cac quay nhan vién Céng ty TNHH Tuén Loc (huyén Vinh Ciru)
cua buu dién dé g dén bay to rat hai long v&i md hinh Trung tdm hanh chinh
dang ky gui két qua Ve cong tinh khi quy tu phan 16n cac bo phan tlep nhan va
nha: ¢o quay thu ho cia tra két qua cua cac s¢, nganh vé mot chd.

Ngan hiang thuong mai ¢o ‘ . ] )
phin céng thuong chi Nho¢ vay, khi lam thu tuc hoan cong cac cong trinh xay

nhanh Pdng Nai dung cho cong ty, 6ng Thuy khong con phai di long
(Viettinbank) thu ho tidn vong qua nhiéu noi nhu trude day Ia: S¢ Xdy dung, So
thué dat cho kho bac. Tai nguyén - mdi truomg, Cuc thué, mét rat nhiéu thoi

' gian. Con hién nay chi can dén Trung tdm hanh chinh
cong tinh 13 ¢6 thé 1am thi tuc nay rat thuan tién, d& phai di lai long vong, co thic
mic gi thi hoi tinh nguyén vién huéng dan tan tinh nén 6ng ciing an tam.

Ong Tran Mai Anh, phuémg Xuan Hoa, TX Long Khanh bit ngd trude khéng
gian rong, thoang, bay tri dep mat, sach dep cua Trung tdm hanh chinh cong tinh
Dong Nai. Tai day, c6 may tinh cho nguoi dan tra ciru thong tin, c6 ban dé ngodi
viét, c6 ca may photocopy va ca noi cdm sac pin, wifi mien phi cho ngudi dan su
dung nén 6ng rét hai long.

* M6 hinh “phi dia gié¢i” hanh chinh

MGt cach lam hay ¢ Trung tdm hanh chinh cong tinh chinh }a m6 hinh “phi dia
giéi” hanh chinh trong tiép nhéan va tra két qua giai quyet hd so cho nguoi dan.
Theo d6, loai hinh nay dugc hiéu la khong gisi han d6i véi viée tiép nhan hd so
hanh chinh cua ngudi dan; nghia la mudn guri ho so & dau cing duoc. Tham chi,
nguoi dan con co thé lua chon nép hd so tai nha qua buu dién.



Ngum dan co thé dang ky tiép nhan va tra két qua ho SO tal nha qua buu dlen
Anh: Ngoc Thu.

Cu thé, hién ¢ Trung tdm hanh chinh cong tinh dang thi diém tiép nhan hé so dat
dai (chinh ly bién dong: thé chap, x6a thé chap, chuyén nhugng, chinh ly trang 4,
do vé) cua TP.Bién Hoa va cac huyén: Vinh Ciru, Long Thanh, Nhon Trach, Trang
Bom.

Nét khac biét trong giai quyét hd so dét dai tai trung tim hanh chinh cdng so voi
van phong déng ky quyén st dung dét cip huyén chinh 1a d3 xay dung mot quy
trinh khép kin. Trong d6 con trién khai cac dich vu cong tién ich khac nhu c6 b tri

ca co quan thue dé 1am nhiém vu phat t& thong bao thué va ngan hang lam nhiém
vu thu ho tién thué cho kho bac. Qua d6 giip nguoi dan khéng phai di lai nhiéu
not, tiét kiém thoi gian di lai va cho doi cho ngudi dan, doanh nghiép

Ong Nguyén Hong Phuong, ngu tai phudng An Binh, TP.Bién Hoa cho rang rat
hai long véi cach tiép nhan va giai quyét hd 80 dat dai tai trung tdm hanh chinh
cong rat nhanh, gon. Khi co két qua, ong chi can dén trung tam lay thong bdo thué
101 qua quay thu cua ngén hang (duoc dat tai trung tim) dé nop thué, sau d6 dén
quiy lay ket qua trong vong 15-20 phit 1a lay s6 v&. Thay vi phai chay dén kho bac
d6ng thué rdi vong ra lay sé nhu trudc day rat bt tién.



Viéc trién khai tiép nhén hd so tai nha qua buu dién la mot cach lam rat mai ¢
DPdng Nai. Khi ¢6 nhu cdu lam cac loai thu tuc hanh chinh, thay vi ngudi dan,
doanh nghiép phai dén Trung tdm hanh chinh cong tinh Pdng Nai hoac bd phin
mdt cira hién dai cia UBND cép huyén dé 1am, thi hién nay buu dién c6 thé dén
tAn nha dé tiép nhén hd so va tra két qua. Dich vu nay da khac phuc dugce han ché
cua cac co quan hanh chinh 1a chua phuc vu tan noi, khong phuc vu tai nha.

Ong Hoang Tudn T (phuong Tam Hiép, TP.Bién Hoa) cho biét rit hai long vé
tién ich ndy, tién nhét 1a ngudi dan khong phai di lai, chi cAn dang ky tiép nhan ho
50 tai nha 14 c6 nhan vién buu dién lién hé dén léy hd so, ghi bién nhan; sau d6 S&
Tu phap gin thong tin phiéu hen qua dién thoai. Dén khi c6 két qua, nhan vién buu
dién chuyén phat tai nha. Chi phi tiép nhan tai nha chi khoang 60 ngan déng 1a
chép nhan dugc, khong phai nghi lam dé di lam ho so, gidy to.

Ong Ta Quang Truong, Pho giam déc So Noi vu, Pho truong ban Chi dao cai cach
hanh chinh tinh, cho biét buu dién 14 “cénh tay néi dai” cua co quan hanh chinh
chir khong phai don thudn chi 13 1am dich vu. Buu dién dang giup co quan hanh
chinh mang dén nhiéu tién ich cho ngudi dan. Khi hé so duoc giai quyet nhanh
chong, thuan loi thi ngudi dan hai long, ting niém tin vao chinh quyén. Khi thuc
hién tiép nhan hd so tai nha qua dudng buu dién thanh céng méi thuc hién thanh
cong mo hinh “phi dia gi6i™ hanh chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh ma tinh
dang trién khai

Tharmh lap Truse 12m hanh chinh cine tah I
o & il il
an thict

Tar buoi lam vige voi can by chu chat tish Ddng
Nar ve tnb hinh phat tidn fanh 16 - )@ o an v
- quoe phong vao thing 322017, ddng Chi Troong
Hoa Binh, Uy vicn 38 Chinh

thvong triye Chinh phu dd ung ho vige thanh kgv
Trung tdm hanh chinh cing cua tin $30ng M la
cin thict. Theo Phd Thu nsdag Chinh phufogene:
ioa Bmh Dong Nai fa ot tinb cong nghiép phi
tricn nhung chi s6 nang lue canh tranh cip tinh
PCI du co tang so vaéi trude nhung vin con chu
cao. Do do, trong thdt gian 101, tinh can iép tuc
quan tim day manh ¢ai cach thu ge hanh chinh.
tao moi thuan 1ot cho doanh nghicp hoat ddny v

phat trién.

irt. Pha tha medny

Ngoc Thu



Dot pha tir Trung tAim hanh chinh cong tinh
Pong Nai (bai 2)

Cép nhat lic 15:16, Chi Nhat, 22/10/2017 (GMT+7)
Bai 2: Pay manh tirng dung cong nghé thong tin

Tai Trung tim hanh chinh cong tinh Pong Nai, dé giai bai todn vé lién thong
giira cac s@, nganh vé m6 hinh “phi dja giéi” hanh chinh, tu’o’ng tic cung cip
thong tin, 1y ¥ kién ciia ngwoi dan, doanh nghiép...tinh da diy manh u'ng
dung cong nghé théng tin trong tiép nhin, xir 1y va tra két qua giai quyét ho
s0.

Can bg, cong chie Trung tdm hanh chinh cong tinh tiép nhan, xir Iy hd so toan
bd bang Urng dung cong nghé thong tin. Anh: Ngoc Thu
TIN LIEN QUAN
« Dot phé tir Trung tAm hanh chinh cong tinh Pdng Nai (bai 3)

« D6t pha tir Trung tAm hanh chinh céng tinh Pdng Nai (bai 1)




Hién nay, toan bé quy trinh tiép nhan va giai quyét hé so ciia cac so, ban, nganh tai
Trung tam hanh chinh cong tinh déu duoc kiém soat chit ché bing hé thon phan
mém giai quyét thii tuc hanh chinh Egov cia tinh gitip quy trinh giai quyét hd so
minh bach, rd rang, dung han.

* Hicén dai hoa nén hanh chinh

Y

Thu phi, i¢ phi, thué rai Pho giam dée So Théng tin - truyen théng Lé Hoang
frung i‘am hanh c¢hinh Ngoc cho biét tinh wu viét cua phan mém gidi quyét thu
cong tuc hanh chinh Egoy tai Trung tAm hanh chinh cong
tinh 1a duge thi€t k€ theo hudng mé vdi 3 hinh thirc
PE han ché neuoi  dan tiép nhan hd so 1a; tiép nhan truc tiép tai Trung tim
phai di lai vhiéu lan, tai hanh chinh céng, tiép nhéan tai buu dién (buu dién la
Trung tim  hanh  chinh ngudi ndp hd so cho ngudi dan), tiép nhan qua dich vu
cong clng da wrién khat cong (ngudi dan ding ky hé so qua hé thong dich vu
thi diém thu ho phi, 1¢ phi cOng truc tuyén). Dong thoi, trén phan mém cuing co 3
thong qua buu di¢n cho 3 hinh thirc nhan két qua 1a: nguoi dan fruc tiép dén nhan
dom vi 1 86 Ta phay. S két qua, chuyen tra két qua cho nguol din qua buu
Giao thong — van i, canh dién, ket qua hd so duge tra qua hé théng dich vu cong
sat phong chiy chira chay. truc tuyén.
Ngoai ra, frung tam cliing
thue hién thu bo tidn m() Qua hé thong phan mém nay, bo phan kiém soat Trung

dat qua MNean hang oo tam hanh chinh céng cua tinh 12 Van phong UBND tinh

phfm ,hzu)pg: Mgt Vidy €0 thé theo dd1, gidm sat viéc thuc hién tlep nhan va xu
MNam ot nhanh z;mi? N 1y ho so thu tuc hanh chinh cua céac s¢, nganh c6 ding
(Vieti ,1” VK. quy trinh, ding thoi gian hay khong. Ba Nguyén Thi

Thanh Thao, Giam déc Trung tdm hanh chinh céng cua
tinh cho biét sau hon 5 thang di vao hoat dong, tir 15-5 dén 15-10 cho thay, véi su
{mg dung cong nghé thong tin, viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim hanh
chinh céng dugc thuc hién nhanh chéng, dam bao quy trinh xir ly, luan chuyén hod
SO. .



Tinh nguyén vién cua Trung tdm hanh chinh cong huong dan ngudi din tra ciru
théng tin thu tuc hanh chinh. Anh: Ngoc Thu

Theo d6, sb luong hd so giai quyét trude va ding han dat ty 1§ cao 14 95,6% qua
cac thang (s con lai phén I6n trong thdi han gidi quyét). Han ché thp nhét ty 1€ hé
SO tré han. Piéu nay, trudc day khong thé thdng ké chinh xdc dugc ma chu yéu dwa
vao sb liéu bao céo cua cac sd nganh 1a chinh, khéng thé kiém soéat dugc tinh xac
thuc cia s liéu. Qua theo d6i quy trinh xir 1y phin mém mét cira Egov khéng chi
gitip thong ké s lidu con gitip bd phan kiém soat kip thai xir ly nhimg van dé phat
sinh trong qua trinh xir ly h so dé c6 khic phuc kip thoi.

Trong qua trinh dua Trung t&m hanh chinh c6ng di vao hoat dong, Tinh uy, UBND
tinh da c6 nhimg chi dao kip thdi khic phuc nhimg khoé khan, vuéng mic vé chinh
sach, con ngudi, cong nghé. Lanh dao tinh luén xem cai cach hanh chinh la khéu
d6t pha nén luén ung hé trung tam trién khai nhirng tién ich méi, giai phap mdi,
cach 1am hay dé phuc vu ngudi dan, danh nghiép ngay cang tét hon.

* U'ng dung zalo trong cai cich hanh chinh
Tai Trung tAm hanh chinh cong tinh, phan mém giai quyét this tuc hanh chinh Egov

cua tinh con dugc tich hop nhiéu chirc ning, tién ich m&i nhu: tra ciru két qua, tinh
hinh gidi quyét ho so théng qua s6 bién nhén ho so, ma vach va md QR qua trang



thdng tin cai cach hanh chinh cia tinh hoéc qua mang x& ho1 zalo; giai dap thic
mac lién quan dén cai cach hanh chinh théng qua téng dai dich vu _cong 1022; tich
hop tin nhin thong béo két qua giai quyét hd so, phi, 18 phi va tién thué (néu c6)
qua tin nhan dién thoai hodc zalo.

Ngudi dan danh gia mic do hai long tai phan mém khao sat y kién ngudi dén.
Anh: Ngoc Thu

Ba Pham Thi Mai, phuéng Long Binh, TP.Bién Hoa cho biét ba dén Trung tam
hanh chinh céng tinh d& 1am tha tuc chuyén quyén sir dung dit. Mdi day ba rat bat
ngd khi nhan dugc tin nhén tir trung tim théng bao mdi ba dén nhan két qua hé so,
trong d6 nhén cu thé sb tién thué truéc ba va thué thu nhdp c4 nhén ma ba phai
dong. Day la mot dleu rdt mdi, giup ba cé thé chuan bi day du so nen can dong.
Theo ba Mai: “Sé tién it thi khong noi nhung neu phai dong nhleu tién thi cin c6
su chiudn bj chtr khong di 1én lai di vé 14y thém tién rit méc cong”.

Mot trong nhimg cach 1am hay ctia Pdng Nai 12 mg dung zalo dé cung cip cac
tién ich cho ngudi dén,doanh nghiép khi dén Trung tim hanh chinh cong ndp hd
so, ngudi dan dugc phat gidy hen, trén d6 c6 mét ma QR. Khi ngu:m dan m¢ ng
dung Zalo trén dién thoai, quét mé nay vao s€ tra ciru dugc déy du cac thong tin v€
tién d6 xir Iy ho so, da c6 két qua hay chua. Ngoai ra, zalo con cung cp cdc tién



ich khac nhu cung cap thong tin mai vé thi tuc hanh chinh, giai dép nhanh céc thic
méc qua chat trén zalo, tiép nhéan phan anh, kién nghi cua ngudn dan..

Hién da c6 hon 10 ngan luot nguoi di si dung ing dung zalo dé tim hiéu, tra cliu
théng tin vé giai quyét thu tuc hanh chinh & Pong Nai. Qua dé cho thay, ngudi dén
rat hudng (mg vé&i viée tmg dung mang xa héi zalo dé cung cap thdng tin cai cach
hanh chinh dén gan dan hon. Chi Tran Thi Phuong Tram, & quin Thu Bic, TP.HS
Chi Minh cho biét thong qua hé thdng chat trén zalo, chi moi biét cac thu tuc can
thiét de lam gidy dang ky kinh doanh nén khi xudng lam rat nhanh vi chuan bj day
du gidy t&. Cach 1am ctua Pdng Nai rat hay gitp ngudi dan giai ddp moi thac mic
nhanh chéng, kip thoi.

Véi sur chi dao quyét liét cua Tinh iy, UBND tinh, sy dong long cia céc s, ban,
nganh, qua 5 thang van hanh va di vao hoat dong, dén nay, Trung tdm hanh chinh
cong tinh Dong Nai di di vao hoat dong én dinh, lién tuc c6 nhimg d6i méi dé tao
moi diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép trong lam céc tha tuc hanh chinh theo
ding tinh than “chuyén nghiép — than thién — trach nhiém” dugc ngudi dan, doanh
nghiép déanh gia cao.

S& nhan rong cach lam hay cida Dong MNai

Trong budi lam vide vdi tinh Bdong Nai vao thing 10-
2047, ong Ngo Hai Phan, Cuc rvuong Cuc Kiém seit thy
tuc hanh chinh thude Vian phong Chinh pha da nhan x<t
Dong Nai da ¢d nhidu sing tao, doi v 161 trong tricn khas
md hinh trung tam hanh chinh ¢ong cip tinh. Trong do.
n(‘)j bt nhat i tinh di tién phong trong Ung dung cac pnm

mém cong nghé thong tin hicn dai vao hoat ddn g cud frung
tam hanh chinh cong, dac bigt ta ang dung mang x3 hoi de
cung cap thong tin can thiét, tuong tie vt agust dan 1
mot cdach fam rat mai va hidu qua. Cue Kiém soat thi tuc
hanh chinh s¢ nghién ctra va cho rién khai nhan rong ra ca

nuo.

~

Ngoc Thw



Dot pha tir Trung tim hanh chinh céng tinh
Dong Nai (bai 3)
Cap 1'111231 fac 14:22, Thir Ba, 24/10/2017 (GMT+7)

Bai 3: Chuyén bién trong cong tac cai cach
hanh chinh

Qua hon 5 thang van hanh va di vao hoat dong, mé hinh Trung tim hanh
chinh céng tinh Pong Nai di phin nae dip img dwgc sy ky vong ciia ngudi
dan vé& sy ddi moi, ré nét nhit 1a tinh thin phuc vu trong gidi quyét cic thi
tuc hanh chinh.
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Tinh nguyén vién cia Trung tdm hanh chinh cong tinh hudng din ngudi dan
cach dién mau thu tuc hanh chinh. Anh: Ngoc Thu.

TIN LIEN QUAN

« D6t pha tir Trung tAm hanh chinh cong tinh Dong Nai (bai 2)
o Dot pha tir Trung tAm hanh chinh c¢dng tinh Pong Nai (bai 1)




Nhiéu ngudi dan, doanh nghiép da danh gia cao phong cach phuc vu, cach tiép
dén, huéng dan, tiép nhan va giai quyét hd so tai Trung tdm hanh chinh céng. Khi
dén trung tdm, nguoi dan da c6 cam giac minh thyc su la déi tuong dugc phuc vu.

e

Tane kitm  sodt, glam

phitn ha

Phd cha tich UBND tinh
Trin Vin Vinh, Pho
trwong ban thudng trye
Ban ¢hi dae cai cach hanh
chinh ciia tinh cho biét tai
Trung tam hanh chinh cong
tinh ¢O bo phin kiém soat dé
kiém tra xem cac so, nganh

cGoglal quyr"‘T tra hé so theo

quy dinh hay khong, tranh
duge  tinh  trang  nhing
rhicu. 11du cuc cua can ‘m

comg chire vién chie, trdnh
nhimg hicu nhim khong cin
thidt cua che quy dinh phin
gt hudng dan khong r{m
du cho doanh nghiép. doanh
aghién phai di lut phicu, Khi
thu nhaith heat
ddng san xual s¢ nhanh hon.
tbop shan vim phal  trién
nhianh kinh 1é - x4 how

e hon,

¥ hay déi cach phuc vu

Chi Pham Lan Phuong ¢ TP.Bién Hoa da bay to chi
rat bat ngo khi 1an déu tién budc vao trung tdm hanh
chinh c6ng tinh Dong Nai khong phai vi co s¢ khang
trang, sach dep, mat lanh v&i may bam sé thir tu, may
tra ctru théng tin ma chinh 14 nhirng con nguoi lam
viéc tai trung tdm. T4t ca tir bao vé, tinh nguyén vién,
can bd, cong chirc, nhan vién buu dién déu huodng
dan, giai thich rat tan tinh. “Nhimng con ngudi & day
dang mang lai khong khi khac di vé thu tuc hanh
chinh ho lam nd lirc hon, nhiét thanh hon, tén trong
hon. Ho dang ¢b gang rat nhiéu”, chi Phuong chia sé.

Vé van dé nay, Phé chu tich UBND tinh Tran Vin
Vinh, Pho trudng ban thudng truc Ban chi dao cai
cach hanh chinh cua tinh nhin manh mic du mot
trong nhirng dot phéa cia Trung tam hanh chinh cong
tinh Dc“mg Nai chinh la timg dung céng nghé théng tin
trong tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy
nhién, dé hé thong van hanh dong bd, hiéu qua, yeu
t con ngudi van dong vai trd quyét dinh.

Do d¢, cac s¢, nganh da lua chon can b, cong chirc
lam vi€c tai day 1 nhiimg ngudi khong chi co nang
luc, kinh nghiém ma con c¢6 k¥ ning giao tiép, tng
xur. Do can bg, céng chirc lam viée tat trung tdm luén
lam viéc v§i cuong d6 16m, ap luc cao nén ngoai muc

hé tro cho coéng chirc lam mot cira 1a 400 ngan déng/nguoi/thang thi tinh cling da
co chinh sach ho trg thém moi nguoi 1 triéu dong/thang d€ yén tdm cOng tac.



Trung tam hanh chmh cong tinh dll’O’C xay duno khang trang, sach sé&, lich su dé
d6n tiép nguoi dan. Anh: Ngoc Thur.,

Qua thuc lam viéc trong moi truong mdéi, doi hoi phai tng dung cong nghé thong
tin manh mé& va quy trinh tiép nhén - giai quyét hd so chinh xéc, chit ché, cn bo,
cong chirc ciia cac s&, nganh lam trong Trung tdm hanh chinh céng tinh luén nd
luc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hét minh, than thién, linh hoat xir 1y tinh
hubng, tao diéu kién t6t nhat cho ngudi dan dén lam thu tuc. Két qua khao sat danh
gi4 mirc d6 hai long cta ngudi dan trén phin mém dat trén 99,5%.

Chi Nguyén Thj Ngoc Diéu, cong chirc tlep nhan hd so dit dai cia S¢ Tai nguyén -
mdi trudng, cho biét lam viée trong hé thong céng nghé théng tin hién dai doi hoi
can bg, cong chirc phai chuyén nghi¢p hon, khéng chi dung gi0 ma con nang cao
tinh than trach nhiém, lam hét viéc chir khong hét gid thi méi dap img dung tién do
dé ra. Nhidu hém hét gid 1am viéc ma con ngudi dan cho, cong chirc van phai tiép
tuc 1am dén hét ngudi chd méi xong viéc.

* Nhan rong mé hinh vé cap huyén
Tir nhitng mé hinh méi, cach lam hay, duogc danh gia cé hi€u qua cia Trung tdm

hanh chinh céng tinh Qéng Nai, UBND tinh da c6 chu truong nhan rfng yé bd
phan ti€p nhén va tra két qua UBND cap huyén nhu: nhan tin thong bao két qua



giai quyet hd $0, nghia vu tai chinh dén nguoi dan, doanh nghi€p khi lam thu tuc
dét dai va trién khai cac quay giao dich cia ngén hang thu hd tién cho kho bac.
Theo d6, ngudi dan c6 quyén lua chon ndp tién tai kho bac hay tai cic diém giao
dich cua ngéan hang nao thuan ti€n nhat.

Ngudi dan c6 thé lam thu tuc cap tinh tai mt cua cap huyén. Trong anh: Nguoi
dan Jam tha tuc cAp d6i gidy phép lai xe tai mét cira UBND huyén Long Thanh.
Anh: Ngoc Thu.

Bén canh d6, viéc tiép nhan va tra két qua hé so tai nha qua buu dién ciing da duoc
trién khai v& cip huye;n Cé nhan, t6 chirc c6 nhu cau lam céc thu tuc hanh chinh
lién quan dén mot s6 thi tuc nhur: 1y lich tur phap, cap chung chi hanh nghé y duoc;
an toan thuc pham... c6 thé lya chon ndp ho so tai nhleu noi1 nhu: Trung tdm hanh
chinh céng tinh, bo phan tiép nhén va tra két qua cip huyén, buu dién va tai nha
dan... Khi c6 nhu ciu, ngudi dan c6 thé lién hé tdng dai dich vu cong 1022 dé dugc
hudmng dn chi tiét

UBND tinh ciing trién khai thi diém tiép nhan hé so cép d6i gidy phép i xe tai Bo
phan tiép nhin va tra két qua TX.Long Khénh va céc huyén: Long Thanh, Tan
Phu, Dinh Quan. Ong Tran Vién Quang, thi trAn Tan Phu, huyén T4n Phi cho biét
trude ddy 1a tha tuc cip ddi gidy phép lai xe phal di hon 100km dé 1én Trung tam
hanh chinh cong tinh dé lam nhung hién gi¢ chi can dén bo phan mét cira cua



huyén dé lam rat thuan tién cho nguoi dan, khéng phai di lai xa x6i, mét thoi gian,
ton kém.

Phé chi tich UBND tinh Tran Van Vinh cho biét, muc tiéu cua tinh trong thoi gian
t&i s& thuc hién lién thong trong tiép nhan cac thu tuc hanh chinh tir cip tinh dén co
s0. Piéu d6 c6 nghia 1a nguoi dan co thé ndp cac bod thir tuc hanh chinh thuge cap
tinh tai cip huyén, cap xa va ngugc lai, nguoi dan co thé ndp ho so lién quan dén
tha tuc hanh chinh cap huyén, xa tai Trung tdm hanh chinh cong tinh. Viéc thanh
1ap Trung tAm hanh chinh cong 14 hat nhan cho viéc két ndi, phdi hop giita cac thu
tuc ma nguoi dan thuc hién tai cdc mdt cira lién thong hién dai ¢ x&, phuong,
huyén.

Nhu vay, viéc UBND tinh dua vao van hanh Trung tdm hanh chinh céng tinh Déng
Nai d3 gép phan xdy dung mét nén hanh chinh chuyén nghiép, nang cao tinh than
phuc vu, trach nhi€m trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép, tao ra tién dé quan trong gop phan quan trong phat trién kinh té x4 hdi cta
tinh. Pay ciing 14 su nd luc va quyét tAm rét 16n cua tinh trong viée cu thé héa chi
trvong cia Chinh phu x4y dung mét chinh quyén liém chinh, kién tao, hanh dong.

Bat thi hang cao vé chi 56 cdi ¢ich hanh
chinh

Trong 2 nam szz"}n day, Fromng
thir hang cao ve chy s cai
Theo k&t gua chit 56 cas ciach hanh chin
2016 do Bo NOi vy edng bo. 3ong Nai
phuong dang (i 4 ioan quic vé chi =5 e
cich hanh chinh véi sé diem kha cao 83,12
diém; ding sau 3 thanh phd true thude Trung
rong la Ba I‘»Jﬁm{, flar Phong, Ha N6 Qua
két qua clu s$ cai cach ‘hanh chinh nam 2016
cho thay, DDnU Nai mp tuc dat diém cao o
cge inh vuc: chi dao, diéu hanh car cach
hanh chirh: car cach tha tue hanh chinh. hi¢n
dai héa nén hanh chinh, cai cich i chic bo
may, xdy dung va 6 chire thue hién vin ban
quy pham phap ludt.
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