iy o4
Ung dung CNTT trong C4i céch hanh chinh & Dong Nai:
Vi dan phuc vy
Mot trong 3 muc tiéu dot phd ma Dai héi Pdng b tinh khéa VII (nhiém ky
2010-2015) dwa ra la ¥mg dung cong nghé théng tin (CNTT) trong cdi cdch
hanh chinh (CCHC) tung budc hoarz thién va xdy dwung mé hinh chinh
quyén dién tir “vi nhdn ddn phuc vu”. Nhin lai céng tdc CCHC Dong Nai
nam 2013-2014 c¢6 nhitng chuyen bién tich cuc, méi ddy, Bé Noi vu té chirc
céng bé chi s6 CCHC ciia Péng Nai duwpc narzg lén 26 bdc, tang tie thw
43/63 (nam 2012) lén thir 17/63 tinh thanh cd nuée. C6 duwoc két qud nay la
sw vao cugc quyét ligt cia ca hé thong chinh tri (HTCT) zrong thyc hién
Nghi quyet ]7~NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong va Ké hoach 51-
KH/TU cua Tinh uy vé “ddy manh cdi cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc,
hiéu qua quan Iy ciia bo mdy Nha nucéc”, trong do, viéc umg dung hiéu qua
CNTT da gép phan ndng cao mét bzrac chdt lwong phuc vu ngwoi dén,
doanh nghiép va thiic ddy sw phdt trién kinh té xd hi ciia tinh,
Bai 1: Nguwdi dan va doanh nghu;p huéng lgi
Piéu khing dinh dau tién 1a nho Gng dung cé hiéu qua CNTT trong thuc
hién CCHC & Péng Nai da giop ngudi din va doanh nghiép huéng loi.
Ngudi dan khong phai di xa, d& tén nhiéu thdi gian, chi can click chuét, ho
d3 c6 thé hoan chirth cac tha tuc CCHC, vira khong tén kém ma hiéu qua lai
cao.

Giam thoi gian di lai
Ong Trin Ngoc Nam, x3 Binh' An, huyén Long Thanh cho biét: s0 v0i
nhung ndm trude thi gir ddy chang t6i thue hién cac thu tuc CCHC rat don
gian, gon nhe ma khéng phai di lai nhiéu 1an. Cam trén tay cudn so gidy to
nha d4t 6ng Nam bao, hai nam trudc day, toi di vé tir xa 1én huyen tdng cong
12 14n ma khong dugce viée. Tir khi mé hinh “Moét clra va mét cura lién thong
hién dai” goi tat 13 bd phan “Mdt clra” huyén Long Thanh dugc dua vao hoat
dong, toi chi v1ec dén day, theo can bd hudng dén, bdm sb va cho dén IU'O‘TL
1am nén méi gin 8 gitr sang moi thu tuc gidy to cia toi dd co ban hoan tét.
Ong Nam cho biét, truée khi dén tai bd phan “Mét cira”, 6ng Nam chi viéc
badm chudt va click vao muyc can tim, toan bd hd so éng cén, thu tuc 6ng
mudn d3 hién ra va chi cén dién tén, yéu ciu theo huéng dan roi chuyén dén
bd phan “Mot cira” giai quyét.
Chi Noéng Thi Minh, x& Thanh Son (Dmh Quan) lam thu tuc vé& chuyén
nhugng d4t n6i: nhidu nam trude day, t6i rat ngai khi lién hé cic co quan
hanh chinh thi nay chimg kién cung cach phuc vu va md hinh hién dai, t6i
rat yen tdm. Chi Minh cho biét: duoc can bd x3 hudng dan cach vao tim hd
so, dién théng tin tir diém théng tin khoa hoc cong ngh¢ sau d6 qua hé théng
mang chj chuyén dén bd phén “Mot cira” Binh Quan rdi nhan phiéu hen tra
101 qua mang va chi mét 1 budi 1én bd phin mdt ctra nhan lai TTHC vé
quyén chuyen nhugng dit. .
Chi Nguyén Thj Thanh Tu Phong nhan sy Cong ty TNHH All Super Viét
Nam (Khu céng nghiép Bién Hoa 2) cho biét: “Truée day, lam tha tuc cip
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doi ho ch1eu rét vat va, phai di lai nhiéu. Tuy nhién, gan ddy tht tuc di dwogc
rit ngén, thoi gian tra két qua rit ding hen, thuén tién cho doanh nghiép”.
Moi thu tuc ruom ra trudc ddy, doanh nghiép chi viéc cdp nhét trén mang 13

Hucng dan nguoi dan tra cvéu thong tin tai bo phdn Mt cwa Céam My
Thuong t4 Nguyén Hai Nam, Phé trudng phong Quan 1y xuit nhdp canh
Céng an tinh cho biét: chwong trinh thuc hién CCHC duoc cén bd, chién sy
Coéng an tinh gén vdi phong trao thi dua “Hoc t4p, thyuc hién 6 diéu Bac Ho
day” da duoc don vi cu thé héa thanh nhitng m6 hinh, nhu: “Véi nu cudi, vi
nu cuodi”, “Vai céng viéc phai tdn tuy”... Tt d6, cong tac CCHC dugc thuc
hién trén 3 ti€u chi: c6ng khai, don gian hoda, tin hoc hda, da phat huy tinh
than trach nhiém, nang cao nang sut lam viéc cla can b, chién si. Két qua
da rat ngin thoi gian giai quyet hd so, cip hd chiéu phd théng chi trong 8
ngdy lam viéc, cAp céc loai gidy to thi thue, cAp thé tam tra chi trong 5 ngay
lam viéc.

Ong Lé Van Tudng, Chanh van phong UBND huyén Céim M¥ cho biét: viéc
ddu tr co s& vat chét, trang thiét bi va cai it phin mém tmg dung tai bd
phan mét ctra huyén Cdm M§ hoan thanh va dua vao sir dung thuén tién
trong viéc phyc vu ngudi dén va phu hgp véi Pé 4n thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién théng hién dai tai UBND cip huyén duoc UBND tinh phé
duyét. Hién bo phén ndy giup cho ngudi dén thuén loi trong viée tra ciru
théng tin, huéng dan tha tuc hd so trén 8 linh vue: dt dai, tai nguyén moi
trudng-khoang san; thué- nghia vu tai chinh; ding ky kinh doanh; Tu phép-
ho tich; X4y dung; Van héa va LD-TB&XH.

Ung dung CNTT trong quan ly
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Theo lanh dao huyen Xuan Léc, hién nay tai b phan Mot cira cua 15 X3, thi
tran déu dugc tmg dung CNTT bing viéc gin camera theo doi gio gidc lam
viéc cia CBCC & bd phén mét cira. Ciing qua viéc gén Camera quan sat linh
dao huyén s& nim duogc viée giai quyet tiép dan & bd phan mot cira cac dja
phuo’ng, thiy dugc noi nao lam tét, noi nao can bd khong nhiét tinh dé kip
thdi nhic nhé va thiy rd duge thai d6 va trach nhiém tiép dan cia cén b
moét cira.

Tir hiéu qua cia viéc gin camera tai cdc bd phin Mdt cira cc x3 thi tir ddu
nim 2014, Huyén d4 trién khai lap camera tai cong s& cua 100% x4, thi trén
va cac truong hoc trén dia ban. Viée gan camera ngoa1 tac dung nhu trén va
theo d&i viéc chép hanh gid glac cua can bg, gido vién con gop phan theo d&i
nhitng phu huynh dira con em dén trudng khong dbi mii bao hiém trong thue
hién an toan giao thong. Nhur vy, gép phan nhic nhé ngudi dan vi pham khi
khoéng chép hanh nghiém quy dinh.

Ong Vii Vin Quy, Chanh van phong UBND huyén Xuan Ljc cho biét: viéc
tmg dung CNTT trong trién khai P& 4n Mot cira, mot cira lién thong hién dai
va gan camera theo déi trén dia ban huyén, cling nhu su nd luc ctia CBCC
nhiéu Thii tuc hanh chinh (TTHC) dugc rit ngén, dugc nhén din dong tinh
ting hé va khen ngoi. Ching han nhu Quyét dinh 3315 cta tinh v& giai quyét
TTHC trong linh vigc TTHC vé clp gidy phép kinh doanh quy dinh 7 ngay
thi Xuan Léc d& c6 Quyét dinh 16 riat xudng 3 ngay Pén ngay 12- 8-2014,
tinh ¢6 Quyét dinh 2492 sira dbi rut xubng 5 ngdy thi Xuan Loc van thuc
hién 3 ngay. Hoic theo Quyét dinh 3315 ciia tinh TTHC Ve thay d6i cai
chinh hé tich trude ddy quy dinh 5 ngay thi Xuin Loc rit xubng 3 ngay va
theo Quyét dinh 2492 hién tinh rit xudng 3 ngay bang Xuan Loc...

Chi Chu Thi Hoa Lai, cin bd phong tiép dan, Canh st PC&CC tinh cho
hay: thuc hién u'ng dung CNTT trong CCHC, chang t6i 1udn dat minh vao
cuong vi ciia ngudi dan dé thiy hét dugc nhing kho khan, vét va khi phai di
lai nhidu 1an. Tir d6 dat ra muyc tiéu mdi can bod tlep dan phai thuc sy 1a can
bd ctia dan, vi dan, ludn thudng tryc nu cudi dé gitp cho dan yen tdm khi
dén véi céc co quan cdng quyeén lién hé cong viée. Tlr 46, viée giai quyét cac
thi tuc hanh chinh trong linh vuc PCCC duge dadm béao dung trinh ty, thoi
gian quy dinh hodc giam thoi gian, thi tuc, tao diéu kién thuén loi cho cac to
chirc, ¢4 nhan dén thuc hién tht tuc hanh chinh nhur bai bo thu tuc cap glay
ching nhan du diéu kién v& PCCC; giam thdi gian thuc hién thdm duyét vé
PCCC d6i véi du an, cong trinh nhém A la 10 ngay (quy dinh la 15
ngay)...Moi cong viéc giai quyét dédu duoc camera luu gilt nén khi co théc
mac khleu nai, chi cAn mé nhat ky hoat déng rat thusn lgi trong tim kiém va
glat quyet

Pén nay, tmg dung CNTT trong quan 1y va 1ip camera quan st thai 6 phuc
vu nhén dan cia cén b9, cong chirc da dugc cac bd phan “Mét cira” cla
11/11 don vi cp huyén td chirc trién khai; ‘md hinh lién thong clia cac so,
nganh két ndi vé6i céng UBND tinh duge tién hanh, kip thoi cdp nhéit thong
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tin can thiét va thuong xuyén vé két qua CCHC, gitip lanh dao tinh, s, ban,
nganh c6 thé can cir dé diéu chinh muc tiéu hoat dong cta tung don vi./.

Bai 2: Chuyen nghiép, trach nhiém va hi¢u qua
Co thé néi sau 5 nam trién khai thuc hién Ngh1 quyét 17 cua Trung uong va
Ké hoach 51 cia Tinh ty d3 c6 sy chuyen bién tich cyc v& CCHC, trong d6
tmg dung CNTT la budc dot pha dé _nhiing lanh dao, quan ly cac s0, ban,
nganh cac huyén, thj x4 va thanh phb Bién Hoa c6 thé giai quyét cong viéc
& bat ky dau, vao thoi diém nao. Qua d6, thé hién tinh chuyén nghlep, trach
nhiém va hiéu qua cong viéc cao. Cén bf, cong chirc (CBCC) khi giao tiép,
giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan mét cach chuyen
nghiép, trach nhiém va than thién. Ké ca lanh dao sin sang nhan 13i khi dé
phién ha dén ngudi dén; khong khi ctia Nha nuée dan chi, cta dan, do dan,
vi dan dang timg budc hién thuc hoa.
Chuyén nghiép, trach nhiém, thian thién

Ong Ta Quang Trudng, Phé chi tich UBND huyén Nhon Trach cho biét:

“sau khi dua vao hoat dong ctia bd phan mét cira va mdt cura lién thong hién
dai, cong tac CCHC ciing nhu cac hoat dng cong vu da c6 chuyén bién tich
cyec. Ngu'orl dan khong phai di lai nhiéu 14n khi Xin cip cac thu tyc lién quan
dén gidy khai sinh cho tré, trén co s& d6, nganh y té s& cAp thé BHYT cho tré
dudi 6 tudi thuan loi. “Trong thifc hién mét cira chiing t6i chd trong phurong
cham “chuyén nghiép, trach nhiém, thin thién”. Trach nhiém dé con thé hién
r5 ngay ban than ti da timg ky hon 400 thu xin 16i d4n khi con d& dan phai
tré hen”, 6ng Trudng noi. i
Ong Lé Van Y, Chu tich UBND huyén Long Thanh cho ring, chuyén bién
tich cuc nhét trong thoi gian qua & huyen nhét 13 trong nam 2014, viéc giai
quyét kip thoi cac TTHC cho ngudi din va doanh nghiép dat trén 90%. Déc
biét, nhiéu x4 trong huyén con chu dfng cé nhimg mé hinh sang tao trong
t1ep dan, giai quyét TTHC nhanh, gon, dugc nhan dan danh gia cao va gop
phan tich cuc trong churong trinh xay dung néng thén méi cia huyén.
Quyen chu tich UBND huyén Vinh Ciu V6 Van Phi chia s&, c6 thuc té
xubng timg dia ban méi thay nguoi dan con vét va, kho khan. Do vy, tdp
trung ung dung manh CNTT trong CCHC dé giai quyét tdt cac TTHC cho
dan, hd tro ‘ngudi dén khong phai di lai nhiéu lan. Trong thyc hién nhiém vy,
CBCC, nhét 1a bd phan mdt ctra, mdt cira lién théng hién dai phai quan triét
tinh thén “chuyén nghiép, trach nhiém, hiéu qua”. Chuyén nghiép trong giai
quyét cong viéc, trach nhiém véi nhimmg viéc minh lam va hiéu qua la su hai
Iong cua ngu'oq dén. “Thoi gian tdi, chung t6i s& trién khai hinh thirc “Thu
xin 16i” ngudi dan néu @ ho phai tré hen hay phién ha”, ong Phi néi.


http:thiet.va

Lénh dao tinh va huyén thong Nhat kiém tra mé hinh “M¢ot cwea” tai day
' DPap ing muc tieu CCHC
bé dam bao tiép tuc giam phién ha cho nudi dan va doanh nghiép, ddng thoi
thuc hién t6t chui truong tmg dung CNTT trong CCHC trén dja ban, Ban chi
dao CCHC tinh da x4y dung va’'dua vao thi diém hoat dong cia 3 mod hinh
mot ctra va mdt ctra li€n thong hién dai tai cac huyén Nhon Trach, Trang
Bom va TP Bién Hoa (nam 2013). Qua thi diém hon mot nam, ty 1& giai
quyét TTHC tai ci4c mé hinh nay kh4 thudn thuc, thuén lgi cho ngudi déan va
doanh nghiép.
Phé chil tich UBND tinh Tran Van Vinh cho biét: viéc thi diém va dua vao
thuc hién mé hinh & 3 don vi trén d3 budc diu dap tng muc tiéu CCHC cua
tinh, gidm phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép. Trong d6, viéc diy
manh Ung dung CNTT trong thuc hién CCHC dugc chu trong. “Bén nay,
11/11 huyén, thj x&, thanh phé déu thuc hién theo mot mé hinh, kién tric
chung. Tir d6 trién khai lién thong, két nbi cung cip cong khai minh bach
tinh trang xir ly hé so va céc thi tuc CCHC” PCT Vinh nhé4n manh.
Tinh dén thang 12-2014, toan tinh da tiép nhan 107.694 hd so cac loai, tdng
hop giai quyét 102.319 hd so, dat ty 16 78% hd so dugc giai quyét ding han.
Trong d6, chi tinh riéng trong thang 11-2014, toan tinh dd nhén 11.447 hd so
thi ¢6 t6i 80% duogc giai quyét ding han. Két qua giai quyét cu thé theo timg
tuén, tu’ng thang dugc cong khai trén cbng théng tin dién tir clia tinh. Nhiéu
don vi giai quyét hd so dung han cao nhu Théng Nhét dat 80%; Xuan Lbc:
97%; Long Thanh 94%; Nhon Trach 98%, Bién Hoa 99%... '
Nhu vdy, img dung CNTT trong thuc hién CCHC trén dja ban da va dang di
dung qu§ dao, timg budc trién khai c6 higu qué cac mo hinh mét cira va mot
ctra lién théng hién dai; giam moi phién ha vé thoi gian, tién bac, cong strc
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clia nguoi dén va doanh nghiép. Hinh anh dep vé ngudi CBCCVC trong
long dén da va dang dugc nhén din va doanh nghiép ghi nhan. Ching toi
muon ghi lai y kién ciia chj Nguy&n Thi Xuan Ha, can b nhan sy cong ty
Vedan khi lam viéc v4i Ban Quan 1y cac KCN de thay cho 101 két: “Ban
Quan ly cac KCN lam viée chuyen nghiép, giai quyét hd so nhanh chong, tra
két qué ding han. Céan by, nhén vién ludn tan tinh huéng dan ca truc tiép va
gian tiép qua dién thoai khi doanh nghiép gap kho khan”.

Bai 3: Tang cuwdng dao tao ngudn nhén lyc
Ngay tir ¢iu nim 2014 khi trién khai nhiém vy CCHC, Chu tich UBND tinh
Pinh Quéc Thai d& nhén manh: trong nam 2014, ca hé théng chinh tri phai
tich cuc vao cudc, day manh tng dyng CNTT dé CCHC, trong d6, tap trung
néng cao chét luong ngudn nhan lyc, chét lwong ddi ngii CBCC; ning cao
chét Iugng dich vu hanh chinh va chit luong dich vy cong, thudng xuyén ra
soat, don gian hoa cac TTHC, loai boé cac TTHC khdng hop ly; nang cao
hidu qua va trién khai nhén rong co ché mét cira lién thong hién dai & céc
huyén, trong d6 vai trd ngudi ding dau, dao tao ngudn nhan luc phuc vy
phai dugc thyc hién c6 hiéu qua.

Phat huy vai tro nguoi du’ng dau

Phé chu tich UBND tinh Tran Van Vinh cho rang, déy manh Ung dung
CNTT trong CCHC mudn c6 hidu qua trude hét vai trd cia cép vy, ngudi
dimg dau cac cép tir tinh dén co s¢ da phat huy dwoc vai trach nhiém, grong
mau trong lanh dao, chi dao, giém sat, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu. O d4u, noi nao, ngudi dimg dau thue su phat huy vai trd thi ¢ do
viéc ddy manh tng dung CNTT trong CCHC néi chung, giai quyet cac
TTHC cho nguoi dan ndi riéng c6 két qua, duge ngudi dan dong long, cling
Pang, Nha nudc thuc hién tbt cac phong trao thi dua, phat trién kinh té xa
héi.
Bi thu Huyén uy Xuén Lc Nguyén Minh Nhat khing dinh: dé gin vai tro
nguoi ding dau véi day manh tng dung CNTT trong CCHC, phat trién kinh
té x3 hoi trén dia ban, Pang bd noi diy da manh dan thay thé 5 dong chi bi
thu Bang bd x4, Phé bi thu, Chu tich UBND x4, “sau khi thay thé, nhitng
don vi nay déu giit vimg va dat thanh qua cao trong cong tac CCHC ciing
nhu xady dung néng thén méi, gbp phfin dé Xuén Loc nd luc dat huyén Noéng
thén méi dau tién cta ca nude vao cudi nadm 2014” ong Nhat ndi.
Vai tr0 ngudi ding dau trong thyc hién Nghi quyet cua Trung wong va Tinh
lly duoc thé hién rd trong viéc thanh, kiém tra, gidm sat hang quy, 6 thang,
hang nam. Qua 4o, kip thdi phat hién va chén chinh va xtt ly vi pham trong
hoat dong. Nhd gén lién vai trd ngudi dimg diu ma nhiéu don vi, co quan,
dia phuong da co6 chuyen bién tich cuc trong hoat dong. Ching han sau 05
ndm thuc hién Nghi quyét, toan nganh Tda an da thu ly 74.233 vy viéc, da
gidi quyet 71.724 vu viéc, dat ti 18 96,62%. Dén nay, d3 hoan thanh viéc tang
thAm quyén xét xir cho 100% Tda 4n nhan dén cap huyén. M&i quan hé phéi
hop thuc hién nhiém vy giita Toa 4n nhan dan, Vién kiém s4t va Cong an
duoc ting cudng trong cong tic didu tra, truy t8, xét xtr cac vu &n nghiém
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trong, phuc tap; UBND tinh d& ban hanh Chi thj s6 01/CT-UBND ngay
07/01/2008 nham néng cao chét lugng cdng tac soan thao, ban hanh, kiém
tra va xtr Iy vin ban quy pham phap luat nén chat lwong xdy dung va ban
hanh van ban phap luit ngéy cang nang lén. Toan tinh d4 ra soat 1.407 thu
tuc hanh chinh, 1.083 mau don, mau t& khai hanh chinh; trong d6 c6 905 thu
tuc hanh chinh klen nghi don gian héa, dat 64,32%, vuot 34,32% so voi chi
tidu don gian t6i thidu 30% theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu. Co ché
mot cira, mét cira li€n thong trong tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh
tiép tuc dugc thuc hién, 13 giai phép quan trong nhim tao diéu kién thuén loi
cho ngudi dan va doanh nghiép. Pén nay, 11/11 huyén, thj x4, thanh phé da
dua vao mé hinh mét ctra va mot cira lién thong hién dai; 5 s& nganh va 26
x4 thi diém trong ndm 2014 déi va dang mang lai nhiéu két qua thiét thuc....
Nhén t6é con ngwoi quyét dinh
Trao dbi tai Hoi nghj so két 9 thang CCHC ciia tinh, Ong Nguyén Pém,
Giam dbc S& Noi vu noi: “di may moéc c6 hién dai dén dau ma nguoi lam
viéc thleu trinh d6 chuyén mén, ning luc cdng tac va han ché trong giao tiép
{mg xir rat kho cé hiéu qua cao. Do d6, con ngudi phai 13 nhan t& quyet dinh
trong thuc hién CCHC, can b CCVC lam & bd phan nay phai hiéu o vé
CNTT dé hudng dan ngudi dan thye hién cac TTHC”.

Bi thir Tinh uy Tran Dinh Thanh kiém tra mé hinh mét cira huyén Xudn Léc

Bi thu Tinh uy Tran Pinh Thanh cho biét, thuc hlen Nghl quyét 17 cua
Trung vong, Péng Nai di trién khai Chuong trinh tdng thé dao tao phat trién
nguon nhéan lyc giai doan 2011-2015, dén nay da c6 trén22.600 lugt can bd,
cdng chitc dugc cir di ddo tao, bdi dudng. Két qua dao tao bdi dudng da
nang cao chit lwong can bd cong chirc: trén 75,5% CBCC c4p tinh va huyén
co trinh d6 dai hoc, ting hon 10% so ndm 2008; 20,35% c6 trinh 4§ ly luén
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chinh trj tu cao cap trd 1én, ting 6,96% so nam 2008. Dbi vorl cip x4,
81,15% sb céan bb, cdng chire ¢o trinh 46 chuyén mon tir trung cép tré 1én,
ting 32,91% so v6i nam 2008; 52,46% cb trinh d6 vé ly ludn chinh tri tir
trung cép tro 1én, ting 13,55% so v4i nam 2008.

éng Ta Quang Truémg, Phé chu tich UBND huyén Nhon Trach cho ri‘mg,
Ngoai dau tr may moc thi con nguoi 1a dic biét quan trong nén ching ti tp
trung dao tao doi ngli CBCC kha du chuén theo quy dinh. Mt khac, hlc;n
100% CBCC cép huyén biét img dung CNTT trong giai quyét cong viée.
Qua phan mém dién tir M-Ofice, ching t6i tich hgp trén dién thoai va giai
quyet cong viéc & bat ky noi nao. M6t vai linh vuc lién quan xin kinh phi
déu tu, thi chu tich UBND x4 phai gtri bang email d& ching t6i duyét trude,
khi dong ¥y co s& chi viéc 1én huyén mot l4n thuc hién. Nhur thé vira han ché
thoi gian, kinh phi, vin phong phim, lai gitip can bd xa tao théi quen st
dung CNTT trong CCHC..

Box: Theo lanh dao UBND tinh thi hién toan tinh da co trén 93,8%
CBCC du'qc cap hop thw dién tir va ty 1€ viin ban trao dbi | qua he thong
dat 68% va trén 74% co quan, dom vi sir dung phan mem diéu hanh
trong co quan, don vi; mdt s6 khac thi sir dung phan mém tin hoc vio
str dung dé nang cao chit hrgng hoat dong...

Theo PCT UBND tinh Trdn Van Vinh thi day manh tmg dung CNTT trong
CCHC mudn hiéu qua thi chinh nhimg nguoi lam phai ndm vimg va hiéu
biét vé CNTT. “Chung ta nén manh dan thay thé nhimg céan b yeu vé& ning
lue, giao tiép tmg xir kém, dao dtrc cong vu chura tét.. bang nhitn can bo du
chuén tham gia b phdn mét cira va thoi gian t6i yéu cau véi tat ca cong
chire, vién chic lién quan déu phai dugc luan chuyen ra bd phéan nay dé thuc
hién t6t hon nhiém vu. Ciing qua viéc luan chuyén s& gitp lanh dao tinh, s&
ban, nganh va cac huyén danh gia chinh xac trinh d6 chuyén mén nghiép vu
va tinh théan trach nhiém ctia can bd c¢éng chire”, PCT Vinh néi.
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