
(./l'i Dq. 
Ung dung CNTT trong Cai cach hanh chinh aD6ng Nai: 

Vi dan phyc v\I 
M{Jt trong 3 m1:lc tieu d{Jt pha ma Dq,i h{Ji Dang b{J tinh khoa VIII (nhi?m kY 
2010-2015) dua ra la Ung d1:lng cong ngh? thong tin (CNTT) trong cai cach 
hanh chinh (CCHC), timg buac hoan thi?n va xay {i1Plg mo hinh chinh 
quy~n di?n tit "vi nhan dan ph1:lc V1:l". Nhin lq,i cong tac CCHC Dfmg Nai 
nlim 2013-2014 co nhi1:ng chuyin biin tich cvc, mai day, B{J N{Ji V1:l t6 chuc 
cong b6 chi s6 CCHC cua Dfmg Nai dur;rc nang zen 26 bq,c, tling tit thu 
43/63 (nlim 2012) len thy 17/63 tinh thanh ca nuac. Co du(},c kit qua nay la 
S1:f vao cupc quyit Ii?t cila ca h? thqng chinh trj (HTCT) tron~ th1:fc hi?n 
Nghi quyet 17-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uang va Ke hoq,ch 51
KH/TU cua Tinh uy v~ "ddy mq,nh cai cach hanh chinh, nang cao hi?u 11:fc, 
hi?U qua quan ly cua b(J may Nha nuac ", trong do, vi¢c Ung d1:lng hi¢u qua 
CNTT dii gop phJn nang cao m{Jt buac chat IUl}'ng ph1:lc V1:l nguai dan, 
doanh nghi¢p va thuc ddy S1:f phat triin kinh ti xii h{Ji cila tinh. 

Bai 1: Nguiri dan va doanh nghifp huimg lqi 
DiSu kh~ng dinh dAu tic~n la nho tmg d\1ng co hi~u qua CNTT trong th\fc 
hi~n CCHC a D6ng Nai dii giup nguoi dan va doanh nghi~p huemg 19i. 
Nguoi dan kh6ng phai di xa, do t6n nhiSu thai gian, chi cAn click chuQt, hQ 
dii co the hoRn chiIlh cac thu t\1c CCHC, vira khong t6n kern rna hi~u qua l~i 
cao. 
'" Giam thm gian eli I~i , 
Ong Tran NgQc Nam, xii Binh'An, huy~n Long Thanh cho biet: so vai 
nhfrng nam truac thi gio day chung t6i th\fc hi~n cac thu t\1C CCHC rAt dan 
giim, gQn nh« rna kh6ng phai di I~i nhiSu IAn. cAm tren tay cu6n s6 giAy to 
nha dAt ong Nam bao, hai nam truac day, toi di vS til xii len huy~n t6ng cQng 
12 IAn rna khong duQ'c vi~c. Til khi mo hinh "MQt cua va mQt cua lien thong 
hi~n d~i" gQi t~t la bQ ph~ "MQt cua" huy~n Long Thanh duQ'C dua vao ho~t 
dQng, toi chi vi~c d@n day, theo can bQ huang d§n, bAm s6 va cho d@n luQ't 
lam nen mm gAn 8 gio sang mQi thu t\1c giAy to cua toi dii ca ban hoRn tAt. 
Ong Nam cho bi@t, truac khi d@n t~ bQ ph~ "MQt cua", ong Nam chi vi~c 
bAm chUQt va click vao ffi\1C cAn tim, toRn bQ h6 sa ong cAn, thu t\1c ong 
mu6n dii hi~n ra va chi cAn diSn ten, yeu cAu theo huang d§n r6i chuyen d@n 
bQ ph~ "MQt cua" giro quy@t. 
Chi Nong Thj Minh, xii Thanh San (Dinh Quan) lam thu t\1C vS chuyen 
nhuQ'llg dAt noi: nhiSu nam truac day, toi rAt ng~i khi lien h~ cac ca quan 
hRnh chinh thi nay chtmg ki@n cung cach ph\1c V\1 va mo hinh hi~n d~i, toi 
rAt yen tam. Chi Minh cho bi@t: duQ'c can bO xii huang d§n cach vao tim h6 
sa, diSn thong tin tir diem thong tin khoa hQc cong ngh~ sau do qua h~ th6ng 
m~g chi chuyen d@n bQ ph~ "MOt cua" Dinh Quan rbi nh~ phi@u h«n tra 
loi qua m~g va chi mAt 1 bU6i len bQ ph~ mQt cua nh~ l~i TTHC vS 
quySn chuyen nhUQ'llg dAt... 
Chi NguySn Thj Thanh Tu, Phong nhan S\f Cong ty TNHH All Super Vi~t 
Nam (Khu cong nghi~p Bien Hoa 2) cho bi@t: "Truac day, lam thu t\1c cAp 
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d6i hQ,chiSu rfit vfit va, phai di l~i nhiSu. Tuy nhien, gftn day thu t\lC dll dugc 
rut ngan, thai gian tra kSt qua rfit dung h~n, thu~ ti~n cho doanh nghi~p". 
MQi t.hu t\lC ruOm ra tru6c day, doanh nghi~p chi vi~c c~p nh~t tren m~g la 
co the tra ra toan 

Hu&ng nguai dan tra cuu thong tin tgi b9 ph(m M9t cua Cam My 
Thugng ta NguySn Hai Nam, Pho truang phong Quan ly xufit nh~p canh 
Cong an tinh cho biSt: chuang trinh th\lc hi~n CCHC dugc can bQ, chiSn sy 
Cong an tinh g~ v6i phong trao thi dua "HQc t~p, th\lc hi~n 6 diSu Bac H6 
d~y" dll dugc dan vi C\l thS hoa thanh nhiing mo hinh, nhu: "V6i n\l cuai, vi 
n\l cuai", "V6i cong vi~c phai t~ tvy" ... Til do, cong tac CCHC dugc th\lc 
hi~n tren 3 tieu chi: cong khai, dan gian hoa, tin hQc hoa, dll phlit huy tinh 
thfin trach nhi~m, nang cao nang sufit lam vi~c cua can bQ, chiSn si. KSt qua 
dll rut ng~n thai gian giai quySt h6 so", cfip hQ chiSu ph6 thong chi trong 8 
ngay lam vi~c, cfip cac lo~i gifiy ta thi th\lc, cfip the t~ tru chi trong 5 ngay 
lam vi~c. 
Gng Le Van Tuang, Chanh van phong UBND huy~n Cfun My cho biSt: vi~c 
dfiu tu cO" sa v~t chfit, trang thiSt bi va cai d~t phftn mSm ling d\lllg t~i bQ 
ph~ mQt cua huy~n Cfun My hoan thanh va dua van su d\lng thu~ ti~n 
trong vi~c ph\lc V\l nguai dan va phil hgp v6i DS an th\lc hi~n cO" chS mQt 
cua, mQt cua lien thong hi~n d~i t~i lJBND cfip huy~n dugc UBND tinh phe 
duy~t. Hi~n bQ ph~ nay giup cho ngum dan thu~ 19i trong vi~c tra Clm 
thong tin, huang dfin thu t\lC h6 sO" tren 8 lInh V\lC: dfit dai, tai nguyen moi 
truang-khoang san; thuS- nghla V\l tai chinh; dang kY kinh doa:nh; Tu phap
hQ tich; Xay dvng; Van hoa va LD-TB&XH. 

Ung dy.ng CNTT trong quan If 
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Tl;eo ~anh d~o huy~n Xuan LQc, hi~n nay t~i bQ ph~ MQt cira ciia 15 xa, thi 
tran deu duqc ling dt;mg CNTT bang vi~c gAo camera then d5i gia gidc lam 
vi~c ciia CBCC abQ ph~ mQt cua. Cling qua vi~c gAo Camera quan sat lanh 
d~o huy~n se n~m duqc vi~c giai quySt, tiSp dan abQ ph~ mQt cua cac dja 
phuang, thdy duqc nm nao lam t6t, noi nao can bQ khong nhi~t tlnh dS kip 
thai nh~c nha va thdy r5 duqc thai dQ va trach nhi~m tiSp dan ciia can bQ 
mQt cira. 
Til hi~u qua ciia vi~c gAo camera t~i cac bQ ph~ MQt cua cac xa thi til diu 
nam 20 14, Huy~n da triSn khai l~p camera t~i cong sa ciia 100% xa, thi trdn 
va cac truang hQc tren dia ban. Vi~c gAo camera ngoai tac dt).ng nhu tren va 
then d5i vi~c chdp hanh gia gidc ciia can bQ, giao vien con g6p phfut then d5i 
nhi1ng ph1). huynh dua con em dSn truang khong dQi mli bao hiSm trong thvc 
hi~n an toan giao thong. Nhu v~y, g6p phfut nh~c nha nguai dan vi ph~m khi 
khong chdp hanh nghiem quy dinh. 
Ong Vli Van Quy, Chanh van phong UBND huy~n Xuan LQc cho biSt: vi~c 
ling d1).ng CNTT trong triSn khai DS an MQt cira, mQt cua lien thong hi~n ~i 
va g~n camera then d5i tren dia ban huy~n, cling nhu sv n6 Ivc ciia CBCC 
nhiSu Thii tl).c hanh chinh (TTHC) duqc rut ngAo, duqc nhan dan d6ng tinh 
ling hQ va khen ngqi. Ching h~ nhu QuySt dinh 3315 ciia tinh vS giai quySt 
TTHC trong linh vvc TTHC vS cdp gidy phep kinh doanh quy dinh 7 ngay 
thi Xuan LQc da c6 QuySt dinh 16 rut xu6ng 3 ngay. DSn ngay 12-8-2014, 
tinh c6 QuySt dinh 2492 sUa d6i rut xu6ng 5 ngay thi Xuan LQc v§n thvc 
hi~n 3 ngay. Ho~c then QuySt'dinh 3315 ciia tinh TTHC vS thay d6i cai 
chinh hQ tich tru6c day quy dinh 5 ngay thi Xuan LQc rut xu6ng 3 ngay va 
then QuySt dinh 2492 hi~n tinh rut xu6ng 3 ngay bang Xuan LQc ... 
Chi Chu Thi Hoa Lai, can bQ phong tiSp dan, Canh sat PC&CC tinh cho 
hay: thvc hi~n ling dl).l1g CNTT trong CCHC, chung toi luon d~t minh vao 
cuang vi ciia nguai dan dS thdy hSt duqc nhi1ng kh6 khan, Vdt va khi phai di 
l~i nhiSu lfut. Til d6 d~t ra m1).c tieu m6i can bQ tiSp dan phai thvc sv la can 
bQ ciia dan, vi dan, luon thuang trvc n1). cuai dS giup cho dan yen tam khi 
dSn VID cac co quan cong quYSn lien h~ cong vi~c. Til d6, vi~c giai quySt cac 
thii t1).C hanh chinh trong lInh vvc PCCC duqc dam bao dung trinh tv, thai 
gian quy dinh ho~c giam thai gian, thii t1).C, t~o diSu ki~n thu~ lqi cho cac t6 
chuc, ca nhan dSn thvc hi~n thii tl).c hanh chinh nhu bai be thii tl).c cdp gidy 
chling nh~ dii diSu ki~n vS PCCC; giam thai gian thvc hi~n thfun duy~t vS 
PCCC d6i VID dV an, cong trinh nh6m A la 10 ngay (quy dinh la 15 
ngay)...MQi cong vi~c giai quySt dSu duqc camera lUll gift nen khi c6 th~c 
m~c khiSu n~i, chi cfut rna nh~t ky ho~t dQng rdt thu~ lqi trong tim kiSm va 
giai quySt. .. 
DSn nay, ling dl).ng CNTT trong quan lyva l~p camera quan sat thai dQ phl).C 
V1). nhan dan ciia can bQ, cong chuc da duqc cac bQ ph~ "MQt cira" ciia 
11111 dan vi cdp huy~n t6 chuc triSn khai; mo hinh lien thong ciia cac sa, 
nganh kSt n6i v6i c6ng UBND tinh duqc tiSn hanh, kip thai c~p nh~t thong 
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tin cAn thiet.va thuOn& xuyen v~ ket qua CCHC, giup lanh d~o tinh, sa, ban, 
ngEmh co the din cu de dieu chinh m\lc tieu ho~t dQng cua timg don vi.!. 

. Biti 2: Chuyen nghi~p, trach nhi~m v~ hi~u qua 
Co the noi sau 5 nam trien khai th\Ic hi~n Nghi quyet 17 cua Trung uong va 
Ke ho~ch 51 cua Tinh uy da co S\I chuySn bien tich C\IC v~ CCHC, trong do 
Ung d\lllg CNTT Ia buac dQt pha dS nhiing Ianh dl;lO, quan Iy cac sa, ban, 
nganh, cac huy~n, thi xa va thanh ph8 Bien Hoa co thS gilli quyet cong vi~c 
abfit ky dau, vao thm diSm nao. Qua do, thS hi~n tinh chuyen nghi~p, trach 
nhi~m va hi~u qull cong vi~c cao. Can bQ, cong chuc (CBCC) khi giao ti@p, 
giai quyet h6 sa, thu t\lC hanh chinh (TTHC) cho nguai dan mQt cach chuyen 
nghi~p, trach nhi~m va than thi~n. KS cll lanh dl;lO sfu1 sang nh~ 16i khi dS 
phi~n ha den ngum dan; khong khi cua Nha nuac dan chu, cua dan, do dan, 
vi dan dang timg buac hi~n th\Ic hoa. 
'" Chuyen nghi~p, trach nhi~m, than thi~n , 
Ong T~ Quang TruOng, Pho chu tich UBND huy~n Nhon Trl;lch cho biet: 
"sau khi dua vao hOl;lt dQng cua bQ ph~ mQt cua va mQt cua lien thong hi~n 
d~i, cong tac CCHC cilng nhu cac ho~t dQng cong vl) da co chuySn bien tich 
C\IC. Nguai dan khong phai di l~ nhi~u IAn khi xin cfip cac thu tl)C lien quan 
den gifiy khai sinh cho tn~, tren ca sa do, nganh y t@ se cfip the BHYT cho tre 
duai 6 tu6i thu{m lqi. "Trong thvc hi~n mQt cua chung toi chu tr<;mg phuong 
cham "chuyen nghi~p, trach nhi~m, than thi~n". Trach nhi~m do con thS hi~n 
ro ngay ban than toi da timg ky hon 400 thu xin 16i dan khi con dS dan phai 
trS h~n", ong TruOng noi. 
Dng Le Van Y, Chu tich UBND huy~n Long Thanh cho rAng, chuySn bien 
tich C\IC nhfit trong thai gian qua (] huy~n, nhfit la trong nam 2014, vi~c giai 
quyet kip thm cac TTHC cho nguai dan va doanh nghi~p d~t tren 90%. D~c 
bi~t, nhi~u xa trong huy~n con chu dQng co nhiing mo hinh sang t~o trong 
tiep dan, gilli quyet TTHC nhanh, gQn, duqc nhan dan danh gia cao va gop 
ph~n tich C\IC trong chuong trinh xay d\Illg nong thon mm cua huy~n. 
Quy~n chu tich UBND huy~n VInh Ciru Vo Van Phi chia se, co th\Ic te 
xu8ng timg dia ban mai thfiy nguai dan con vfit va, kho khan. Do v~y, t~p 
trung Ung d\lllg ml;lnh CNTT trong CCHC dS giai quyet t8t cac TTHC cho 
dan, h6 trq ngum dan khong phai di I~i nhi~u IAn. Trong th\Ic hi~n nhi~m Vl), 
CBCC, nhfit la bQ ph~ mQt cua, mQt cua lien thong hi~n dl;li phlli quan tri~t 
tinh thAn "chuyen nghi~p, trach nhi~m, hi~u qua". Chuyen nghi~p trong giai 
quyet cong vi~c, trach nhi~m vai nhiing vi~c minh lam va hi~u qua Ia S\I hai 
long cua nguai dan. "Thm gian tai, chung toi se triSn khai hinh thuc "Thu 
xin 16i" ngum dan neu dS hQ phai trS h~n hay phi~n ha", ong Phi noi. 
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Liinh ago tinh va huy¢n tra rna hinh "M9t ella" tgi aay 
flap ..rng m1}.e tien eeHe 

DS dam bao tiSp t\lC giarn phiSn ha cho nuai dan va doanh nghi~p, d6ng thai 
th\lc hi~n t6t chu truang t'mg d\lllg CNTT trong CCHC tren dja ban, Ban chi 
d~o CCHC tinh da xay d\lllg va'dua vao thi diSrn ho~t dQng cua 3 rno hinh 
rnQt cua va rnQt cua lien thong hi~n d~i t~i cac huy~n Nhan Tr~ch, Trang 
Born va TP Bien Hoa (narn 2013). Qua thi diSrn han rnQt nam, ty l~ giai 
quySt TTHC t~i cac rno hinh nay kha thu§n th\lc, thu~ lqi cho ngum dan va 
doanh nghi~p. 
Pho chu tjch UBND tinh Trfrn Van Vinh cho biSt: vi~c thi diSrn va dua vao 
th\lc hi~n rno hinh a3 dan vj tren da buac dfru dap t'mg rn\lc tieu CCHC cua 
tinh, giarn phiSn ha cho nguai dan va doanh nghi~p. Trong do, vi~c dfry 
rn~nh t'mg d\lllg CNTT trong th\lc hi~n CCHC duqc chu tn;mg. "DSn nay, 
11 III huy~n, thj xa, thanh ph6 dSu th\lc hi~n thea rnQt rno hinh, kiSn truc 
chung. Til do triSn khai lien thong, kSt n6i cung cftp cong khai rninh b~ch 
tinh tr~ng xu ly h6 sa va cac thu U)c CCHC" PCT Vinh nhftn m~nh. 
Tinh dSn thang 12-2014, toan tinh da tiSp nh~n 107.694 h6 sa cac lo~i, t6ng 
hqp giai quySt 102.319 h6 sa, d~t ty l~ 78% h6 sa duqc giai quySt dung h~. 
Trong do, chi tinh rieng trong thang 11-2014, toan tinh da nh~ 11.447 h6 sa 
thi co tm 80% duqc giai quySt dUng h~. KSt qua giai quySt C\l thS thea tUng 
tufrn, tUng thang duqc cong khai tren c6ng thong tin di~n tu cua tinh. NhiSu 
dan vi giai quySt h6 sa dung h~ cao nhu Th6ng Nhftt d~t 80%; Xuan LQc: 
97%; Long Thanh 94%; Nhan Tr~ch 98%, Bien Hoa 990/0... . 
Nhu v~y, t'mg d\lllg CNTT trong th\lc hi~n CCHC tren dja ban da va dang di 
dung quy d~o, tUng buac triSn khai co hi~u qua cac rno hinh rnQt cua va mQt 
cua lien thong hi~n d~i; giam mQi phiSn ha vS thai gian, tiSn b~c, cong suc 
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cua nguai dan va doanh nghi~p. Hinh anh d~p vS ngum CBCCVC trong 
lon~ dan dli va dang dugc nhan dan va doanh nghi~p ghi nh~. Chung toi 
muon ghi l~i YkiSn cua chj Nguy~n Thj Xuan Ha, can bQ nhan Sl,f cong ty 
Vedan khi lam vi~c v6i Ban Quan ly cac KCN dS thay cho lai kSt: "Ban 
Q~im ly cac KCN lam vi~c chuyen nghi~p, giai quySt h6 sa nhanh chong, tra 
ket qua dung h~. Can bQ, nhan vien luon t~ tinh huang d§n ca tfl,fc tiSp va 
gian tiSp qua di~n tho~i khi doanh nghi~p g~p kho khan". 

, Bai 3: Tang c"!lfmg dao t~o nguAn nhan l,!c 
Ngay tir d§u nam 2014 khi trien khai nhi~m v\l CCHC, Chu tich UBND tinh 
Binh Qu6c Thai dli nhAn m~: trong nam 2014, ca h~ th6ng chinh trj phai 
ttch Cl,fC vao cUQc, dAy m~h (mg d\lllg CNTT dS CCHC, trong do, t~p trung 
nang cao chAt lUQllg ngu6n nhan ll,fc, chAt luQllg dQi ngli CBCC; nang cao 
chAt lUQllg dich V\l hanh chinh va chAt IUQllg dich V\l cong, thuang xuyen ra 
soat, dan gian hoa cac TTHC, lo~i b6 cac TTHC khong hgp ly; nang cao 
hi~u qua va triSn khai nhan rQng ca chS mQt cira lien thong hi~n d~i acac 
huy~n, trong do vai tro nguai d(mg dAu, dao t~o ngu6n nhan ll,fc ph\lc V\l 
phai dugc thl,fc hi~n co hi~u qua. 

Phat hu~ vai tro ngU"o; d.m~ dAu . 
Pho chu tich UBND tinh Tran Van Vinh cho rang, day m~ (mg d\lllg 
CNTT trong CCHC mU6n co hi~u qua truac hSt vai tro cua cAp uy, nguai 
d(mg dAu cac cAp til tinh dSn ca sa dli phat huy dugc vai trach nhi~m, guang 
m~u trong lanh d~o, chi d~o, giam sat, thanh tra, kiSm tra vi~c thl,fC hi~n 
nhi~m v\l. 0 dau, nai nao, nguaid(mg dAu th\lc Sl,f phat huy vai tro thi ado 
vi~c dAy m~nh (mg d\lng CNTT trongCCHC noi chung, giai quySt cac 
TTHC cho ngum dan noi rieng co kSt qua, dugc nguai dan d6ng long, cung 
Bang, Nha nuac thl,fc hi~n t6t cac phong trao thi dua, phat triSn kinh tS xli 
hQL 
Bi thu Huy~n uy Xuan LQc Nguy~n Minh Nh~t khfuIg dinh: dS gfuJ vai tro 
ngum d(mg dAu v6i dAy m~ (mg d\lllg CNTT trong CCHC, phat triSn kinh 
tS xli hQi tren dja ban, Bang bQ nai day dli m~h d~ thay thS 5 ddng chi bi 
thu Bang bQ xli, Pho bi thu, Chu tich UBND xli, "sau khi thay thS, nhftng 
dan vi nay dSu gift vfrng va d~t thanh qua cao trong cong tac CCHC cling 
nhu xay dl,fllg nong thon mai, gop phdn dS Xuan LQc n6 ll,fc d~t huy~n Nong 
thon mai dAu tien cua ca nu6c vao cu6i nam 2014", ong Nh~t noL 
Vai tro ngum d(mg dAu trong thl,fc hi~n Nghi quySt cua Trung uang va Tinh 
uy dugc thS hi~n ra trong vi~c thanh, kiSm tra, giam sat hang quy, 6 thang, 
hang nam. Qua do, kip thai phat hi~n va chAn chinh va xu ly vi ph~m trong 
ho~t dQng. Nha gfuJ liSn vai tro nguai d(mg dAu rna nhiSu dan vi, ca quan, 
dja phuang da co chuySn biSn tich Cl,fC trong ho~t dQng. ChfuIg h~ sau 05 
nam thl,fC hi~n Nghi quySt, toan nganh Toa an da th\lly 74.233 V\l vi~c, dli 
giili quySt 71.724 V\l vi~c, d~t ti l~ 96,62%. BSn nay, dli hoan thanh vi~c tang 
thAm quySn xet xu cho 100% Toa an nhan dan cAp huy~n. M6i quan h~ ph6i 
hgp th\lC hi~n nhi~m V\l giua Toa an nhan dan, Vi~n kiSm sat va Cong an 
dugc tang cuang trong cong tac diSu tra, truy t6, xet xu cac v\l an nghiem 
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trQng, phuc t;;tp; UBND tinh da: ban hanh Chi thi s6 01lCT-UBND ngay 
07/0 112008 nh~m nang cao ch~t luqng cong tac SO;;tn tha~, ban hanh, kiSm 
tra va xu ly van ban quy ph;;tm phap lu~t nen ch~t luqng xay d\IDg va ban 
hiinh van ban phap lu~t ngay cang nang len. To~m tinh da: ra soat 1.407 thu 
tt;lC hanh chinh, 1.083 m~u don, m~u to khai hiinh chinh; trong do co 905 thu 
tt;lc hanh chinh kiSn nghi don gian hoa, d;;tt 64,320/0, vugt 34,32% so v6i chi 
tieu don gian t6i thiSu 30% thea quy dinh cua Thu tu6ng Chinh phu. CO' chS 
mQt cua, mQt cua lien thong trong tiSp nh~, giai quySt thu t\lC hanh chinh 
tiSp t\lC dugc th\lC hi~n, la giai phap quan trQng nhk t;;tO di8u ki~n thu~n lqi 
cho nguoi dan va doanh nghi~p. DSn nay, 11111 huy~n, thi xa:, thanh ph6 da: 
dua van .mo hinh mQt cua va mQt cua lien thong hi~n d~i; 5 so n¥anh va 26 
xa: thi diem trong nam 2014 da: va dang mang l;;ti nhieu ket qua thiet th\lc .... 

Nban tA con ngtrOi quy~t (fjnb 
Trao d6i t;;ti HQi nghj sa kSt 9 thang CCHC cua tinh, 6ng NguySn Dem, 
Giam d6c So NQi V\l noi: "du may moc co hi~n d;;ti dSn dau rna nguoi lam 
vi~c thiSu trinh dQ chuyen mon, nang l\lc cong tac va h;;tn chS trong giao tiSp 
-ung xu r~t kho co hi~u qua ca~. Do do, con ngum phai la nhan t6 quySt dinh 
trong th\lC hi~n CCHC, can bQ CCVC lam a bQ ph~ nay phai hiSu ro v@ 
CNTT dS d~n dan thuc hien cac TTHC" . . _-=, i;;r r.' ~_ -.... ,," t.li,<r~ 

Bi thu Tinh uy tra rna hinh rnt;5t cu-a huy~n Xudn Lt;5c 

Bi thu Tinh uy TrfuI Dinh Thiinh cho biSt, th\lc hi~n Nghi quySt 17 cua 
Trung uong, D6ng Nai da: triSn khai Chuong trinh t6ng thS dao t;;tO phat triSn 
ngu6n nhan l\lc giai do;;tn 2011-2015, dSn nay da: co tren22.600 }ugt can bQ, 
cong chuc dugc cu di dao t;;to, b6i dutmg. KSt qua dao t;;tO boi dutmg eta 
nang cao ch~t luqng can bQ cong chuc: tren 75,5% CBCC c~p tinh va huy~n 
co trinh dQ d;;ti hQc, tang hon 100/0 so nam 2008; 20,350/0 co trinh dQ ly lu~ 
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chinh tri til' cao cAp tra len, tang 6,96% so nam 2008. D&i vai cfip xli, 
81,150/0 s& can bQ, cong chilc co trinh dQ chuyen mon til' trung cfip tra len, 
tang 32,91 % so vai nam 2008; 52,46% co trinh d¢ v~ ly lu~ chinh tri til' 
trung cAp tra len, tang 13,55% so v6i nam 2008. 

Ong T~ ,Quang TruOng, Pho chii tich UBND huy~n Nhan Trljlch cho rfuIg, 
Ngoai dau tu may moc thl con nguai la d~c bi~t quan tn;mg nen chUng toi t~p 
trung dao ~o d¢i ngu CBCC kha dii chu§n thea quy dinh. Mij.t khac, hi~n 
100% CBCC cfip huy~n bi~t Ung dl).ng CNTT trong giro quy~t cong vi~c. 
Qua phfut m~m di~n tu M-Ofice, chung toi dch hgp tren di~n thOljli va giai 
quy~t cong vi~c a bAt kY noi nao. MQt vai linh V\lC lien quan xin kinh phi 
dau tu, thi chii tich UBND xli phai gui bfuIg email d~ chung toi duy~t truac, 
khi dang y co sa chi vi~c len huy~n mQt lfut th\lc hi~n. Nhu thS vil'a hljln ch~ 
thai gian, kinh phi, van phong phfun, lljli giup can bQ xli tljlO thoi quen su 
dl).ng CNTT trong CCRC... 
Box: Theo Binh d~o UBND tinh thi hi~n toan tinh da co tren 93,8% 
CBCC dtrvc cip hQp thtr di~n til va tY I~ van ban trao dai qua h~ thAng 
d~t 68% va tren 74% coo quan, dO'D vi sil d\lng phAn m~m di~u hanh 
trong coo quan,dO'D vi; mQt sA khac thi sil d\lng phAn m~m tin hqc vao 
sil d\lng d~ nang cao chit Itrvng ho~t dQng••• 
Theo PCT UBND tinh Trfut Van Vinh thi dAy mljlnh Ung dl)11g CNTT trong 
CCRC mu&n hi~u qua thi chinh nhiing nguai lam phro nfun viing va hi~u 
biSt v~ CNTT. "Chung ta nen ~ dljln thay th~ nhiing can bQ y~u v~ nang 
l\lc, giao tiSp Ung xu kern, d~o dilc cong Vl). chua t&t...bfuIg nhiin can bQ dii 
chu§n tham gia b¢ ph~ mQt cua va thai gian tUi yeu cau vUi tfit ca cong 
chilc, vien chilc lien quan d~u phai duQ'c luan chuy~n ra bQ ph~ nay d~ th\lc 
hi~n t&t han nhi~m Vl).. Ciing qua vi~c luan chuy~n se giup lanh dljlo tinh, sa 
ban, nganh va cac huy~n danh gia chinh xac trinh dQ chuyen mon nghi~p Vl). 

va tinh thfut trach nhi~m ciia can bQ cong chilc", PCT Vinh noi. 

8 



