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E>6n nh~n "Ian song" each m~ng cong nghi~p 4.0 

Cu9c each mc;mg ciing nghi~p Ian th& 4 (CMCN 4.0) khong con chi la m9t khai ni~m 

ma do va dang dien ra VO tac d9ng den nhieu linh VIJ'C deri song xa hgi. Ngoai vi~c 

mang den nhU'ng cO' h9i d9t pha1 CMCN 4.0 dang d(it ra nhU'ng thach thvc doi v&i 

ngu'iri lao d9ng1 doi hoi sv thay doi de' don nhgn Ian song m&i. 

Bai 1: NgU'O'i lao d9ng trU'6'c thach thlic theri 4.0 

CUQC CMCN 4.0 dU'<)'c di!' bao se anh hU'cYng trl!'C tiep den ngU'Cri loo dQng1 dqc bi~t la 

lao d9ng co trinh d9 thop v&i nguy cO' bi may moc thay the: Doy c£lng la xu the' bat 

bu9c ngU'Cri loo d9ng phai nam batl nong coo tr}nh d91 ky nang nghe dap Lrng yeu 

cau cong vi~c. 

Nguy CO' bi may m6c thay the 

Theo bao cao cua to chU'c Lao dong quoc te ILO, 86% so ngU'O'i lao dong Viet 

Nam trong nganh det may, da giay c6 the phai doi m~t v&i nguy ca mat viec cao do tl/ 

dong h6a. Trang khi d6, 3/4 lao dong lam c6ng an IU'ang trong nganh san pham dien -

dien t& c6 these bi thay the bai robot. Mot thong ke khac cOng cho thay, trong so 2,8 

trieu c6ng nhan lao dong trong khu c6ng nghiep, c6 den 80% lao dong chU'a qua dao 

t(;lo, lam c6ng viec gian dan, la doi tU'Q'ng c6 nguy ca bi may m6c thay the. NhCrng nghe 

c6 nguy ca bi robot thay the la: c6ng nhan nha may (44%}; nhan vien thu ngan (40%), 

lai xe taxi (20%}; nhan vien cham s6c khach hang (18%}, phi c6ng (16%). s nghe kh6ng 

bi robot thay the la: lu~t sU', nha bao, n6ng dan, bac sT, nha nghien cLl'u. 

Cac chuyen gia cOng chi ra rang, nhCrng yeu to ma cac nU'&c dang phat trien nhU' 

·Viet Nam coi la c6 U'u the nhU' Ive IU'Q'ng lao dong thu c6ng tre, chi phf thap se kh6ng 

con la the m(;lnh. Theo TS. Bui Quang Xuan, giang vien Hoc vien Chfnh tri - hanh chfnh 

quoc gia, nguyen Ph6 hieu trU'ang TrU'O'ng d9i hoc c6ng nghe Dong Nai, CM 4.0 dU'Q'c 

dl/ bao se bien doi each song, lam viec va giao tiep cua toan nhan lo9i theo each hoan 

toan m&i: "Doi v&i ll!c IU'Q'ng lao dong, kh6ng chi de doa viec lam cua nhCrng lao dong 

trlnh do thap ma ngay ca lao dong c6 ky nang b~c trung cOng se bi anh hU'ang neu ho 

kh6ng trang bi kien thLl'c m&i. Tat nhien lao dong Dong Nai cOng kh6ng dLl'ng ngoai 

nhCrng thay doi d6. D6 la nhCrng yeu cau l&n khi vl.ra phai dap Ll'ng kip nhu cau ve so 

IU'Q'ng, ca cau trlnh do, nganh - nghe phu hqp v&i qua trlnh phat trien nhanh cua nen 

kinh te, vl.ra phai nang cao chat IU'Q'ng dao t<;lo phu hqp v&i sv thay doi ky thu~t c6ng 

nghe ... ". 
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Cong nh6n Cong ty Tokin Electronics trong gi& lam vi~c 

TS. Bui Quang Xuan cCing cha rang, CM 4.0 da va dang tc;io ra nhCrng thach thll'c 

hi~n hCru, kh6 tranh khoi doi v&i lao d<)ng ca nU'&c n6i chung va Dong Nai n6i rieng. 

Theo d6, cong nghe so mang den nhCrng CC/ h<)i d<)t pha ve nang suat, phat trien nhan 

h,rc cong nghe cao keo theo doi hoi ve nguon nhan ll,l'C c6 trlnh de). Tuy nhien tren thl,l'C 

te, lao d<)ng tre CO chuyen mon ky thu~t hien nay van chU'a dap L!'ng dU'Q'C nhu cau ke 

ca ve s6 ILI'Q'ng Ian ky nang. Tc;ii Dong Nai hien s6 ILI'Q'ng doanh nghiep dau tLI' kha l&n 

the nhLI'ng thl,l'C te nguon lao d<)ng van chU'a dap L!'ng yeu cau, SO lao d<)ng CO trlnh de) 

va qua dao tc;io van chiem ty le thap. Tlnh trc;ing thieu lao d<)ng, nhat la lao d<)ng c6 tay 

nghe, trlnh de) cao van la bai toan kh6 doi v&i doanh nghi~p trong tlnh. 

M<)t thong ke doi v&i nganh Cong nghe thong tin tc;ii Viet Nam cCing cha thay, 

U'&c tfnh moi nam, nhu cau tuyen dt,mg van tang deu d~n gan 50%, trong khi thl,l'c te 

VcYi 500.000 L!'ng Vien Cong nghe thong tin ra trU'CYng chi CO 8% dap L!'ng dU'Q'C nhu cau 

nay. Dieu nay cha thay, chat ILI'Q'ng nguon lao dong c6 ky thu~t hien dang tr& thanh doi 

hoi bll'c thiet. 

Thach thU'c v&i ngU'C1i lao d()ng 

TrLI'&c thl,l'c te d6, nhu cau ve lao dc)ng ky thu~t tc;ii Dong Nai cClng "n6ng" dan len 

khi cang nhieu doanh nghiep Ling dt,mg cong ngh~ cao trong san xuat. Theo Cl,lc Hai 

quan Dong Nai, moi nam nh~p khau may m6c thiet bi cua cac doanh nghiep cua tlnh 
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deu tang han 10%, trong do phan l&n la may mac thiet bi hien d;;ii. Dieu nay cho thay 

cac doanh nghiep t<;li Dong Nai dang chu tr9ng Li'ng d1,mg day chuyen hien d<;li vao san 

xuat. Sau 2 nam lien tiep m6' rong dau tU', T~p doan Bosch (DU'c) dl/ kien rot them 47 

trieu USD dau tU' vao Dong Nai nham da d<;lng hoa san pham phl,lc Vl,l qua trlnh do thi 

hoa va cong nghiep hoa t<;li Viet Nam, d~c biet la trong ITnh Vl/C giai phap ket noi cho 

thanh ph6 thong minh va cong nghiep 4.0. 

Con t<;li c6ng ty TOKIN Electronics (KCN Loteco), ngay tl.t' nam 2012 doanh nghiep 

da ap dl,lng cac chuyen san xuat v&i he thong tl/ dong hoa hoan toan nham tiet giam 

nhan c6ng, clap Lrng viec san xuat linh kien dien tLr c6 do phLrc t<;lp cao. Ong Phan Tai 

Tho Hiep, Pho phong Nhan Sl/ cong ty cho biet: "Viec dan ap dl,lng day chuyen, thiet bi 

c6ng nghe hien d<;li trong san xuat la dieu tat yeu. Neu nhU' trU'ac day mot chuyen san 

xuat co 12 nhan c6ng la lao dong pho thong thl khi Lrng dl,lng tl/ dong h6a chi can c6 3 

ngU'ai. Tat nhien cong nhan phl.l trach v~n hanh day chuyen doi h6i phai c6 ky thu~t, 

kien thLrc chuyen man Va ngo9i ngfr CO' ban bcYi hau het cac thong tin, thong SO ky thu~t 

deu bang tieng Anh", 6ng Hiep n6i. 

Theo dl/ bao cua Trung tam djch Vl,l viec lam tinh, nhu cau SLr dl,lng lao dong, 

nhat la lao dong co tay nghe, ky thu~t cua cac doanh nghiep tren dia ban tinh se ngay 

cang tang. Tuy nhien, qua cac san giao dich viec lam gan day cho thay, rat ft doanh 

nghiep tlm dU'qc du s6 IU'qng cung nhU' chat IU'qng lao dong c6 tay nghe nhU' mong 

muon. Ong Le Nh~t TrU'ang, TrU'6'ng phong Nhan Sl/ Cong ty Pousung (KCN Bau Xeo, 

huyen Trang Born) cho biet, nhG'ng nam gan day, doanh nghiep day m9nh Li'ng dl,lng tl/ 

dong hoa trang san xuat, do do doi h6i so IU'qng Ian c6ng nhan ky thu~t. Tuy nhien, 

viec tlm kiem nguon nhan Ive chat IU'Q'ng cao hien van rat kh6 khan. "Lao dong co bang 

cap, trlnh do chuyen man ky thu~t tuyen dl,lng dU'qc rat ft b6'i s6 IU'qng doi tU'qng nay 

kh6ng nhieu han nG'a da phan kh6ng dap Li'ng dU'qc yeu cau cua doanh nghiep. TrU'ac 

Sl/ thieu hl,lt nay doanh nghiep phan Ian phai dva vao doi ngu chuyen gia nU'ac ngoai 

cong vai viec dao t<;'IO cong nhan co s~n", 6ng TrU'ang cho hay. 

Cung theo 6ng TrU'ang, s6' dT nguon lao dong ky thu~t hien van con khan hiem 

bai Cong tac dao t<;'IO, hll'ang nghiep hien nay van ChU'a gan lien vai nhu cau doanh 

nghiep. Trang khi nguon lao dong khoi nganh kinh te nhU' ngan hang, ke toan, quan tri 

kinh doanh ... d6i dU' thl lao dong ky thu~t lc;ii "chay hang". M~t khac, chfnh ngU'ai lao 

dong cung ng9i thay doi, hoc t~p nang cao trlnh do vl sq mat thai gian, ton kem tien 

b<;'IC ... 

Trang khi d6, cac chuyen gia da chi ra rang, viec thieu trlnh do ky thu~t chfnh la 

rao can Ian doi v&i ngU'ai lao dong hien nay. Neu ky nang lao dong cua c6ng nhan 
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kh6ng thay doi, kha nang mat viec se rat cao. Khao sat m&i day cua Vien Khoa hoc lao 

dong cha thay, mot so c6ng ty nhLI' Canon, May 10 .. . da nh~p mot so day chuyen may 

m6c hien d9i thay the cha c6ng nhan . Do d6, kha nang lao dong bi thay the b&i may 

m6c la rat hien hCru. Dieu nay doi h6i ngl16'i lao dong nam bat va c6 nhCrng thay doi kip 

thai. Vien trLl'&ng Vien Cong nhan c6ng doan VO Quang Tho cOng tU'ng nhan m9nh dieu 

nay khi cha biet, da phan c6ng nhan cua Viet Nam chLl'a qua dao t90, chu yeu lao dong 

trong cac khu c6ng nghiep la lao dong n6ng nghiep, nhieu ngLl'ai trong so d6 chU'a tU'ng 

hoc nghe. "Viec can lam hien nay doi v&i ngl16'i lao dong la phai nhanh ch6ng tl/ tfch 

IOy tay nghe ho~c t1m nghe nao de thfch l.'.rng v&i cong viec mlnh dang lam ho~c c6ng 

viec sap t&i de keo dai dU'Q'c cong viec. Thl.'.r hai la he thong an sinh xa hoi, phai ho9t 

dong tot han, hieu qua han, nhat la BHXH, BHTN de khi nhCrng ngl16'i nay rai vao that 

nghiep th] ho CO the di hoc nghe de lo CUOC song, neu khong ganh n~ng Ve m~t xa hoi 

se ngay cang nhieu len. Chung ta can phai lam va lam ngay de ngl16'i lao dong thfch 

i.'.rng dU'Q'c v&i nhCrng thay doi cua thi trU'6'ng lao dong", 6ng Tho nhan m9nh. 

each mgng cong nghi~p 4.0 c1U'(J'c c!jnh nghia la mqt c1:1m thuqt ngCi' cho cac 

cong ngh~ va khai ni~m cua to ch&c trong chu6i gia tri di cimg v&i cac h~ thong 

vqt ly trong khong gian DOI internet ke't noi vgn vqt {loT} va internet cua cac 

djch Vf:I {loS}. 



flan nh~n "Ian song" each m~ng cong nghi~p 4.0 

CUQC each miilng cong nghi~p fan thlr 4 (CMCN 4.0) khong con chi la mQt khai ni~m 

ma da va dang di~n ra va tac d(mg den nhieu ITnh Vl/C deti song xa hQi. Ngoai vi~c 

mang den nhfrng cO' h9i d9t pha, CMCN 4.0 dang d~t ra nhfrng thach thfrc doi v&i 

ngU'Cti lao d(>ng, doi hoi SI! thay doi de don nh~n Ian song m&i. 

Bai 2: Nhan llfc thai each m~ng 4.0 

Tang cU'&ng aau tU' phat trie'n nguon nhan fl/C gem vai chien /U'Q'C phat trien son xuat, 

kinh doanh cac son pham c6 ham IU'Q'ng tri th&c, gia trj gia tang coo cung vai SI/ aau tU' 

aoi mai trong cong tac aao tQO GU'Q'C coi la mot trong nhifng gioi phap cot loi nham 

cJ6n GOU CUQC each mqng Cong nghi~p 4.0. 

Lam quen v&i loT 

Viec phat huy tfnh sang t<;lO cua nguon nhan ll/C tre tn.r&c Sl/ thay doi nhanh 

ch6ng cua Cong nghe va bien dong cua thj trU'Crng lao dong da dU'Q'C cac ca sa giao d1,1c 

trong tlnh quan tam. D~c biet, nhieu trU'O'ng d(;li hoc da c6 nhCi'ng cong trlnh, san pham 

dU'Q'C danh gia cao t;;ii cac san chai cong nghe. M&i day, VU'Q't qua han 150 doi startup 

tham dl/ cuoc thi "Vietnam loT Hackathon 2017" v&i chu de loT- Internet of Things -

Internet v;;in v~t ket noi, bang dien thong minh LAHO cua TrU'O'ng DH L;;ic Hong da 

gianh giai vo dich chung cuoc. "Vietnam loT Hackathon 2017" do T~p doan vien thong 

quan doi Viettel to cht.'.rc tren quy mo toan quoc v&i ca cau giai thU'ang tri gia gan 600 

trieu dong cung cam ket ho trQ' thiet thl/C tl.r Ban to chl'.rc de hoan thien va phat trien 

san pham. Day ding la ho;;it dong nham tiep SLrC cho nhCi'ng tai nang trong ITnh Vl/C loT 

cua gi&i tri tht.'.rc tre, thuc day tinh than kh&i nghiep, sang t;;io cua nhCi'ng ngU'Cri tre yeu 

cong nghe. 

V&i thanh cong bU'&c dau, bang dien thong minh LAHO dU'Q'c coi la san pham 

tien phong trong ITnh vvc loT dU'Q'c kh£ng dinh b&i nhCi'ng ngU'O'i tre Dong Nai. Ben 

c9nh gia tri Ll'ng d1,1ng thvc tien, m1,Jc dfch ma nh6m sang che bang dien LAHO mong 

muon chfnh la Ian t6a tinh than sang t;;io, thLr nghiem cong nghe doi v&i sinh vien n6i 

chung ma trU'&c mat la sinh vien nganh cong nghe thong tin (CNTI). Tham gia nghien 

ct.'.ru va Ll'ng d1,1ng san pham, anh Nguyen Minh San, giang vien Khoa CNTI, DH L9c Hong 

Cho rang, loT dang dU'Q'C xem la XU hU'&ng phat trien kinh te m&i cua giai do;;in dau 

cong nghiep 4.0. Ket hQ'p cong nghe vao nghien CLrU, san xuat, Lrng dl,lng giup cai thien 

thai gian, nang suat va tiet kiem chi phi. Do d6, day la ca hoi de nhCi'ng ngU'ai tre c6 dl/ 

dinh khai nghiep ket hqp loT vao san pham cua mlnh ngay tl.r nhCi'ng giai do9n dau tien 

de CO the thanh Cong trU'6'C Sl/ phat trien nhanh ch6ng cua cong nghe. 



VIETNAM I-·1'-·T HACKATHON 

f>O I i L-)C."""'-x---:--......... . 

Nh6m tac gia <fen tll DH Lqc Hong vo ajch "Vietnam loT Hackathon 2017" v6'i son 

pham bang ai~n thong minh LAHO 

N6i ve bang dien thong minh cua mlnh, cac thanh vien cua nh6m thtia nh~n rang 

n6 khong he m&i lc;i tren thi trl.l'O'ng. Tuy nhien, diem noi b~t chfnh la de s& di.mg, gia 

thanh thap hon va d~c biet la v&i chiec dien thac;ii thong minh c6 ket n6i internet, 

ngl.l'Cti dung c6 the dieu khien moi thiet bi dien ke ca khi ho khong c6 & nha. f)e tiet 

kiem chi phf, toan b9 linh kien deu dl.l'Q'c nh6m tl/ tay thiet ke, in 30 trong nl.1'6'c. "V&i 

gia thanh phu hqp v&i nhCrng ho gia dlnh c6 thu nh~p tam trung, bang dien thong minh 

nay CO the tl.l'O'ng thf ch VcYi he thong CO san khong phai thay the, CQng VcYi do la chLrc 

nang h~n gib', ch6ng gi~t, canh bao viec s& di.mg thiet bi dien khong hqp ly, th~m chf 

tfnh luon tien dien hang thang. Ben cc;inh y dinh thl.l'ang mc;ii h6a san pham, nh6m se 

tiep tl,JC haan thien Va nghien ClrU them nhieu thiet bi, ma rQng he sinh thai san pham 

nha thong minh cha ngl.l'O'i dung Viet. D~c biet la tfnh nang thong minh nh~n dien giong 

n6i bang tieng Viet", anh San cha biet 

lfng d\lng Cong ngh~ thong tin trong dao tii'O 

C6 the n6i nhCrng san chai cong nghe se g6p phan khong nh6 giup nguon nhan 

ll)'c tre CO dU'Q'C nhCrng ky nang can thiet de CO the t~n d1,1ng CO' hQi trong nen kinh te 

s6. Tuy nhien, thl)'c te cCing d~t ra nhfrng cau h6i ve chat ILl'Q'ng nguon nhan ll)'c tre hien 

nay ding nhU' viec nam bat CO' hQi thb'i 4.0. Theo cac chuyen gia, de phat huy dU'Q'C Sl/ 

sang t<;io cua moi laa dong, kh6ng con each nao khac la phai cai each, thay doi ngay tti 

khau daa t;;io. Trong d6, viec Ling d1,1ng CNn trong dao tc;ia da dll'Q'c nhieu trl.l'O'ng d;;ii 

hoc chu trong. Tc;ii hoi thaa ve chu de nay dien ra m&i day t;;ii DH L;;ic Hong, PGS.TS. 



Phc;im Viet Blnh, nguyen Hieu trv&ng Trvang DH CNTI& n, DH Thai Nguyen kh~ng 
dinh, CNTI dong vai tro quan trong trong nang cao hieu qua hoc;it dong dieu hanh, 

quan ly va chat IU'Q'ng dao tc;io cua nha trU'b'ng. Tuy nhien tren thl)'c te, viec ting d1,1ng 

CNTT cua cac trU'ang chU'a dU'Q'C thl)'c hien mot each triet de, dong bQ va chU'a mang lc;ii 

hieu qua cao. "De viec ting dvng CNTI phat huy toi da stic mc;inh cua n6, mang lc;ii hieu 

qua cao trong cong tac quan ly nha trvang, can thiet phai xay dl)'ng ban thiet ke tong 

the cache thong phan mem cha trvang dc;ii hoc theo mo hlnh "Dc;ii hoc dien t&". Muon 

lam dU'Q'C dieu nay, nha trU'CYng can chuan bj nguon ll)'C c[jng nhU' nguon kinh phi tU'O'ng 

xting", PGS.TS. Phc;im Viet Blnh n6i. 

Quang canh h<)i thao ve (rng dl)ng CNTT trong aao tQO a6p Ling cu<)c CMCN 4.0 

Sl,I' chu d<)ng, san sang tham gia so h6a cua cac trvang dc;ii hoc dU'Q'C coi la yeu to 

tien quyet. PGS.TS. Vu Dtic Lung, Ph6 hieu trv&ng Trvb'ng DH Cong nghe thong tin, 

DHQG TP. Ho Chi Minh cha biet, la trvang dao tc;io chuyen nganh ve CNTT, trvang luon 

chu trong dau tU' CO' sa hc;i tang phan cting va phan mem. TLr nam 2015, trU'CYng da dau 

tU' xay dl,l'ng va v~n hanh Trung tam dcr lieu phvc Vl,I nhu cau quan ly CNTI tren moi 

m~t trong d6 c6 nhu cau hoc t~p, nghien ctiu khoa hoc cua d<)i ngu giang vien va sinh 

vien. De dap ting yeu cau ngay cang cao ve chat ILI'Q'ng dao tc;io nguon nhan ll)'c thb'i CM 

4.0, rat can Sl)' quyet tam cua lanh dc;io nha trU'ang v&i mtic dau tU' hQ'p ly. Theo d6 he 

thong quan ly can chu y den van de tich hQ'p va lien thong dCI' lieu, day la dieu kien can 

cha viec trien khai cac dich Vl,I dap ting nhu cau cua ngU'CYi dc;iy va ngU'CYi hoc, tien den 

xay dl,l'ng he thong h6 trQ' ra quyet dinh va tl,I' d<)ng h6a. 

C6 the n6i tac d<)ng cua cac CUQC CMCN da dU'Q'C dl)' baa tlr trU'&c cung nhU' da 

dien ra trong suot tien trlnh phat trien kinh te - xa hoi. Cong tac giao dvc dc;ii hoc cung 

dan thay doi de thich nghi VcYi Sl)' bien d<)ng Cua thj trU'CYng lao d<)ng t.rU'cYC Sl)' bung no 

cua cong nghe. Theo TS. Lam Thanh Hien, Ph6 hieu trvang trvang DH Lc;ic Hong, d6 la 

m<)t qua trlnh dai v&i Sl)' dau tU', thl)'c hien dong b<). TLr nhieu nam qua, nha trU'ang da 



chu trong viec phat trien cac nganh tl)' dong h6a, dau tU' cho cac nh6m nghien CLrU Sau 

ve cac ITnh Vl/C ky thu~t so, CNTI, nang IU'Q'ng va v~t lieu m&i, cong nghe sinh hoc. D~c 

biet, nang cao chat IU'Q'ng nghien CLrU khoa hoc trang sinh vien; gan nghien CLrU v&i cac 

hoc;it dong chuyen giao tc;ii ca s&. 

Cung v&i Sl/ thay doi tU' he thong giao dvc, lao dong tre nhat la ll)'c IU'Q'ng sinh 

vien cOng can chu dong trang bi cho mlnh nhC'rng kien thl'.rc va ky nang can thiet trang 

thai dc;ii cong nghe so. TS. Bui Quang Xuan, giang vien Hoc vien Chfnh tri quoc gia, 

nguyen Ph6 hieu trU'&ng TrU'ang DH Cong nghe Dong Nai cho rang, tac dong cua CMCN 

4.0 da va dang hien hC'ru moi ngay chl'.r khong qua ma ho, va rat nhieu ngU'ai tre nhat la 

sinh vien biet dieu d6. Ho da ling dvng cong nghe trang viec goi taxi, xe om cua Grap 

hay Uber, d~t cha may bay, tau hoa hay phong khach sc;in qua mc;mg va VO van nhC'rng 

ket noi thu vi qua internet hay tl/ dong h6a. "Trang thai dc;ii cong nghe, se khong con ai 

quan tam den tam bang dc;ii hoc theo hlnh thl'.rc, den nguon goc xuat than hay nhC'rng 

moi quan he. Trang tU'ang lai, ca hoi danh cho tat ca moi ngU'ai. Khi cong nghe thay 

doi, sinh vien cOng can phai thay doi. Phai chu dong hoc hoi, d6n dau xu hU'&ng, th~m 

chf t;;lO ra XU hU'&ng thay vi cha dQ'i kien thl'.rc dU'Q'C "r6t" vao mot each thv dong", TS. 

Bui Quang Xuan nhan mc;inh. 

M&i c1iiy, mqt sinh vien nganh CNTT cua £Jong Nai la Mai Chou Tuii'n Anh c1o c1qi di~n 

cho Vi~t Nam tham dif CUQC thi Cisco NetRiders nam 2017 do Cisco Networking 

Academy to chvc. Theo Tuii'n Anh, cuqc thi st./' d1:1ng eek cong ngh~ web cua Cisco c1e 

tqo ra bai thi ky nang mqng tU'O'ng tac giup niing cao Vi~C hQC tgp tren l&p, ke't noi 

sinh Vien khap the' gi&i, thuc clay cong tac giao df:IC Va c1ao tgo cong ngh~. EJiiy la CO' 

h9i l&n c1e' sinh vien trau doi ky nang quy bau ve CNTT va mgng thong qua hang logt 

cac bai thi trvc tuyen va cac hogt c1qng thifc hanh mo phong ciing nhU' gia tang mvc 

c1Q tiep cgn VcYi CaC CO' hQi Vi~C lam Va thifC tgp. 



fl6n nh~n "Ian song" each m~ng cong nghi~p 4.0 

Cw~c each mqng cong nghi~p Ian thU' 4 {CMCN 4.0} khong con chi la m9t khai ni~m 

ma do VO dang di~n ra VO tac d9ng den nhieu finh vvc diri s6ng xa h9i. Ngoai vi~c 

mang den nhii'ng cO' h9i d9t pha, CMCN 4.0 dang dijt ra nhii'ng thach there d6i v&i 

ngU'iri lao d9ng, doi hoi sv thay doi de don nhgn Ian song m&i. 

Bai cuoi: HU'&ng t&i xay dl:J'ng chlnh quyen di~n tlr thai 4.0 

Hoa vao xu the' cua cu9c CMCN 4.0 va chu trU'O'ng xoy dvng thanh ph6 thong minh, 

Dong Nai dang tich eve U'ng dvng cong ngh~ thong tin (CNTT) vii cac {rng dvng giao 

tiep xa h9i nhcim g6p phan mang den nhii'ng ti~n ich thie't thvc cho ngU'iri don v&i 

mvc tieu thu tvc hanh chinh ngay cang tinh gQn, dO'n gian va minh br;ich hO'n. 

Phat trien chfnh quyen di~n tlr' gan v&i Zalo 

TrU'&c XU the cua cuoc CMCN 4.0, viec day mc;inh 1.'.rng dl,mg CNTI trong hoc;it 

dong Cua cac CCI quan nha nU'6'C dang dU'Q'C cac cap, nganh Va dja phU'Clng trong do CO 

Dong Nai quan tam. Theo do, mo hlnh chfnh quyen dien tl'.r tlnh Dong Nai dU'Q'C xay 

dl/ng v&i mt,Jc tieu hU'&ng den ngU'O'i sl'.r dt,Jng, v&i cac chl.'.rc nang pht,Jc vt,J tot nhat cho 

ngU'O'i dan, doanh nghiep . D~c biet, theo Pho giam doc Sa TI-TI Le Hoang Ngoc, v&i 

quyet tam d~t ngU'O'i dan, doanh nghiep la mt,JC tieu pht,JC Vl,J, mo hlnh chfnh quyen dien 

tlr Cua tlnh lien tt,JC CO nhfrng doi m&i trong nhfrng nam qua nham hoan thien Va tang 

ml.'.rc do hai long cua ngU'O'i dan, doanh nghiep. Tfnh den thang 9-2017, tlnh da xay 

dl/ng va trien khai thanh cong cac he thong cong thong tin dien tlr tl.r tlnh den huyen, 

he thong quan ly van ban va dieu hanh cong viec cho 20 sa, nganh, 11 huyen, thi xa, 

thanh pho va 171 xa, phU'O'ng, thi tran. Dong Nai ding da xay dl/ng va trien khai thanh 

cong he thong phan mem mot cl'.ra dien tlr, t~p trung, ket noi bo ph~n tiep nh~n va tra 

ket qua cua tat ca s& nganh, dia phU'Clng. 



NgU'ai don lam thu t1,1c t<;Ji Trung tam hanh chfnh c6ng tlnh 

De den gan han moi tang l&p ngU'O'i dan, Trung tam Hanh chfnh cong tlnh da 

chon Zalo, U'ng d1,mg nhan tin dU'Q'C 70% dan so cua tlnh s& d1,mg lam kenh thong tin 

chfnh thU'c v&i ten gQi Cong hanh chfnh cong tlnh Dong Nai. M&i day, mo hlnh xay 

dl/ng chfnh quyen dien t& gan ket mc;ing xa hoi cua Dong Nai da dU'Q'C danh gia cao tc;ii 

hoi thao HQ'p tac, phat trien cNn - truyen thong Viet Nam 2017 do Bo n-n phoi hqp 

to chU'c. Theo d6, viec xay dl/ng kenh giao tiep v&i ngU'O'i dan tren nen tang Zalo dU'Q'c 

cha la bU'&c di dot pha cua tlnh nham cong khai, minh bc;ich thu tl,JC hanh chfnh. "Hien 

nay, ngU'CYi dan da CO the nh~n bien nh~n dien tlJ' ngay sau khi nop ho SO' thong qua tin 

nhan Zalo. Ngoai ra, Cong thong tin hanh chfnh cong cClng lien tl,Jc c~p nh~t tlnh trc;ing 

x& ly ho SO' de ngU'CYi dan yen tam. Han nCra, ngU'CYi dan con c6 the danh gia ve viec giai 

quyet cong viec va thai do cua nhan vien Trung tam hanh chfnh tren Zalo. D~c biet, tlnh 

con lien ket v&i tong dai 1022 de tiep nh~n y kien Va giai dap trl/C tiep nhCrng thac mac 

cua ngU'O'i dan", Ph6 giam doc Sa TT-TI Le Hoang Ngoc cho hay. 

V&i nhCrng thanh cong bU'&c dau trong viec xay dl/ng Trung tam hanh chfnh cong 

tren nen tang Zalo, tlnh dang nhan rong mo hlnh ve tuyen huyen, xa nham thu hep 

khoang each giua chfnh quyen va ngU'O'i dan dong thb'i g6p phan dem l;;ii IQ'i fch thiet 

thl/C Va xay dl/ng hlnh anh mot chfnh quyen than thien, gan dan. 

Nhfrng giai phap hfru fch 



De viec Lrng d1,mg CNTI tr& nen dong bo va mang l9i hieu qua thiet thl/c trong he 

thong hanh chfnh c6ng toan tinh cClng nhU' moi s&, nganh, vai tro cua lao dong tre lu6n 

dU'Q'c chu tr9ng. M&i day giai phap "Ap d1,mg cong nghe J50N Web Token de xay dl/ng 

he thong dang nh~p mot Ian cha cac Lrng dvng dung chung tren dja ban tinh" cua tac 

gia Do Minh Tai, nhan vien Trung tam CNTT va truyen thong, 56' TI-TI da dU'Q'c danh 

gia cao va do9t giai nhl phan thi giai phap va y tU'Ctng sang tGio t9i Hoi thi tin hoc khoi 

can bo cong chl.'.rc tre toan quoc Ian thLi' V-2017. Theo anh Do Minh Tai, hien tinh dang 

sv dvng mot so phan mem, he thong dung chung nhU': van phong dien tv, mot cva 

dien tv, djch VL,J c6ng trl/C tuyen, cac phan mem tac nghiep chuyen nganh ... Trang 

tU'ang lai kh6ng xa, khi Dong Nai trien khai mo hlnh Do thl thong minh thl so IU'Q'ng 

phan mem va Lrng dvng se phat trien keo theo tr& ng9i cha viec quan ly tai khoan cua 

ngU'ai dung va ca nha quan tr! he thong. TV thl/C te tren, viec nghien ClrU ap dvng c6ng 

nghe J50N Web Token (JWT) de xay dl/ng he thong dang nh~p mc)t Ian cha cac Li'ng 

dL,Jng dung Chung tren dja ban tinh thl/C Sl/ can thiet. 

GIA.I PHAPTONG THE TONG E>AI 1022 TlNll E>()NG NAI 
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Mo ta giai phap t6ng the' T6ng aai 1022 tinh Dong Nai 

Tac gia cua giai phap nay cClng cha rang, viec ap dvng JWT de xay dvng he thong 

550 Cho tat Ca CaC Lrng dL,Jng dung Chung phL,JC VL,J quan ly dieu hanh cong viec tren dja 

ban tinh la rat kha thi va c6 tf nh ben vU'ng cao. Bai 550 da tr& nen ph6 bien a nhieu 

nU'&c tren the gi&i, han nU'a JWT cClng la mot giai phap c6ng nghe ph6 bien hien nay, 

toi U'U h6a Ve hieu nang, de dang trien khai, baa m~t Va d~c biet la kha nang ma rong 

da dGing trong boi canh CUOC CM 4.0 dang bung no va XU hU'&ng di dong len ng6i tren 

ph9m vi toan cau. 

V&i d~c trU'ng la tinh c6 the mGinh ve c6ng nghiep c6 so IU'Q'ng thu tvc hanh chfnh 

lien quan den ho9t dong phat trien doanh nghiep l&n, nhieu sang kien Li'ng dvng CNn 

trong Cai each thu tL,JC hanh chfnh phL,JC VL,J doanh nghiep da dU'Q'C de)i ngu lao dc)ng tre 

phat huy. La mc)t trong hai ca nhan cua Dong Nai vinh dl/ nh~n giai thU'ang "Can be), 

----------------------- - , -



cong chU'c, vien chlic tre gioi" toan qu6c nam 2017, anh Vo Minh Trung, Ph6 phong 

Tong hqp - quy hoc;ich, 56' KH-DT da de xuat sang kien thl,fc hien dang ky doanh nghiep 

qua mc;ing va nh~n ho sa, tra ket qua tc;ii nha g6p phan tc;io Sl/ cong khai minh bc;ich 

trong qua trlnh x& ly ho sa. Viec ling di.mg giai phap nay da rut ngan thai gian x& ly ho 

sa cap giay chU'ng nh~n dang ky doanh nghiep xuong con 2 ngay lam viec. Dieu nay da 

tc;io dU'Q'C nhfrng tac d1,mg "kep", giup cac ca nhan, to chU'c giam thai gian, chi phf di lc;ii. 

Rieng doi v&i cac ho sa chU'a dc;it yeu cau, viec hU'&ng dan qua mc;ing v&i nc)i dung 

r5 rang thong qua dia chi email giup cho ca nhan, to chU'c nh~n thong tin nhanh, thu~n 

IQ'i trong viec chlnh s&a ho sa. M~t khac, thong tin dU'Q'c r5 rang, cong khai, minh bc;ich, 

qua d6 hc;in che tlnh trc;ing thieu trach nhiem cua cong chU'c trong cong tac hU'&ng dan 

va tiep nh~n ho SC1. NhG'ng ket qua dc;it dU'Q'C cua dich Vl,J tren da dU'Q'C Bo Ke hoc;ich -

dau tU' ghi nh~n, phat trien, xay dl/ng chU'ang trlnh dang ky doanh nghiep qua mc;ing 

thong qua Cong thong tin dang ky doanh nghiep qu6c gia de dung chung cho ca nU'&c. 

Theo d6, hien nay doanh nghiep c6 the ll/a chon dang ky doanh nghiep qua mc;ing theo 

nhieu kenh, hlnh thU'c khac nhau nhU'ng van dc;it ket qua nhanh ch6ng va thu~n IQ'i. 

De giup ngU'iti don d~ dang tiep cqn eek ti~n ich, Trung tom Hanh chinh cong 
tlnh con ke't nO'i trifc tiep wifi mi~n phi v&i Cong thong tin hanh chf nh cong tren 

Zalo. Tit cloy, ngU'iti don clU'<)'C cqp nhqt thong tin ve eek chi nh sach va ho gt 
cl9ng tren dia ban tlnh. De cla dgng h6a ti~n ich, Cong thong tin hanh chinh 
cong tlnh clang m& r9ng them cac chtrc nang m&i nhU' giify phep cli~n t&, xv 
phgt an toan giao thong, thong boo h6a clO'n tien cli~n, tien nU'&c ... 


