
Trung tam harm chinh cong tinh D6ng Nai: 

BuO'c dQt pha trong cai each banh cbinb 

Ngay 15-5-2017, Trung tam Hanh chinh cong tinh Dbng Nai tr1:tc thu(jc 

Van phong UBND tinh chinh thuc di vao hoc;i,t a(jng. Day Ia noi tiip nh~n 
toan b(j thit fJ:lc hanh chinh (TTHC) cita cac sa, nganh va cac ca quan lien 

nganh age thu. Trung tam di vao hoq,t a(jng se ph¥C VJ:l tich CifC cho ngum 

dan, doanh nghi?p va la buac a(jt pha Zan trong Chuang trinh tbng th~ cai 

each hanh chinh (CCHC) tren ilia ban Dbng Nai .. 

Bai 1: D~n mQt noi, lam nhi~u th ti tyc 

Pho giam d6c Sa N9i V\l T~ Quang Truang cho bi€t, Trung tam Hanh 

chinh cong di vao ho~t d9ng nhfun th\IC hi~n 4 ml,lC tieu chinh: M9t la, th\IC 

hi~n nhi~m V\l tr9ng tam trong Chuang trinh CCHC, xay d\IIlg n€n harm 

chinh phl,lc V\l chuyen nghi~p, hi~u qua, ti€n tai hinh thrum b9 ph~n ti€p nh~n 
va tra k€t qua hi~n d~i, dap l:mg yeu cfru cung cclp djch V\l harm chinh cong 

cho t6 chuc, cong dan. Hai la, nang cao hi~u qua, hi~u l\fc ho~t d9ng giai 

quy€t TTHC cua t6 chuc b9 may Nha nu6c; xay d\IIlg va phat tri€n d9i ngii 

cong chuc, vien chuc c6 phfun chclt, nang l\Ic, trach nhi~m, t~ tam phl,lc V\l 

nhan dan va c6 tinh chuyen nghi~p cao ... Ba la, xay d\IIlg va nang cao chclt 

ltrQ'Ilg djch V\l Cong, lfty t6 chuc, Cong dan, doanh nghi~p lam trung tam phl,lC 

Vl,l, t~o S\I hai long trong vi~c giai quy€t cac TTHC. BBn la, cong khai tren 

c6ng thong tin di~n ru tinh D6ng Nai va Trung tam d€ nguai dan, t6 chuc, 

doanh nghi~p kip thai tra c(ru TTHC, phi, l~ phi ti€n tai giao dich tren moi 

truang m~ng (y muc d9 3, 4. "V6i ml,lC tieu nhu tren, Trung tam di vao ho~t 

d9ng se thu~n lgi de nguai dan, doanh nghi~p, t6 chuc chi phai den m9t nai 

nhung se lam dugc nhi€u TTHC cAn thi€t, dap l:mg yeu cfru", ong Truong n6i. 

*Giai quy~t t'p trung tbti t\)c 

Bu6c dfru, Trung tam se th\IC hi~n vi~c k€t nBi ngang rue la cac qufry 

giai quy€t TTHC cua cac s6', nganh va cac nganh d~c thu. Trong qua trinh v~ 
hanh, Trung tam c6 b9 ph~ theo doi vi~c giai quy€t TTHC d€ k€t n6i nhfrng 

thu 11,lc tuang d6ng va th\IC hi~n lien thong, giup nguai dan, doanh nghi~p ti€n 

hanh TTHC nhanh ch6ng va d~t ml,lC dich d€ ra. Khac vai cac nai da lam, 
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Dilng Nai th\l'C hi~n mo hinh ''tir duai len" nghia la tinh da thu nghi~m thanh 

cong lien thong trong linh V\fC dftt dai t~i huy~n Nhon Tr~ch ho~c mo hinh 
"m()t cira", "m()t cira lien thong hi~n d~i" 6 Trang Born, Bien Hoa va ca che 

"m()t cira" 6 171 don vi cftp xa len huy~n nen khi dua Trung tam Hanh chinh 

cong vao ho~t d()ng, ngum dan c6 the n()p h6 sa 6 bftt kY nai nao va khau nao 
ma hQ mufin cfing nhu dugc ch9n hinh thuc giai quyet TTHC (tf\l'C tuyen ho~c 
tr\fc tiep ). 

Pho chii tich UBND tinh Trdn Viin 'Vinh chii tri giiii quyit mpt sa npi 

dung lien quan truO'c khi ITHCC di vao ho{lt dpng 

Ong Truang nhftn mc;tnh: "Uu diem n6i b~t cua Trung tam la g6p phcln 
quan tr9ng trong vi~c diy mc;tnh lien thong cac TTHC giua cac si.J, nganh 

trong tinh vai nhau, khic phl)c tinh tr~g tr€ h~. Ben cc;tnh, Trung tam con c6 
them b() ph~ huang dfut TTHC va bB tri qufty d~p nhftt, d€ nhin nhftt cho buu 

di~n de th\l'C hi~n nh~ Va tra h6 Sa den ~ nha dan, doanh nghi~p khi hQ CO 
yeu cftu". Trung tam con bB tri b() ph~ h6 trg dftu tu (truac mit la tu vftn 

doanh nghi~p) giup doanh nghi~p t~p trung san xuftt kinh doanh, khong mftt 
nhi€u thai gian, cong sue lam TTHC, t~o thu~ lgi de nguai dan va doanh 
nghi~p mu6n dftu tu nim ro cac nhi~m V\l phai lam. 

Trung tam hanh chinh cong la ~p trung giai quyet cac TTHC ph\lc V\l 

nguai dan, t6 chuc va doanh nghi~p ma khong phai di l~ nhi€u cua, chu 
khong phai la Trung tam hanh chinh ~p trung cac ca quan Nha nuac, d\fllg 
len de phl)C V\l bQ may can bQ .... 
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Tljp hudn l{'c lir{fflg thanh nien tinh nguy?n phyc Vfl ha tr{I nguili 

dlin khi trung tam mUi hotJ.I avng 

*Cong khai, minh b'ch 

Pho giam d6c Sa N()i V\l T~ Quang Tru0ng cho hay, d€n nay Trung tam 
hanh chinh cong cua tinh dang dugc tri€n khai dung ti€n d(), tirng bu&c hoan 

thi~n h~ th6ng k€t n6i m~ng, ch~y thtr vao ngay 7-5 va dua vao khai truang 
ho~t d()ng theo chi d~o. Trung tam se co 43 qufty ( 40 chinh thuc, 3 dv phong) 
lam nhi~m V\l ti€p nh~n Va tra k€t qua, chia lam 4 C\lm g6m: Qufty danh cho 

buu di~n va Sa K€ ho~ch - dftu tu, b() ph~ h6 trg dftu tu (tru&c m~t la tu vein 
doanh nghi~p ); khu qufty ti€p nh~ cua Cong an tinh, Canh sat PCCC tinh va 
C\lc thu€ tinh; 2 khu con l~i la qufty ti€p nh~ cua cac s&, nganh. Toan b() quy 

trinh ti€p nh~ Va giai quy€t h6 SO dUCJC th\fC hi~n Cong khai, minh b~ch, ro 
rang, dung h~ va dugc ki€m soat ch~t che. 

Chi d~o trong cu()c h9p gftn day, Pho chu tich UBND tinh Trftn Van 
Vinh d€ nghj, tru&c m~t, can b() cua cac s&, nganh thvc hi~n TTHC t~i Trung 

tam phai la pho tru&ng phong tr& len d€ kip thai giai quy€t ho~c bao cao v€ 
b() ph~ ki€m soat, di€u ha.uh do Van phong UBND tinh, cac Sa: N()i V\l va 

Tu phap ph\l trach chuyen mon, tranh truang hgp b6 tri can b() khong dung 
chuc nang, khi ti€p xuc v&i nguai dan, doanh nghi~p khong du thfun quyen, 
khong giai quy€t dugc cong vi~c lam m~t thai gian di l~i cua nguai dan va 
doanh nghi~p. 
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T"'ch. .-.1. lier 
;,,"'°""~\ ~llol • ,rMlh-h Tl' P." Hru 

nn Dire N..t 

Trung tfim HCC IJDng Nai iii vao ho!J-t apng ngay 15-5-2017 

Thfing ke cua Sa N()i V\l, nam 2016, toan tinh da ti€p nh~n 856.063 h6 

sa, cy l~ giai quy€t tr€ hl;lll chi chi€m 3,4% t6ng sf> h6 sa; rieng cac sa, ban, 

nganh co 80.866 h6 sa thi cy l~ tr€ hl;lll len d€n 8,91 %. Theo Pho giam d6c Sa 

NC)i V\l T~ Quang Truang, Trung tam hanh chinh cong duqc tri~n khai se kh~c 
ph\lc tinh trl;lllg tr€ h6 sa va TTHC t~i cac sa, nganh. "Qua thgc t€ ch(rng 

minh, CO' ch€ "mQt Ctra", "m()t CUa lien thong hi~n d~i" thgc hi~n thai gian qua 

tren dia ban tinh da CO' ban giai quyet tinh trl;lllg h6 SO' thu t\}C tr€ hl;lll, xac dinh 

ro trach nhi~m cua tlrng CO' quan, dan vi, dia phuang; giam bat phi€n ha, 

nhilng nhi€u trong qua trinh giai quyet cong vi~c cua ca nhan, t6 chuc"' ong 

Truang n6i. 

Box: Ngay 17- 4- 2011, Chu tjch UBND tinh Dinh Quoc Thai aa ky 

Quyet d;nh so 1189/QD-UBND ban hanh De an thanh l~p Trung tam Hanh 
chinh cong tinh Dlmg Nai. Theo c16, Trung tam se chinh thiFc khai truvng c1i 

vao hol}t cfijng k~ til' ngay 15-5 c6 chiFc nang thvc hi'n vi'c cong khai, 
hlP6ng dan TTHC, cfon cfoc theo doi vi'c tiep nh~n, giili quyet ho SO' vii tra 
ket qua cho ca nhan, to chiFc theo ca che mijt clPa, mijt clPa lien thong tren 
tat ca cac /inh VCJ'C thuijc th§m quyen; tham mU'U cfe XUat cac giai phflp hi'n 
cfl}i h6a nen hanh chinh, (mg d1:1ng CNTT, ap d1:1ng h' thong phfm mem di'n 
til' nhjm tin h9c h6a tat ca cac giao djch hanh chinh trong giai quyet TTHC. 
Trung tam cflJ'9'C cf~t tl}i tang 6, cao oc Sonadezi, phU'Cmg An Binh, TP. Bien 
Hoa. TrLP{yc mcit, Trung tam bo tri 43 quay cua 22 s6', nganh vii lien nganh tl}i 
Trung tam Hanh chinh cong ad giai quyet, ho trv ngLl'iYi dan, doanh nghi,p. 
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Nguy~tHa 
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Bai 2: 

Coi doanh nghi~p va ngU'Oi dan la ctAi tll'Q'Ilg ph\lc V\l chinh cua 
Trung tam Hanh chinh cong cua tinh 

E>e hieu ro v€ Trung tam Hanh chinh cong cua tinh, vi sao phai thanh 

l~p, y nghia va m()t s6 n()i dung ho~t d()ng chinh, Pho chu tich UBND tinh 

Trfui Van Vinh da trao d6i v6i Bao Lao d()ng E>6ng Nai tru6c ngay ra m~t 
ho~t d()ng cua Trung tam 15-5. 

Ong Tr/in Viin Jlinh, Pho chii. tich UBND tlnh 

PV: Thua ong, xin ong cho biit vi sao chung ta phai thanh l(lp Trung 

tam Hanh chinh cong? Trung tam nay khac v6i Trung tam Hanh chinh nhu 

thi nao va c6 y nghw ra sao? 

Ong Trin Van Vinh, Pho cbti tjch (PCT) UBND tinh: Cling v6i ca 

nuac, tinh E>6ng Naida trien khai Chuang trinh t6ng the cai each hanh chinh 

(CCHC) tu kha Iau; nhfrt la nhiing nam gful day, b() ph~ "m()t cua", "m()t cua 

lien thong hi~n d~i" tir cfrp xa Ien cftp huy~n va cac s6, nganh v6i nhau da co 

chuyen bi€n tich ClJC, gop ph~n vao thanh tich chung: chi s6 CCHC cua tinh 

lien tl,lc tang tir thu 43/63 tinh thanh nam 2012 nang h~ng Ien thu 3/63 tinh, 

thanh nam 2016. Tuy nhien, trong thvc t€, vi~c kiem soat cac n()i dung lien 

thong chfrt lugng chua cao; m()t s6 s6, nganh lam chua dc;it ti€n d(); d~c bi~t la 

sv ph6i hgp lien thong gifra cac s6, nganh, dia phuong chua dc;it yeu c~u d€ ra 

(rieng nam 2016 h6 sa con tr€ h~n t6i 8,9%). Vi v~y, de tang cu0ng han nfra 

vi~c giai quy€t TTHC nhanh, hi~u qua, kiem soat t6t, t~o thu~ lqi cho doanh 
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nghi~p, t6 chuc, ca nhan, vi~c thanh l~p Trung tam Hanh chinh cong cua tinh 

la r~t cfui thiet. 

Xet v€ ban chftt va y nghia, Trung tam Hanh chinh cong thvc ch~t la 
dua t~t cab<) ph~ tiep nh~ va tra ket qua hay b<) ph~ "m<)t cua" cua cac sa, 
nganh v€ m<)t nai de kiem soat ch~t che quy trinh, each thuc giai quyet h6 sa 
cho nguai dan, doanh nghi~p. Tirng sa, nganh vfui phai ti€p nh~, giai quyet 
TTHC cua sa, nganh minh. Ngoai ra, khi c6 phat sinh cac TTHC cfrn lien 
thong v&i cac sa, nganh khac da c6 the trao d6i ngay v&i b<) ph~ m<)t cua cac 
sa, nganh t~i Trung tam Hanh chinh cong. M<)t diem quan trc;mg, chung ta c6 

the kiem soat duqc ch~t luqng cong vi~c ciing nhu thai d<) cua can b<), cong 

chuc, vien chuc khi tiep nh~ va giai quyet TTHC. Qua trinh nay se duqc 

thvc hi~n de tien t&i xay d\!Ilg va nang cao ch~t luqng dich V\l cong, coi tA 
chlfc, Cong dan, doanh nghi~p lam trung tam ph\JC V\I chfnh, t~O S\! hai 

long trong vi~c giai quyet cac TTHC, mang l~i hi~u qua, g6p phfrn thuc dfty 
kinh te xa h<)i phat trien nhanh. 

Ha tr{I nguili dan lam TTHCtrong ngily ildu tien hotJ,t il9ng 15-5-
2017 

Diem khac bi~t gifra Trung tam Hanh chinh cong vm Trung tam hanh 
chinh Nha nu&c: Neu Trung tam Hanh chinh Nha nu&c phai dfru tu m<)t 
ngu6n kinh phi r~t Ian de xay d\!Ilg m<)t khu hanh chinh, dua t~t ca cac s&, 

nganh vao m<)t nai. Thu~n lqi la cac sa, nganh gcln nhau khi giai quyet TTHC 
c6 th€ den m<)t di€m d€ cimg lam. Tuy nhien ngu6n kinh phi rftt Ian, thai gian 
xay d\!Ilg trai qua nhi€u khau, lau dai trong khi Trung tam Hanh chinh cong la 
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mo hinh m6i, da duqc trien khai hi~u qua 6 m()t s6 tinh thanh, chi phi dftu tu 

khong cao nhung hi~u qua giai quy€t cong vi~c nhanh ch6ng. Nguai dan, 

doanh nghi~p chi phai mang h6 sa d€n m()t nai, b() ph~ kiem soat 6 d6 xem 
h6 sa co phu hqp hay khong, du khong, co lich h~n va cho h9 ch9n hinh thuc 

nh~n k€t qua trlJC ti€p, trgc tuy€n ho~c chuyen tra tC;li nha, tC;li doanh nghi~p 
n€u c6 nhu cftu. Bi€u nay se tranh duqc tinh tr(;lllg nhung nhi~u, tieu C\fC ctia 
can b() cong chuc, tranh nhfrng hieu nhftm khong ccln thi€t ctia cac quy dinh 
phap lu~t ci1ng nhu kiem soat duqc thai d() lam vi~c ctia can b() cong chuc, 

g6p phcln th\fc hi~n phuang cham "Chinh quy€n d6ng hanh cilng doanh 

nghi~p" ctia tinh. 

PV: Nhu v©1 aua Trung tam Hanh chinh cong vao hoc;zt a9ng la rdt 

thu{in l<)'i, V4.Y xin ong n6i ro tb chuc hoc;zt a9ng cua Trung tam Hanh chinh 

cong cua tinh? 

Ong Trftn Van Vinh, PCT. UBND tinh: Trung tam Hanh chinh cong 

tf\l'C thu()c Van phong UBND tinh, c6 Ban giam d6c gfim 1 giam d6c va 2 ph6 
giam d6c. T6 chuc ho(;lt d()ng theo S\f ph6i hqp lien thong. S\f lien thong nay 

phai dUQ'C th\l'C hi~n thuftn th\}C theo ca chi€u dQC (Ur cclp Xa len huy~n Va cac 
s6, nganh ctia tinh) va chi€u ngang (lien thong gifra cac s6, nganh v6i nhau). 

Khi th\l'C hi~n dUQ'C di€u nay, nguai dan, doanh nghi~p khong nhclt thi€t phai 
d€n n()p h6 sa thu()c thfun quy€n giai quy€t ctia s6, nganh tC;li Trung tam Hanh 
chinh cong ctia tinh ma co the n()p ngay t(;li b() ph~ m()t cua ctia xa ho~c nai 

nao ma nguai dan thcly thu~n lqi. Sau khi can b() 6 nai nh~n kiem tra n€u thcly 
con vu6ng mAc co the lien l(;lc ngay vm Trung tam Hanh chinh cong ctia tinh 
de giai dap thAc mAc va duqc hu6ng dful, ti€p nh~ ngay. Bfing thai, hQ ding 

duqc ch9n hinh thuc nh~ k€t qua tf\l'C ti€p t(;li nai n()p h6 sa, trgc tuy€n qua 
h~ th6ng m(;lng ho~c nh~n t(;li nha n€u c6 nhu cftu. 

Trung tam Hanh chinh cong ctia tinh se duqc b6 tri cac khu VlJC, c6 cac 
qufty ctia cac s6 nganh, b() ph~ lien nganh d~c thu, khu V\fC h6 trq doanh 
nghi~p, b{) ph~ kiem soat...m{)t each ch~t che, S~n sang ph\lC V\l nguai dan, 
doanh nghi~p khi th\fc hi~n TTHC. Trung tam Hanh chinh cong con c6 b() 

ph~n chuyen hu6ng d~n cho nguai dan, doanh nghi~p, t6 chuc ( thai gian dftu 
ph6i hqp v6i Tinh doan, H()i Sinh vien tinh c6 nhfrng tinh nguy~n vien la cac 
b(;ln doan vien, sinh vien m()t s6 truang BC;li h9c tren dia ban) khi d€n lam thti 
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t\lc, cong khai tdt ca cac b() TTHC, b() mftu ... . nhu the se giai quyet nhanh va 

chinh xac hem. 

PV: Qua nhiJu cu9c h9p ban iii di din thanh l<Jp Trung tam Hanh 

chinh cong thi n9i dung Wig d~ng CNTT trong thl:fc hi¢n giai quyit TTHC va 

hJ fr<;! doanh nghi¢p au(!C nhfzc ain nhiJu, vi¢c nay Se du<JC tiin hanh nhu thi 

nao? Thua ong! 

Ong Trftn Van Vinh, PCT. UBND tinh : Khong the n6i CCHC, Chinh 
phu di~n tu hay djch V\l cong tf\l'C tuyen ma thieu di Cong ngh~ thong tin. 
Phfrn m€m duqc lga ch9n de (mg d\lllg trong giai quyet TTHC t~i Trung tam 
Hanh chinh cong cua tinh la Egov 2.0. Den nay, h~ th6ng nay da ca ban hoan 
chinh, TTHC cua cac sa, nganh da duqc c~p nh~t vao phdn m€m chung nay, 
duqc ch~y thu nghi~m d€ chuftn bi ra m~t ho~t d()ng tir ngay 15-5. Sau thai 
gian ho~t d()ng, Sa Thong tin va truy€n thong se cimg Van phong UBND tinh, 
Sa N()i V\l va Tu phap tiep t\}c ra soat, dieu chinh b6 sung cho phu hqp v6i 
thgc ti€n. 

Ung dfing CNTT giai quyit ITHC t{li Trung tlim hanh chinh cong 
tinh 

Ngoai ra, tinh chi d~o d€ Sa Thong tin va truy€n thong ph6i hqp v6i 
m~ng xa h()i Zalo thu nghi~m cung cdp dich vv hanh chinh cong, giup nguai 
dan, doanh nghi~p c6 th€ thu~ lqi khi tra cfui thong tin ve TTHC. Zalo se h6 
trq gui tin nh~ mi€n phi cho ngum dan, doanh nghi~p khi TTHC duqc giai 
quyet xong cilng nhu bao d€ nguai dan, doanh nghi~p nh~ ket qua theo hinh 
thuc nao ma hQ mu6n. 
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Con n(>i dung h6 trq doanh nghi~p, tru6c m~t la tu vfui doanh nghi~p 
thi hftu h€t hi~n nay 22 b(> TTHC cua cac siJ, nganh va lien nganh dl}c thu d€u 

c6 nhfrng thu wc lien quan tn.rc ti€p d€n doanh nghi~p. Phuang cham "Chinh 

quy€n d6ng hanh cling doanh nghi~p" CUa tinh Se dUQ'C th\fC hi~n tfit han khi 

Trung tam di vao ho(;lt d(>ng. B(> ph~ tu vfui hfi trq doanh nghi~p se trq giup 

d~ thu~ lqi cho ca nhan hay t6 chuc mu6n thanh l~p doanh nghi~p hol}c dftu 

tu ca sa san xuAt kinh doanh vi th\fc t€ hi~n nay, nhi€u ca nhan, t6 chuc 

khong bi€t b~t dftu tir dau vi TTHC lien quan d€n linh V\fC dftu tu rftt nhi€u, 

n€u khong ranh se t6n nit nhi€u thai gian d€n cac siJ, nganh tim hi~u. Khi 

Trung tam Hanh chinh cong di vao ho(;lt d(>ng thi chi ck t6i Trung tam hol}c 

qua h~ th6ng m(;lllg se duqc hu6ng dftn, h6 trq dfty du thong tin, giup giai 

quy€t cong vi~c nhanh ch6ng./. 

PV: Xin cam an ong! 

Nguy~tHa 

(th\fC hi~n) 
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Bai 3: 

Dap ll'ng S\f mong dQi ctia ta chll'c va ca nhan 

Ngay mai (6-7), UBND tinh se tb chuc li cat bang khai tru<Yng Trung 

tam hanh chinh cong tinh Dfmg Nai, tqi tang 6, cao 6c Sonadezi. Sau gan hai 

thang hoqt il(mg thit nghi¢m, Trung tam hanh chinh cong th11c s11 ilap {cng 

mong il<;Ji cua nguiri dan, doanh nghi¢p ain lien h? thu t1:1c hanh chinh 

(TTHC) . 

*Tir mo hinh mQt cti'a di~n tti' 

Cach day 5 nam (2012), ldn dfru tien BC) N<)i V\l cong b6 k€t qua danh 

gia chi s6 cai each hanh chinh (CCHC) cac tinh, thanh ph6, cac b<), nganh tnrc 

thu<)c Trung uang. Vao thai di€m do, kinh t€ xa h<)i tren dia ban Bfmg Nai 

tang tru6ng kha cao nhung chi s6 CCHC con rfit thfip, x€p thu 43/63 tinh, 

thanh ph6. V 6i quy€t tam chinh tri cao, Bang b<) tinh da xac djnh, CCHC phai 

la m<)t trong 3 khau d<)t pha cua qua trinh phat tri€n; mo hinh ca ch€ "M<)t 

cua, m<)t cua lien thong" dugc cai ti€n thanh mo hinh "M<)t cua lien thong 

hi~n d<.!i", ling d\lng m(,lnh me cong ngh~ thong tin (CNTT), vao giai quy€t 

TTHC thi di€m t(,li 3 dia phuang: Trang Born, Nhan Tr(,lch va thanh ph6 Bien 

Hoa. Mo hinh da to ro tinh uu vi~t trong giai quy€t TTHC, t(,lo thu~ lgi cho 

nguai dan, doanh nghi~p. 
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PCT UBND tinh Tr/in Van Vinh (ngoai cung bia trtii) kiim tra hof!-1 

ilpng tpi TTHCC 

Phat huy uu di€m cua mo hinh nay cung v6i thvc hi~n Quy€t dinh 
09/2015 cua Chinh phu (thay th€ Quy€t dinh s6 93/2007/QD-TTg), d€n nay, 
BQ ph~ Ti€p nh~n va tra k€t qua t:;ii 20/20 Sa nganh, 11/11 UBND huy~n va 
1711171 UBND xa duqc hinh thanh vm CO' sa v~t chclt khang trang, fQng rai, 
thoang mat, (mg d\mg CNTT trong ho:;tt dQng cung nhi€u ti~n ich ph\lc V\l 

nguai dan g6p phftn lam thay ddi CO' ban m6i quan h~ gifra chinh quy€n Va 
nguai dan, t6 chuc theo hu6ng hanh chinh ph\lc V\l, t:;io thu~n lqi cho nguai 
dan, doanh nghi~p khi d€n giao djch v6i ca quan hanh chinh, giam duqc tinh 
tr:;ing ca nhan, t6 chuc phai di l:;ti nhieu lful d€ giai quy€t cong vi~c, thuc dfty 
kinh t€ xa hQi tren dia ban phat tri€n va tang tru6ng. 

Giam d6c Sa N9i V\l Nguy€n Van Thu9c cho hay, thvc hi~n Mo hinh 
mQt cua lien thong hi~n d:;ii, Chi s6 CCHC D6ng Naida c6 chuy€n bi€n ro net 
tir x€p thu 43/63 tinh, thanh ph6 nam 2012 da tang len thu 3/63 tinh, thanh 
ph6 nam 2015. D~c bi~t nam 2016, v6i each tinh di€m danh gia chi s6 CCHC 
m6i theo 2 nh6m tieu chi: Danh gia k€t qua thvc hi~n CCHC va tac d9ng cua 
CCHC d€n S\f phat tri€n kinh t€ xa hQi cua dia phuang; muc dQ dap (mg S\f 

mong dqi cua nguai hu6ng th\l. "V6i each tinh nay cho thcly, tY l~ hai long 
cua nguai huang th\l da tang tu 70% (2010) len g~n 90% hi~n nay. Rieng narn 
2016, toan tinh c6 tren 2000 doanh nghi~p duqc thanh l~p m6i cho thcly muc 
dQ hai long cua doanh nghi~p d6i v6i cac dich V\l cong cua tinh tang thvc 
chclt. Day ding la nam thu 4 lien ti€p, D6ng Nai d(rng d~u cac tinh ve chi sf> 
CCHC, thvc hi~n dung phuang cham "Chinh quy€n d6ng hanh cung doanh 
nghi~p ... ", ong ThuQC n6i. 

* D~n Trung tam hanh chinh cong 

Tir k€t qua d:;tt duqc trong mo hinh mQt cua lien thong hi~n d:;ti, ding 
nhu kh~c phl,lc m9t s6 kh6 khan trong lien thong giua cac sa, nganh, tinh 
D6ng Nai da quySt tam trong thvc hi~n cac giai phap v€ CCHC. De an thanh 
l~p Trung tam hanh chinh cong duqc xay d\fllg cu6i nam 2016, nh~ duqc S\f 

ling hQ tir Trung uang va sv d6ng thu~n cao cua cac sa, nganh trong tinh. 
Cung d6, tinh cu can bQ d€n cac tinh b:;tn h9c t~p kinh nghi~m va can cu vao 
thvc t€ cua tinh d€ xay d\fllg Trung tam hanh chinh cong va dua vao ho:;it 
d9ng chinh thuc tir ngay 15-5-2017. 
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Liinh d11-o B{j TTTT va Tinh uy, UBND tinh cdt bang khai tru<1ng 

TTHCC ngily 6-7-2017 

Ph6 chu tjch UBND tinh Trfut Van Vinh cho bi€t: "Xet ve ban chftt va y 

nghia, Trung tam Hanh chinh cong th\l'C chftt la dua tftt ca bl) ph~n ml)t cua 

lien thong hi~n d<;li cac ScJ, nganh ve m{)t nai de kiem soat ch~t che quy trinh, 

each thuc giai quy€t h6 sa cho nguai dan, doanh nghi~p. Tirng sa, nganh vfui 

phai ti€p nh~, giai quy€t TTHC cua sa, nganh minh. Ngoai ra, khi c6 phat 

sinh cac TTHC cfut lien thong v&i cac sa, nganh khac da c6 the trao d6i ngay 

vm bl) ph~ ml)t cua cac ScJ, nganh t<;li Trung tam Hanh chinh cong. Ml)t diem 

quan trQng, chung ta c6 the kiem soat dm;rc chftt lm;rng cong vi~c cfing nhu 

thai de) cua can bl), cong chuc, vien chuc khi ti€p nh~ va giai quy€t TTHC. 

Qua trinh nay Se dUQ'C th\l'C hi~n d€ ti€n tai xay d\l'Ilg va nang Cao chftt luc;rng 

djch V\l cong, coi t6 chuc, cong dan, doanh nghi~p lam trung tam ph\lc V\l". 

ThlJc t€, tir khi dua vao ho().t dl)ng (15-5-2017) d€n nay, Trung tam 

HCC tinh khong chi la ml)t nai ti€p nh~ - tra k€t qua t~p trung nhu mo hinh 

ml)t cua truy€n th6ng ma con t~o ra bu6c dl)t pha trong vi~c l!ng d\lllg CNTT 

va quy trinh quan ly' ti ch hc;rp nhieu (mg d\}Ilg hi~n d~i de h6 trc;r nguai dan, 

doanh nghi~p. Y thuc duc;rc sue m().nh va tfun quan tr9ng cua CNTT trong thai 
ki each m().ng cong nghi~p 4.0; tinh Df>ng Naida dftu tu nghien c(ru xay d\l'Ilg 

Chinh phu di~n tlr ma C\l the Ia h~ th6ng Ml)t cua di~n tu (Egov) hi~n dang 

duc;rc SU d\}ng d6ng nhftt t(),i tftt ca dia phuang, C<J quan. Trung tam Hanh chinh 

cong con trien khai hc;rp tac v&i Zalo trong vi~c cung cftp cac dich V\l ti~n ich 
nhu tra Clru ti€n dQ giai quy€t hf> S<J qua ma QR tren Zalo; tin nhful Zalo ZMS 

thong bao ti€n de) giai quy€t h6 sa; cung cftp thong tin qua cl>ng hanh chinh 

cong tinh tren Zalo, bien nh~ di~n tu ZMS. Trien khai tf>ng dai djch V\l cong 
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1022 d€ cung cftp thong tin, hu6ng d~n giai dap th~c m~c ve TTHC; ti€p nh~n 
phan <inh, ki€n nghi cua nguai dan, doanh nghi~p va cac ti~n ich khac .... 

Ba Trftn Thi Minh, kp 5, phuang Xuan Trung, Long Khanh nh~ xet, 

mo hinh Trung tam hanh chinh cong da giup do nguai dan chung toi m()t each 

nhanh, gc;m. Toi d€n dang kY ly lich tu phap duqc can b() hu6ng d~n nhi~t 
tinh, mQi thu t\,lC lien quan den nganh tu phap, tai chinh deu dtrQ'C giai quyet 

cling m()t thai di€m va sau 5 ngay theo phieu h~n, buu di~n da chuy€n t6i t~ 
nha giup chung toi khong phai di l:;ii nhieu lftn. 

Anh Trftn Thanh Ph\mg, nhan S\f cong ty Hyosung Dflng Nai len dang 

kY cftp phep lao d()ng cho nguai nu6c ngoai n6i: Thvc hi~n mo hinh nay, toan 

b9 quy trinh thu tl,lc chung toi chi vi~c tra vao m~;mg, c~p nh~t thong tin va chi 

phai m()t lftn den da lam duqc vi~c ck lam ngay. Thvc sv ti~n lqi cho doanh 

nghi~p, dting nhu cam ket chinh quyen dflng hanh cling doanh nghi~p cua 

lanh d:;io tinh Dflng Nai" .... 

V 6i trang thi€t bi CNTT duqc dftu tu dflng bl), hi~n d:;ii, v~n hanh 6n 

dinh, Trung tam hanh chinh cong g6p phftn nang cao nang suftt ho:;it d()ng cua 

bl) ph~ m()t cira truyen th6ng va m()t cira lien thong hi~n d:;ii, hu6ng t6i xay 

d\fllg n€n hanh chinh Cong khai, minh b:;tch, trach nhi~m Va ph\}C V\l chuyen 

nghi~p, hi~u qua, dap l:mg mong dqi cua ca nhan, t6 chuc tren dia ban. 

Box: Theo liinh il{lo Trung tam hanh chinh cong, ki tir khi ho{lt il~ng 
(15-5 ilin 30-6-2017), Trung tam hanh chinh cong ilii ph(IC V(l 20.497 lir{J't 
ngirifi dan ilin lien hf lam vifc; Tiip nh~n 11. 779 ha su; ghi nh~n 11. 049 y 
kiin ilanh gia trvc tiip tren hf th6ng, trong ilo, If If hai long il{lt 99,88%. 

Nguy~t Ha 
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Bai4: 

Cai each hanh chinh DBng N ai: 

Tiing bu6'c chuy~n tir chinh quy@n quan ly sang chinh quy@n ph\lc 

Vt} 

Khi c6 nhu cdu /am thu t¥c hanh chinh (TTHC), thay vi nguai dan phai 

ain b<) ph<J,n m<)t cua cac ilia phuang hoij,c Trung tam hanh chinh c6ng cua 

tinh thi hi¢n nay, nguai dan chi cdn ngJi nha, nhfic ai¢n thoc;zi fa au(JC nhan 

vien ain t<J,n nai ph¥C Vlf nhu y. Nhimg nJ htc trong thl:fC hi?n CCHC tren ilia 

ban dang g6p phdn ti.cng bu&c chuyin tit chinh quyJn quan ly sang chinh 

quyJn ph¥c Vlf ngum dan. 

*D~n tin nha pht}c Vt} nguOi dan 

Chi T6ng Ng9c CAm Linh, Tru6ng Buu C\IC ha.uh chinh cong (Buu di~n 
tinh) cho bi€t, khong phai ngay tu dfru Ia nguai dan tin tu6ng nhan vien cua 

buu di~n. Vi v~y, vira tri€n khai t6ng dai 1022 cua tinh, buu di~n vua tri€n 

khai vi~c tuyen truy€n, chu d()ng g9i di~n tu vein, xin lam djch V\l h6 trq nguai 

dan. D€n nay, sau gftn 6 thang thu nghi~m, t6ng dai 1022 cua tinh da nh~ 
duqc hang ngan cu()c gQi, trong do co 4 79 truang hqp chu d()ng d€ nghi thvc 

hi~n cac TTHC t~i nha; ti€n ha.uh phat, tra k€t qua cho 196.670 truang hqp. 

Vi v~y, khi co nhu cftu, nguai dan chi cfrn nh~c di~n tho~i g9i vao t6ng dai 

1022 la duqc nhan vien d€n t~ nai h6 trq lam thu t\}c hanh chinh. 
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Nhan vien tr(TC tang ilai 1022 sdn sang nghe, trii /iii va ha tr(J' tu van 
nguili dan vi TTHC 

Chi Nim Cun Cilu, khu dan cu s6 4, xa Phu Tue (Dinh Quan) vfui con 

bftt nga sau khi da hanh ngh€ ban thu6c dugc gcln 2 thang. "Khi thfty truy€n 

thong gi6i thi~u v~ tc3ng dai 1022 cua tinh, toi li€n nh~c di~n tho(;li gQi thu. 

Rftt nhanh ch6ng, nhan vien tBng dai da gQi l(;li, tu v:in c~ ke va t6i t~n nha 

giup toi lam h6 SO', dung thai h(;lll toi da nh~ dUQ'C gifty phep hanh ngh€ dUQ'C 

trong khi toi chi phai tra muc phi b~g v6i muc phi ma khi toi d€n t~ nai d€ 

lam ho~c giri qua duang buu di~n. Th~t la ti~n lgi cho nguai dan!", chi Cilu 

n6i. 

Du ngay t(;li phuang Long Binh (TP. Bien Hoa), nhung anh Mai Van 

Duy ciing ch9n hinh thuc gQi di~n tho(;li cho nhan vien t6ng dai 1022 d€n 

phl,lC V\l lam thu t\}c d6i Gifty an ninh tr~t tlJ cho CO' sa kinh doanh ga va khi 

h6a long cua gia dinh. Anh Duy chia se: "Dich V\l nay rdt nhanh ch6ng, ti~n 
ich, giup nguai dan khong phai t6n thm gian, cong sue di l(;li ma vfui dugc 

thvc hi~n thu tl,lc hanh chinh nhu y mu6n". 

Cung khong mu6n tf\lc ti€p t<;li Trung tam hanh chinh cong tinh, anh 

Vo Thanh Phi, ftp Hung Binh, xa Hung Thinh (Trang Born) da di~n tho(;li d€n 

t6ng dai 1022 d€ nha lam TTHC. Dugc nhan vien d€n t~ nha tu v:in, hu6ng 

dful each ghi h6 SO', each vi€t va mang di th\fC hi~n Va tra k€t qua cho anh 

dung hc;n. Anh Phi n6i: ''Nhfrng dich V\l nay thvc S\f ti~n ich cho nguai dan, 

hoan thanh xong TTHC cua minh, toi da gi6i thi~u d€ nhi€u nguai dan dia 

phuang khong phai di l(;li xa ma v~n dugc lam thu tl,lc dap t!ng yeu cftu" .... 

*Nang chit phl}c V\l 

Ph6 giam d6c Buu di~n tinh Duang Thi Vi~t Huang cho bi€t, luc dftu 

khi tri€n khai thi di€m t(;li Bien Hoa, nhan vien buu di~n m6i chi thvc hi~n 
dugc thao tac nh~, tra k€t qua nen c6 it nhi€u bdt ti~n. D€ kh~c phl,lC tinh 

tr(;lllg nay, Buu di~n tinh da ph6i hgp v6i cac sa, nganh tc3 chuc t~p huftn cho 

nhan vien v€ quy trinh ti€p nh~ h6 SO', ki€n thuc va Icy nang de CO th€ tr\{c 

ti€p tu vdn, hu6ng dful ngum dan va cung cdp cac bi€u m~u khi ngum dan c6 
nhu cftu. 
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Liinh O,o Biru di?n tinh !dim tra TTHC quan tr9ng triruc khi nhan 
vien tra kit qua clio ngirifi dan 

Ben qmh ph6i hqp dao t~o, Buu di~n con t6 chuc dao t~o chuyen sau 4 

lful giup nhan vien n~m vfrng phap lu~t, kY nang va phuong phap thvc hi~n 
cac TTHC t~i nha cho nguai dan. Viet rieng m()t phful m€m chuong trinh tu 

v:in khach hang de thu~ lqi khi nhan vien lam vi~c. Den nay, djch V\l nay da 

duqc trien khai den 11 huy~n, thi xli, thanh ph6 trong tinh, t~o thu~ lqi cho 

nguai dan. Anh Duong Minh Chau, nhan vien 1022 cho bi et, luc dftu nguai 

dan gQi vao t6ng dai con e ng~i va chua thl,rc S\T tin tu6ng. Nhung sau khi 

dUQ'C nhan Vien hu6ng dftn t~n tinh, s6 }UQ'Ilg CUQC gQi vao tf>ng dai ngay cang 

tang. 

Cung do, Buu di~n tinh da ph6i hqp v6i Sa Giao thong v~n tai t6 chuc 

6 diem cftp, d6i Gifty phep lai xe t~i be) ph~ m()t cua cac huy~n Long Thanh, 

Long Khanh, Dinh Quan, Tan Phu, Xuan LC)c va Nhon Tr~ch. Thay vi phai 

ten t~ Sa GTVT nhu tru6c, nguai dan chi vi~c den t~i be) ph~ m()t cua cua 

huy~n, thj xa ho~C gQi di~n tho~i de nhan Vien den t~ nha h6 trq thl)'C hi~n. 
Mai day, Buu di~n ph6i hqp vm Cong an tinh thvc hi~n thi diem t~i Cong an 

huy~n Long Thanh v€ vi~c ti€p nh~ bien lai xu ph~t vi ph~m giao thong. 

Nhan vien buu di~n se can cu vao s6 di~n tho~i cua nguai vi ph~m giao thong 

g9i va den thu ti€n, giao bien lai cho nguai vi ph~, thay vi hQ phai ra buu 

di~n ho~c kho b~c n()p ph~t va ti€p t\IC nh~n, tra ket qua v€ Gifty phep kinh 

doanh du di€u ki~n ve An ninh tr~t tl)' cho nguai dan ke tir 1-1-2018 ... 
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De thgc hi~n nhfrng dich V\l ph\lc V\l dan, ngoai dftu tu, dao t~o nhan 

lgc, Buu di~n da trang bi cac xe o to, xe may chuyen dl)ng, cclp d6ng phl)c, 

mu, ao cho nhan vien khi tht;rc hi~n cac dich V\l ha.uh chinh cho dan. Noi nhu 

chi Vi~t Huang la phai tirng bu6c chufut hoa d(>i ngii co tac phong chuyen 

nghi~p, lam vi~c hi~u qua, t~O long tin d€ nguai dan tin tuOng VaO CaC dich V\l 

ma Nha nu6c mang l~i. 

Pho giam d6c Sa N(>i V\l T~ Quang Truang cho r~ng, nhfing dich V\l 

ti~n ich dang ti€p tt,ic duqc d6i m6i, rnlng cclp va thgc hi~n trong cong tac cai 

each ha.uh chinh a D6ng Naida duqc nguai dan, doanh nghi~p trong va ngoai 

tinh d6ng tinh ling h(). ''Ngay 25/1112017, Bao Sai Gon giai phong co dang 

bai vi€t: "Cir tri d€ nghi TP. H6 Chi Minh tham khao mo hinh cai each ha.uh 

chinh tinh D6ng Nai" khi ti€p xuc cu tri v6i cac d~i bieu Qu6c h()i, HDND. 

Di€u do cho thcly, nhfing n6 lgc v€ CCHC cua tinh da tac d()ng tich ct;rc d€n 

vi~c tirng bu6c chuy€n mo hinh chinh quy€n quan ly sang chinh quy€n phl)c 

Vl)"' ong Truang noi. 

Cung theo Pho giam d6c Sa NC)i V\l T~ Quang Truang, khi ti€p nh~n h6 

sa hanh chinh t~i nha qua duang buu di~n thanh cong se giai quy€t duqc bai 

toan "Phi dia gi6i ha.uh chinh" trong giai quy€t TTHC ma tinh dang trien khai 

hu6ng t6i. Nen trong giai do~ dftu thgc hi~n, cac dja phuang phai ra soat, 

tinh toan l~i nhfing TTHC duqc thgc hi~n nhi€u de lam tru6c, giup nguai dan 

quen dftn va co ni€m tin de tri€n khai co hi~u qua v€ sau. 

Box: Nhil thl.fC hiin nhung dich Vfl tich Cl.fC, cong tac CCHC cua tinh 
dii va dang tiip lf'C dir(lc nang chlit. Din ngay 3-12-2017, bp ph~n mpt cua 
11.f dpng cua tinh dii c~p nh~t cho thliy, toan tinh co 95% ha su niim 2017 
dir(lc giai quyJt dung va triruc h!J.n. Trong do, cac su, nganh phai xu ly 
127.823 ha SU dii giai quyJt trzrdc Vtl dung h{J.n d{lt 95,5%; clip huyfn Vtl 

tirung dirung sa ha SU phai XU ly 288.530 dii XU ly gdn 90% va clip xii la 
659.441 ha su, da xu 1y 97,9% ... 

*Tilng bU"O'c chuy~n sang chinh quy~n phl}c Vl} 

D€n ki€m tra thgc t€ va lam vi~c vm UBND tinh v€ ho~t d()ng Trung 

tam hanh chinh cong D6ng Nai, ong Ngo Hai Phan, Cl)c tru6ng Cl)c ki€m 

soat thu tl)c ha.uh chinh (TTHC) Van phong Chinh phu danh gia cao mo hinh 

phl)c V\l cai each ha.uh chinh a D6ng Nai co nhi€u diem n6i b~t, nhclt la trng 
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d\mg cong ngh~ thong tin va cac ti~n ich de ph\IC V\l nhan dan. Chinh di€u nay 

dang dang gop phful tirng bu6c chuyen tir chinh quy~n quan ly sang chinh 

quy~n pht}c V\l nguai dan, doanh nghi~p. 

Chu tjch UBND tinh Dinh QuDc Thai va Pho chu tjch UBND tinh 
Trdn Viin J/inh thf!'c ti kiim tra TTHCC DJng Nai 

Khi nghe bao cao v€ vi~c Trung tam Hanh chinh cong tinh D6ng Nai 

b~t dAu trien khai thu phi, l~ phi cua cac C<J quan, dan vi thong qua buu di~n 
va thue qua ngan hang, ong Ngo Hai Phan va doan cong tac cua Van phong 

chinh phu d~t ra nhieu cau hoi ban khoan trong cong tac quan ly, di€u hanh va 

li~u co gay kho, d€ gi cho nguai dan doanh nghi~p, nhdt la nhiing v~ de lien 

quan thue, phi, l~ phi...? 

Pho giam d6c Sa N(>i V\l Te;t Quang Truang cho bi€t, hinh thuc thu h9 

phi, l~ phi qua buu di~n, thue qua ngan hang dugc cdu hinh tren phful m€m 

thu phi, l~ phi lien thong v6i phful m€m quan ly giai quyet thu t\}c hanh chinh 

cong (Egov 2.0). Vi~c nay gop phful cong khai, minh be;tch muc thu phi, l~ phi 

va nguai dan, doanh nghi~p khong phai di le;ti nhi€u lful vi diem giao dich cua 

buu di~n dugc d~t ngay te;ti Trung tam Hanh chinh cong. Sau khi rn)p h6 so 

hgp l~, cong chuc tiep nh~ h6 S<J in bien nh~n va hu6ng dftn ca nhan, t6 chuc 

biet vi~c thu phi, l~ phi. Truang hgp ngum dan n(>p ti€n m~t cho buu di~n te;ti 

Trung tam Hanh chinh cong tinh D6ng Nai, nhan vien kiem tra, xac nh~ tren 

h~ thfing phful m€m va dong d~u "Da thu phi, l~ phi" tren bien nh~ va in bien 

lai giao cho ca nhan, t6 ch(rc de hoan cit vi~c l~y ket qua giai quyet h6 so". 
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Trung tam Hanh chinh cong tinh D6ng Nai con hf> tri m(>t qufty cua 
Ngan hang thucmg m~i c6 phAn Cong thucmg Vi~t Nam (VietinBank) chi 
nhanh D6ng Nai d€ thu thu€ h() cho kho b~c. Khi co k€t qua, ngum dan chi 
cftn d€n Trung tam lfty thong bao thu€ r6i qua qufty thu cua ngan hang ( d~t t~i 
trung tam) d€ n()p thu€, sau do d€n qufty lfty k€t qua trong vong 15-20 phut la 
lfty s6 v€, thay vi phai ch~y d€n kho b~c dong thu€ r6i vong ra lfty s6 nhu 
tru&c day, rftt bftt ti~n. Theo lanh d~o Trung tam hanh chinh cong, vi~c thu 
phi, l~ phi qua buu di~n va thu h() thu€ qua ngan hang con t~o di€u ki~n thu~ 
lqi hem cho nguai dan va doanh nghi~p khi lam h6 sa tn.rc tuy€n. Khi nguai 
dan dang kY lam thu wc hanh chinh tn.rc tuy€n khong cAn phai d€n kho b~c 
n()p ti€n ma c6 th€ chuy€n khoan qua tai khoan chuyen thu cua buu di~n tinh 
a cac ngan hang thucmg m~i. Sau khi t6 chuc, ca nhan hoan thanh nghia V\l tai 
chinh, n€u co nhu cftu buu di~n se chuy€n tra ket qua h6 sa v€ t~n nha. 

M()t di€m nfJi b~t t~i Trung tam hanh chinh cong D6ng Nai duqc Van 
phong Chinh phu danh gia cao la frng d\lllg CNTT trong quan ly, giam sat lam 
vi~c cua can b(), cong chuc cilng nhu do duqc muc d() trung thgc cua can b() 
cong chuc khi giai quy€t h6 SO' hanh chinh cho dan. Cac bang mau tucmg 
ducmg xanh (da giai quy€t xong), vang (dang giai quy€t), do (chua lam) ding 
nhu nut xin dirng khong giai quy€t h6 sa, ly giai ro nguyen nhan vi sao khong 
giai quy€t va thai gian, ngay, gia va ngum giai quy€t duqc th€ hi~n ro tren 
bang quan ly. Nha v~y, khi c6 phan nan cua dan, lanh d~o tinh chi cAn ma 
bang ki€m tra se bi€t ro duqc cong vi~c, ai lam va ly do vi sao phai xin dirng 
khong xu ly h6 sa. 

Danh gia cao di€u nay, ong Ngo Hai Phan cho rftng, D6ng Naida frng 
d\lllg phAn m€m tien ti€n va lam duqc vi~c dung may m6c, thi€t bi d€ quan ly 
can b(), cong chuc cilng nhu ti€n t&i thgc hi~n vi~c theo doi, quan ly nhiing 
chi d~o cua Trung ucmg, tinh. Day la bu&c khai di€m cho vi~c thgc hi~n mo 
hinh chinh phu di~n tir va tirng bu&c chuy€n tu chinh quy€n quan ly sang 
chinh quy€n ph\lC V\l, thgc hi~n d~t m\JC tieu xay dlJilg n€n hanh chinh Cua 
dan, do dan, vi dan. 
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Box: Pho chu tich UBND tinh Trlin Viin Vinh cho biit: khac vUi cac 
tinh thanh, Bang Nai thi.rc hiin "mpt cfra" tir duUi Len nghia la lam tir clip 
xii, /en huyin va cuJi cung la Trung tam hanh chinh cong cua tinh. Khi 
Trung tam hanh chinh cong ra ildi, vile quii.n ly hanh chinh tir tinh din xii 

iluf!c thi.rc hiin nhi'J' frng d(l,ng phlin mim CNTT egov 2.0. Truuc mdt la giii.i 
quyit cac TTHC cho ngui'J'i dan, doanh nghifp. Vi /au dai hi thJng se quii.n 
ly theo doi y kiin chi ilf!o tir Trung udng, Tinh uy, UBND tinh bdng cac 
bang mau ai aac thuc cac nganh lam vile, tirng buuc thi.rc hiin mo hinh 
chinh phu iliin tfr. 

Nguy~tHa 

Lor;it bai tren ad dang tren cac s6 bao Lao a<)ng D6ng Nai ngay JO, 12-

5; 5-7 va 4-12 
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