Trung tAm hanh chinh cdng tinh Pong Nai:

Budc dot pha trong cdi cach hanh chinh

Ngay 15-5-2017, Trung tam Hanh chinh céng tinh Déng Nai triec thuéc
Van phong UBND tinh chinh thirc di vao hoat déng. Ddy la noi tiép nhdn
toan bé thu tuc hanh chinh (TTHC) cua cdc s, nganh va cac co quan lién
nganh ddc thi.. Trung tdm di vao hoat dong sé phuc vu tich cuc cho nguoi
ddn, doanh nghiép va la budc dot phd lom trong Chicong trinh tong thé cai
cdch hanh chinh (CCHC) trén dia ban Pong Nai..

Bai I: Pén mdt noi, 1am nhiéu thi tuc

Phé giam déc S¢ Noi vu Ta Quang Trudng cho biét, Trung tdm Hanh
chinh cong di vao hoat dong nham thuc hién 4 muc tiéu chinh: Mot 13, thuc
hién nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh CCHC, x4y dung nén hanh
chinh phuc vu chuyén nghi¢p, hi¢u qua, tién t6i hinh thanh bd phan tiép nhan
va tra két qua hién dai, dap tmg yéu cau cung cdp dich vu hanh chinh cong
cho t6 chirc, cong dan. Hai 13, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong giai
quyét TTHC cua td chirc bd may Nha nudc; xdy dung va phét trién doi ngii
cong chirc, vién chitc ¢6 pham chat, nang luc, trach nhiém, tan tdim phuc vu
nhan din va cé tinh chuyén nghiép cao... Ba 1, xdy dung va nang cao chit
lugng dich vu cong, 14y to chirc, cong dan, doanh nghiép lam trung tim phuc
vu, tao su hai long trong viéc giai quyét cac TTHC. Bén 14, cong khai trén
cdng thong tin dién tr tinh Pong Nai va Trung tdm dé ngudi dan, t chir,
doanh nghiép kip thoi tra ciu TTHC, phi, 1€ phi tién téi giao dich trén moi
truong mang ¢ muc do 3, 4. “Va&i muc ti€u nhu trén, Trung tadm di vao hoat
dong sé& thuan loi dé ngudi dan, doanh nghiép, to chirc chi phai dén mot noi
nhung sé& lam dugc nhiéu TTHC can thiét, dép tmg yéu cau”, 6ng Trurdmg noi.

*Giai quyét tip trung thi tuc

Budc dau, Trung tdm s& thuc hién viéc két nbi ngang tirc 1a cac quiy
giai quyét TTHC cua cac s&, nganh va cac nganh dic thi. Trong qua trinh van
hanh, Trung tdm c6 bo phan theo doi viéc giai quyét TTHC dé két ndi nhimg
thu tuc twong déng va thuc hién lién théng, gitp ngudi dan, doanh nghiép tién
hanh TTHC nhanh chéong va dat muc dich dé ra. Khac vdi céc noi di lam,



Pong Nai thuc hién mé hinh “tir dudi 1én” nghia 1a tinh da thir nghiém thanh
cong lién thong trong linh vyc d4t dai tai huy¢én Nhon Trach hodc mé hinh
“mot ctra”, “mot cira lién théng hién dai” & Trang Bom, Bién Hoa va co ché
“mot ctra” & 171 don vi cap x4 1én huyén nén khi dua Trung tdim Hanh chinh
cdng vao hoat dong, ngudi din co thé ndp hd so & bét ky noi ndo va khau nio
ma ho muén ciing nhur duge chon hinh thic giai quyét TTHC (truc tuyén hodic
tryc tiép).

Phé chi tich UBND tinh Trdn Vin Vinh chi tri gidi quyét mét sé npi
dung lién quan trwoc khi TTHCC di vao hoat dopng

Ong Truong nhin manh: “Uu diém ndi bat cia Trung tim 1 gép phan
quan trong trong viéc ddy manh lién théng cac TTHC giita cic sd, nganh
trong tinh v6i nhau, khéc phuc tinh trang tr& han. Bén canh, Trung tim con cé
thém bd phan huéng din TTHC va b tri quiy dep nhét, d& nhin nhét cho buu
dién dé thyc hién nhan va tra hd so dén tan nha dan, doanh nghiép khi ho c6
yéu ciu”. Trung tdm con bd tri bo phan hd trg du tr (truéc mit 13 tr van
doanh nghiép) gitip doanh nghiép tap trung san xuit kinh doanh, khong mét
nhiéu thoi gian, cong stc lam TTHC, tao thudn lgi dé nguoi dan va doanh
nghiép muén diu tr nim rd cic nhiém vu phai lam.

Trung tim hanh chinh céng 13 tip trung giai quyét cac TTHC phuc vy
ngudi din, t6 chirc va doanh nghiép ma khéng phai di lai nhiéu cira, chir
khong phai 1a Trung tdm hanh chinh tip trung cic co quan Nha nuéc, dung
1én dé phyc vu b mdy cén b§....




Tép huin liec lwgng thanh nién tinh nguyén phuc vu hé tro nguoi
din khi trung tdm mdi hoat dpng

*Cong khai, minh bach

Phé giam dbc S& Noi vu Ta Quang Trudng cho hay, dén nay Trung tim
hanh chinh cong cia tinh dang dugc trién khai ding tién do, timg budc hoan
thién hé théng két ndi mang, chay thir vao ngay 7-5 va dua vao khai truong
hoat dong theo chi dao. Trung tdm s& c6 43 quy (40 chinh thirc, 3 du phong)
lam nhiém vy tiép nhan va tra két qua, chia 1am 4 cum gdm: Qudy danh cho
buu dién va S& K& hoach - du tu, bd phan hd trg ddu tu (trede mit 13 tu vin
doanh nghiép); khu qudy tiép nhdn cia Céng an tinh, Canh sit PCCC tinh va
Cuc thué tinh; 2 khu con lai 14 quiy tiép nhan cua céc s&, nganh. Toan bd quy
trinh tiép nhén va giai quyét hd so dugce thyc hién cong khai, minh bach, rd
rang, ding han va dugc kiém soét chit ché.

Chi dao trong cudc hop gin day, Pho chu tich UBND tinh Trin Vin
Vinh d& nghi, trudc mét, can bd cua céc s, nganh thyc hién TTHC tai Trung
tam phai 13 ph6 trudng phong trd 1én dé kip thoi giai quyét hojc béo cdo vé
bd phén kiém soét, didu hanh do Vin phong UBND tinh, cic S&: Noi vu va
Tu phap phy trach chuyén mén, trénh truéng hgp bé tri can bd khong ding
chirc ning, khi tiép xic véi ngudi dan, doanh nghiép khong du thim quyén,
khong giai quyét dugc cong viéc 1am mat thoi gian di lai cia ngudi dan va
doanh nghiép.
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Trung tim HCC Dong Nai di vao hogt djpng ngay 15-5-2017

Théng ké cia S& Noi vy, nam 2016, toan tinh da tiép nhan 856.063 hd
s0, ty 1& giai quyét tré han chi chiém 3,4% téng s6 hd so; riéng céc s, ban,
nganh c6 80.866 hd so thi ty 1é tré han 1én dén 8,91%. Theo Phé gidm doc S&
Noi vu Ta Quang Trudng, Trung tdm hanh chinh céng dugc trién khai s& khic
phuc tinh trang tré hd so va TTHC tai cdc sé, nganh. “Qua thyc té chimg
minh, co ché “mdt cira”, “mot cira lién thong hién dai” thyc hién thdi gian qua
trén dia ban tinh da co ban giai quyét tinh trang hd so thu tuc tré han, x4c dinh
rd trach nhiém cia timg co quan, don vi, dia phuong; giam b6t phién ha,
nhiing nhiéu trong qué trinh giai quyét cng viéc cla c nhén, t§ chirc”, ong
Truong noéi.

Box: Ngdy 17- 4- 2017, Chu tich UBND tinh Dinh Quéc Thai da ky
Quyét dinh s6 1189/QP-UBND ban hanh Pé an thanh lap Trung tdm Hanh
chinh céng tinh Péng Nai. Theo dé, Trung tdm sé chinh thirc khai trrong di
vao hoat déng ké tir ngay 15-5 c6 chirc ndng thyrc hién viéc céng khai,
hwoéng dan TTHC, dén déc theo déi viéc tiép nhéan, gidi quyét hdé so va tra
két qua cho céa nhan, té chirc theo co ché mét cira, mét ctra lién théng trén
tat ca cac linh vire thuéc tham quyén; tham mwu dé xuat cac giai phap hién
dai héa nén hanh chinh, img dung CNTT, ap dung hé thong phan mém dién
tr nham tin hoc héa tat ca céc giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC.
Trung tam dwere dit tai tang 6, cao 6¢ Sonadezi, phwrong An Binh, TP. Bién
Héa. Truéc mat, Trung tam bé tri 43 quay cua 22 s&, nganh va lién nganh tai
Trung tdm Hanh chinh céng dé giéi quyét, hé trgr nguwor dan, doanh nghiép.




Nguyét Ha



Bai 2:
Coi doanh nghiép va ngwoi dan l1a déi twong phuc vy chinh ctia
Trung tam Hanh chinh cdng cia tinh
Pé hiéu rd vé Trung tim Hanh chinh cdng cua tinh, vi sao phai thanh
18p, y nghia va mét sé noi dung hoat dong chinh, Ph6 chu tich UBND tinh
Trin Vin Vinh d3 trao ddi véi Béo Lao dong Ddng Nai truéc ngdy ra mét
hoat dong cua Trung tdm 15-5.
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éng Trdn Vin Vinh, Pho chii tich UBND tinh

PV: Thua éng, xin 6ng cho biét vi sao ching ta phdi thanh ldp Trung
tdm Hanh chinh cong? Trung tdm nay khac voi Trung tam Hanh chinh nhu
thé nao va cé y nghia ra sao?

Ong Trin Viin Vinh, Phé chi tich (PCT) UBND tinh: Cing véi ca
nude, tinh Pdng Nai di trién khai Chuong trinh tong thé cai cch hanh chinh
(CCHC) tir kh4 14u; nhét 13 nhitg nim gin diy, bd phan “mét cira”, “mot cira
lién thong hién dai” tir cAp xa 1én cip huyén va céc s&, nganh v6i nhau da c6
chuyén bién tich cuc, gép phin vao thanh tich chung: chi s6 CCHC cua tinh
lién tyc ting tir thir 43/63 tinh thanh ndm 2012 ning hang lén thir 3/63 tinh,
thanh nim 2016. Tuy nhién, trong thyc té, viéc kiém so4t cic ndi dung lién
thong chét lugng chua cao; mét sb s6, nganh lam chua dat tién do; ddc biét 1a
su phéi hop lién théng gifra cic s&, nganh, dia phuong chua dat yéu ciu dé ra
(riéng nm 2016 hd so con tré hen t6i 8,9%). Vi viy, dé tang cudng hon nita
viéc giai quyét TTHC nhanh, hiéu qua, kiém so4t tdt, tao thun lgi cho doanh




nghiép, td chirc, c4 nhén, viéc thanh 14p Trung tim Hanh chinh cong cta tinh
13 rat can thiét.

Xét vé& ban chit va y nghia, Trung tdim Hanh chinh céng thyc chét 1a
dura tit ca bd phan tiép nhén va tra két qua hay bd phan “mét cira” ciia céc sd,
nganh vé& mét noi dé kiém soat chit ch& quy trinh, cich thuc giai quyét hd so
cho ngudi dan, doanh nghiép. Timg s&, nganh vin phai tiép nhén, giai quyét
TTHC cua sé, nganh minh. Ngodi ra, khi c¢6 phét sinh cic TTHC cin lién
thong véi cdc sé, nganh khac di c6 thé trao ddi ngay véi bd phan mot cira cac
s&, nganh tai Trung tim Hanh chinh céng. Mot diém quan trong, ching ta c6
thé kiém so4t dugc chit lugng cong viéc ciing nhur thdi do cta can b, cong
chirc, vién chirc khi tiép nhan va giai quyét TTHC. Qu4 trinh ndy s& dugc
thyc hién dé tién t6i xdy dung va ning cao chét lugng dich vu cong, coi td
chirc, cong dian, doanh nghiép lam trung tim phuc vu chinh, tao sy hai
long trong viéc giai quyét cac TTHC, mang lai hiéu qua, gép phéan thuc diy
kinh t& x3 hoi phat trién nhanh.
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Ho trg nguwoi dén lam TTHCtrong ngay ddu tién hoat dong 15-5-
2017
Diém khéc biét gitra Trung tim Hanh chinh cong véi Trung tdm hanh
chinh Nha nuéc: Néu Trung tdm Hanh chinh Nha nuéc phai diu tr mot
ngudn kinh phi rit I6n dé xiy dyng mot khu hanh chinh, dwa tt ca céc so,
nganh vao mét noi. Thudn lgi 14 c4c s&, nganh gin nhau khi giai quyét TTHC
c6 thé dén mot diém dé cung 1am. Tuy nhién ngudn kinh phi rt 16n, thoi gian
xdy dyng trai qua nhiéu khau, 14u dai trong khi Trung tdm Hanh chinh cong 1a
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mo hinh méi, di dugc trién khai hiéu qua ¢ mot sb tinh thanh, chi phi dau tu
khong cao nhung hiéu qua giai quyét cong viéc nhanh chéng. Ngudi dan,
doanh nghiép chi phai mang hd so dén mot noi, bd phan kiém soat & d6 xem
hd so c6 phi hop hay khong, di khéng, ¢6 lich hen va cho ho chon hinh thire
nhan két qua truc tiép, truc tuyén hodc chuyén tra tai nha, tai doanh nghiép
néu c6 nhu ciu. Didu nay sé& tranh dugc tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cyc cua
can bd cong chuc, tranh nhimg hiéu nham khoéng can thiét cla cac quy dinh
phép luat cling nhu kiém soat dugc thai do 1am viéc cia can bd cong chur,
gop phan thuc hién phuong chdm “Chinh quyén dong hianh cing doanh
nghi€p” cua tinh.

PV: Nhu vdy dua Trung tdm Hanh chinh céng vao hoat déng la rat
thuan loi, Vay xin éng noi ro t6 chirc hoat dong cua Trung tam Hanh chinh
cong cua tinh?

Ong Trin Vin Vinh, PCT. UBND tinh: Trung tim Hanh chinh cong
truc thudc Van phong UBND tinh, ¢6 Ban gidgm déc gdm 1 giam ddc va 2 phé
giam ddc. To chirc hoat dong theo su phdi hop lién thong. Su lién thong nay
phai dugc thuc hién thudn thuc theo ca chiéu doc (tir Cép x4 1én huyén va cac
s&, nganh cua tinh) va chiéu ngang (lién thong giira cic so, nganh voi nhau).
Khi thuc hién duoc diéu nay, nguoi dan, doanh nghiép khong nhét thiét phai
dén ndp hd so thude tham quyén giai quyét cia s, nganh tai Trung tim Hanh
chinh cong cua tinh ma c6 thé ndp ngay tai bd phan mét ctra cia xi hoic noi
nao ma ngudi dan thay thuan loi. Sau khi can bd & noi nhan kiém tra néu thiy
con vudng mic c6 thé lién lac ngay voi Trung tdim Hanh chinh céng cua tinh
dé giai dap thac mic va dugce hudng dan, tiép nhan ngay. Pdng thi, ho ciing
duogc chon hinh thirc nhan két qua truc tiép tai noi nop hd so, truc tuyén qua
hé théng mang hodc nhan tai nha néu ¢6 nhu cau.

Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh s& dugc bd tri cac khu vue, ¢6 cac
qudy cia cac s& nganh, bd phan lién nganh dac thi, khu vuc hd tro doanh
nghiép, by phan kiém soat...mot cach chit ché, sin sang phuc vy nguoi dan,
doanh nghi€p khi thuc hién TTHC. Trung tdm Hanh chinh céng con c6 bd
phan chuyén huéng din cho ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc (thodi gian diu
phbi hop véi Tinh doan, Hoi Sinh vién tinh ¢6 nhimng tinh nguyén vién la cac
ban doan vién, sinh vién mot sd trudmg Dai hoc trén dia ban) khi dén 1am thu



tuc, cong khai tit ca cac b6 TTHC, bé miu....nhur thé s& giai quyét nhanh va
chinh x4c hon.

PV: Qua nhiéu cudc hop ban dé di dén thanh lgp Trung tém Hanh
chinh céng thi noi dung vng dung CNTT trong thuc hién giai quyét TTHC va
hé tro doanh nghiép dwoc nhdc dén nhiéu, viéc nay sé dugc tién hanh nhu thé
nao? Thwa ong!

Ong Trén Vin Vinh, PCT. UBND tinh: Khong thé né6i CCHC, Chinh
phua dién tir hay dich vu cong truc tuyén ma thiéu di céng nghé thong tin.
Phin mém dugc lra chon dé tmg dung trong giai quyét TTHC tai Trung tim
Hanh chinh c6ng cia tinh 1a Egov 2.0. Dén nay, hé théng ndy d4 co ban hoan
chinh, TTHC cua c4c s&, nganh d3 dugc cdp nhat vao phin mém chung nay,
duge chay thir nghiém dé chuén bi ra mét hoat dong tir ngay 15-5. Sau thoi
gian hoat dong, S& Théng tin va truyén thong s& cing Vin phong UBND tinh,
S& N6i vu va Tu phdp tiép tuc ra soat, diéu chinh bd sung cho phi hgp véi
thue tién.

Ung dung CNTT giii quyét TTHC tgi Trung tim hanh chinh céng
tinh

Ngodi ra, tinh chi dao d& S& Théng tin va truyén thong phdi hop véi
mang x3 h¢i Zalo thir nghiém cung cap dich vy hanh chinh cong, giup nguoi
dén, doanh nghiép c6 thé thuén lgi khi tra ctru thong tin vé TTHC. Zalo sé h
trg g tin nhén mién phi cho ngudi dan, doanh nghiép khi TTHC dugc giai
quyét xong ciing nhur bao dé ngudi din, doanh nghiép nhan két qua theo hinh
thirc ndo ma ho muédn.




Con ndi dung hd trg doanh nghiép, truéc mét 1a tr van doanh nghiép
thi hau hét hién nay 22 bo TTHC cuia cac so, nganh va lién nganh dic thu déu
¢ nhitng thi tuc lién quan truc tiép dén doanh nghiép. Phuong cham “Chinh
quyén déng hanh cung doanh nghi€p” cua tinh s€ dugc thuc hién tot hon khi
Trung tam di vao hoat dong. B phan tu van hd trg doanh nghiép s€ trg giap
dé thuan loi cho ¢4 nhan hay té chirc muén thanh 14p doanh nghiép hoac dau
tr co s& san xuét kinh doanh vi thuc t& hién nay, nhiéu c4 nhan, té chuc
khong biét bat dau tir dau vi TTHC lién quan dén linh vuc dau tu rat nhiéu,
néu khong ranh s& tén rat nhiéu thoi gian dén cdc sé, nganh tim hiéu. Khi
Trung tdm Hanh chinh cong di vao hoat dong thi chi can t¢i Trung tdm hodc
qua hé thong mang s& dugc hudng din, hd trg ddy da thong tin, gitp giai
quyét cong viéc nhanh chéng./.

PV: Xin cam on 6ng!
Nguyét Ha
(thuc hién)
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Bai 3:
Pap vng s mong dgi cia td chirc va c4 nhin

Ngay mai (6-7), UBND tinh sé t6 chirc 1é cdt bang khai truong Trung
tdm hanh chinh céng tinh Péng Nai, tai tdng 6, cao éc Sonadezi. Sau gan hai
thang hoat dong thir nghiém, Trung tdm hanh chinh cong thuc sy ddp ung
mong dgi cua nguoi ddn, doanh nghiép dén lién hé thu tuc hanh chinh
(TTHC).

*Tir mo hinh m{t cira dién tir

Céach ddy 5 nam (2012), l4n diu tién Bo Noi vu cong b két qua danh
gia chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) céc tinh, thanh phé, cic bd, nganh tryc
thudc Trung wong. Vio thdi diém d6, kinh té xa hji trén dia ban Pdng Nai
tang truéng kha cao nhung chi s6 CCHC con rét thip, xép thir 43/63 tinh,
thanh phd. Véi quyét tAm chinh tri cao, Pang bé tinh da xc dinh, CCHC phai
12 mot trong 3 khau ddt pha clia qua trinh phat trién; mé hinh co ché “Mot
ctra, mgt cira li€n théng” dugc cai tién thanh mé hinh “Mét cira lién thong
hién dai”, tng dung manh mé& cdng ngh¢ théng tin (CNTT), vao giai quyét
TTHC thi diém tai 3 dia phuong: Trang Bom, Nhon Trach va thanh phé Bién
Hoa. M6 hinh d3d t6 rd tinh uu viét trong giai quyét TTHC, tao thuén lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

"\‘
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PCT UBND tinh Tran Vin Vinh (ngodi ciing bia trdi) kiém tra hoat
dong tai TTHCC

Phat huy wu diém ciia mé hinh ndy cung véi thuc hién Quyét dinh
09/2015 ciia Chinh phu (thay thé Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg), dén nay,
B6 phan Tiép nhén va tra két qua tai 20/20 S& nganh, 11/11 UBND huyén va
171/171 UBND x3 dugc hinh thanh véi co sé vat chét khang trang, rdng rii,
thoang mat, img dung CNTT trong hoat dong cung nhiéu tién ich phuc vu
ngudi dan gop phan lam thay ddi co ban mébi quan hé gitta chinh quyén va
ngudi dan, td chirc theo huéng hanh chinh phuc vy, tao thuan 1¢i cho ngudi
déan, doanh nghiép khi dén giao dich vdi co quan hanh chinh, giam dugc tinh
trang c4 nhan, t§ chirc phai di lai nhidu lan dé giai quyét cong viéc, thic day
kinh t€ xa hoi trén dia ban phat trién va ting truong.

Giam dbc S& Noi vu Nguyén Vin Thudc cho hay, thuc hi€én M6 hinh
mot cira lién thong hién dai, Chi s6 CCHC Pong Nai da ¢6 chuyén bién rd nét
tir xép thir 43/63 tinh, thanh phd nim 2012 d3 ting 1én thir 3/63 tinh, thanh
phé nam 2015. Dic biét nam 2016, v&i cich tinh diém danh gia chi sé CCHC
mdi theo 2 nhém tiéu chi: Panh gid két qua thuc hién CCHC va tac dong cia
CCHC dén sy phat trién kinh té xa héi cua dia phuong; muc do ddp tmg su
mong doi ciia ngudi huong thu. “Véi cach tinh ndy cho thiy, ty 1& hai long
ctia ngudi huong thu di ting tir 70% (2010) 1én gin 90% hién nay. Riéng nam
2016, toan tinh c6 trén 2000 doanh nghiép dugc thanh 14p méi cho thiy mirc
dd hai long ciia doanh nghiép ddi véi cac dich vu cong cua tinh ting thuc
chit. Pay ciing 12 nam thir 4 lién tiép, Pdng Nai dimg dau céc tinh vé chi sb
CCHC, thuc hién dung phuong cham “Chinh quyén ddng hanh cung doanh
nghiép...”, 6ng Thudc noi.

* Pén Trung tam hanh chinh céng

T két qua dat dugc trong mo hinh mét cira lién thdng hién dai, cling
nhu khic phuc mot sd khé khan trong lién thong giira céc s, nganh, tinh
Pdng Nai di quyét tdm trong thuc hién cac giai phap vé CCHC. Pé an thanh
lap Trung tAm hanh chinh cong dugce xay dung cudi nam 2016, nhan duoc su
ing ho tir Trung wong va su ddng thudn cao cua cdc so, nganh trong tinh.
Cung do, tinh cir can bd dén céc tinh ban hoc tap kinh nghiém va can clr vao
thuc té cua tinh dé xay dung Trung tdm hanh chinh cong va dua vao hoat
dong chinh thirc tir ngay 15-5-2017.
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Lanh dao By TTTT va Tinh iy, UBND tinh cit bing khai truwong
TTHCC ngay 6-7-2017

Phé cha tich UBND tinh Tran Vin Vinh cho biét: “Xét vé ban chét va y
nghia, Trung tim Hanh chinh cong thyc chét 13 dua tit ca by phan mot cira
lién théng hién dai cic s&, nganh vé mot noi dé kiém soét chit ch& quy trinh,
cach thirc giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép. Timg sé, nganh van
phai tiép nhén, giai quyét TTHC clia s&, nginh minh. Ngoai ra, khi cé phat
sinh cac TTHC cin lién thong véi cac s&, nganh khac da c6 thé trao d6i ngay
v6i bd phan mot cira cic s, nganh tai Trung tim Hanh chinh cong. Mot diém
quan trong, chung ta c6 thé kiém soét dugc chét lugng cong viéc ciing nhu
thai d6 cua cén bo, cong chirc, vién chirc khi tiép nhan va giai quyét TTHC.
Qua trinh ndy s& dugc thyc hién dé tién t6i xdy dyng va ning cao chét lugng
dich vy cong, coi td chirc, cong din, doanh nghiép 1am trung tim phyc vy”.

Thyc t&, tir khi dua vao hoat dong (15-5-2017) dén nay, Trung tim
HCC tinh khéng chi 14 mdt noi tiép nhan - tra két qua tip trung nhu méd hinh
m@t cira truyén théng ma con tao ra budc ddt pha trong viéc tng dung CNTT
va quy trinh quan 1y, tich hop nhiéu ¥mg dung hién dai d& hd trg ngudi dan,
doanh nghiép. Y thitc duge sitc manh va tdm quan trong cia CNTT trong thoi
ki cach mang cong nghiép 4.0; tinh Pdng Nai d diu tu nghién ctru xay dyng
Chinh phu dién tir ma cu thé 1a hé théng Mt cira dién tir (Egov) hién dang
dugce sir dung ddng nhit tai tit ca dia phuong, co quan. Trung tdm Hanh chinh
cdng con trién khai hgp tic véi Zalo trong viéc cung cép céc dich vu tién ich
nhur tra ciru tién d6 giai quyét hd so qua ma QR trén Zalo; tin nhin Zalo ZMS
thong bao tién d6 gidi quyét hd so; cung cép théng tin qua cbng hanh chinh
cong tinh trén Zalo, bién nhan dién tir ZMS. Trién khai téng dai dich vy cong

13




1022 dé cung cép thong tin, hudng dan giai dap thic méc vé TTHC; tiép nhan
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc tién ich khéc....

Ba Tran Thi Minh, kp 5, phudng Xuin Trung, Long Khanh nhén xét,
md hinh Trung tdm hanh chinh cong da gidp d& nguoi dan chung t6i mét cach
nhanh, gon. Téi dén ding ky ly lich tr phap dugc can bd huéng dan nhiét
tinh, moi tha tuc lién quan dén nganh tu phap, tai chinh déu dugc giai quyét
cung mét thoi diém va sau 5 ngdy theo phiéu hen, buu dién d3 chuyén tdi tan
nha giap chung t6i khong phai di lai nhiéu lan.

Anh Tran Thanh Phung, nhan sy céng ty Hyosung Dong Nai lén dang
ky cdp phép lao dong cho ngudi nudc ngodi néi: Thuc hién mé hinh nay, toan
bd quy trinh thu tuc ching t61 chi viéc tra vao mang, cap nhat thong tin va chi
phai mot lan dén d3 1am dugc viée cén 1am ngay. Thyc su tién 1gi cho doanh
nghiép, ding nhu cam két chinh quyén dong hanh cing doanh nghiép cia
lanh dao tinh Pdng Nai”....

Véi trang thiét bi CNTT duoc dau tu dong bo, hién dai, van hanh én
dinh, Trung tdm hanh chinh c6ng gép phan nang cao ning sut hoat dong cua
bd phan mot cira truyén thong va mot cira lién thong hién dai, hudng téi xay
dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, trach nhiém va phuc vu chuyén
nghiép, hiéu qua, dap ‘mg mong doi clia ca nhan, t chic trén dia ban.

Box: Theo lanh dao Trung tim hanh chinh céng, ké ti khi hoat dong
(15-5 dén 30-6-2017), Trung tdm hanh chinh cong da phuc vu 20.497 lwot
ngwoi din dén lién hé lam viéc; Tiép nhan 11.779 hé so; ghi nhan 11.049 §
kién ddnh gid truc tiép trén hé théng, trong do, ty 1é hai long dat 99,88%.

Nguyét Ha
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Bai4:
Caii cich hanh chinh Pong Nai:

Tung budc chuyén tir chinh quyén quén ly sang chinh quyén phuc
vu

Khi c6 nhu céu lam thi tuc hanh chinh (TTHC), thay vi ngudi ddn phdi
dén bp phdn mét cira cdc dia phuong hodc Trung tdm hanh chinh céng ciua
tinh thi hién nay, nguoi ddn chi can ng&i nha, nhéc dién thoai la duoc nhan
vién dén tén noi phuc vu nhwe y. Nhitng né luc trong thuc hi¢gn CCHC trén dia
ban dang gop phdn timg budc chuyén tic chinh quyén quan Iy sang chinh
quyén phuc vu ngwoi dan.

“Pén tin nha phuc vy nguvi din

Chij Téng Ngoc Cim Linh, Truéng Buu cyc hanh chinh cong (Buu dién
tinh) cho biét, khong phai ngay tir diu 13 ngudi dén tin tuéng nhin vién cla
buu dién. Vi vdy, vira trién khai téng dai 1022 cua tinh, buu dién vira trién
khai viéc tuyén truyén, chii dong goi dién tu vén, xin 1am dich vy hd trg ngudi
dan. Pén nay, sau gin 6 thang thir nghiém, tong dai 1022 cua tinh d3 nhén
dugc hang ngan cudc goi, trong d6 c6 479 trudmg hop chu dong dé nghi thyc
hién c4c TTHC tai nha; tién hanh phat, tra két qua cho 196.670 trudng hgp.
Vi vy, khi c6 nhu ciu, ngudi dan chi cAn nhéc dién thoai goi vao tdng dai
1022 13 dugc nhén vién dén tin noi hd trg 1am thi tuc hanh chinh.

. L]
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Nhén vién trice tong dai 1022 san sang nghe, trd loi va ho tro i vin
ngwoi dan vé TTHC

Chi Nim Cun Ctru, khu dan cu s6 4, xa Phu Tac (Pinh Quén) vin con
bat ngdr sau khi da hanh nghé ban thudc dugc gén 2 thang. “Khi thdy truyén
thong gi6i thiéu vé tdng dai 1022 cua tinh, toi lién nhic dién thoai goi thir.
R4t nhanh chéng, nhan vién tong dai da goi lai, tu van can k& va tdi tan nha
gitip t6i 1am hd so, ding thoi han t6i da nhan duge gidy phép hanh nghé dugc
trong khi t6i chi phai tra mirc phi bing véi mirc phi ma khi t6i dén tan noi dé
lam hodc gt qua dudong buu dién. Thét 14 tién loi cho ngudoi dan!”, chi Cliu
noi.

Du ngay tai phuong Long Binh (TP. Bién Hoa), nhung anh Mai Vin
Duy ciing chon hinh thirc goi dién thoai cho nhan vién tong dai 1022 dén
phuc vy lam thu tuc doi Giéy an ninh trdt ty cho co s kinh doanh ga va khi
hoéa long cua gia dinh. Anh Duy chia sé: “Dich vu nay rat nhanh chong, tién
ich, gitp nguoi dan khong phai ton thoi gian, cong stc di lai ma van duoc
thuc hién thu tuc hanh chinh nhu'y mubn”.

Ciing khong mudn truc tiép tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, anh
V& Thanh Phi, 4p Hung Binh, x3 Hung Thinh (Trang Bom) di dién thoai dén
tong dai 1022 dé nhd lam TTHC. Pugc nhéan vién dén tan nha tr van, hudng
dan cach ghi hé so, cach viét va mang di thuc hién va tra két qua cho anh
dang hen. Anh Phi néi: “Nhitng dich vu nay thuc su ti€n ich cho nguoi dén,
hoan thanh xong TTHC ctia minh, t6i di gidi thiéu dé nhiéu nguoi dan dia
phuong khong phai di lai xa ma van dugc lam thu tuc dap Ung yéu cau”....

*Ning chit phuc vu

Phé gidm dbc Buu dién tinh Duong Thi Viét Huong cho biét, luc diu
khi trién khai thi diém tai Bién Hoa, nhan vién buu dién méi chi thyc hién
dugc thao tac nhan, tra két qua nén co it nhidu bat tién. P& khic phuc tinh
trang nay, Buu dién tinh dd phéi hop voi cac sd, nganh td chirc tap huin cho
nhan vién vé quy trinh tiép nhan hé so, kién thuc va k¥ nang dé c6 thé truc
tiép tu van, huéng dan ngudi dan va cung cp cac biéu miu khi ngudi dan co
nhu cau.
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Lanh dao Buu dién tinh kiém tra TTHC quan trong trueéc khi nhin
vién tri két qué cho nguroi din

Bén canh phdi hgp dao tao, Buu dién con td chirc dio tao chuyén siu 4
lin gitip nhan vién nim vitng phap luat, k¥ ning va phuong phép thyc hién
cac TTHC tai nha cho ngudi dan. Viét riéng mdt phan mém chwong trinh tir
véAn khach hang dé thuan loi khi nhan vién 1am viéc. Pén nay, dich vy nay da
dugc trién khai dén 11 huyén, thi x&, thanh phd trong tinh, tao thuan lgi cho
ngudi din. Anh Duong Minh Chau, nhin vién 1022 cho biét, lic diu ngudi
dan goi vao téng dai con e ngai va chua thyc sy tin tudng. Nhung sau khi
dugc nhan vién hudng dn tin tinh, sé lugng cudc goi vao téng dai ngay cang
tang.

Cung d6, Buu dién tinh da phdi hop véi S¢ Giao thong van tai td chirc
6 diém cép, d6i Gidy phép 14i xe tai bd phan mét cira cac huyén Long Thanh,
Long Khéanh, Dinh Quén, Tan Pha, Xuan Loc va Nhon Trach. Thay vi phai
1én tdn S& GTVT nhu trudce, ngudi dan chi viéc dén tai b phdn mdt ctra cia
huyén, thi x3 hodc goi dién thoai dé nhan vién dén tin nha hé trg thyc hién.
Mdi day, Buu dién phéi hop véi Cong an tinh thyc hién thi diém tai Céng an
huyén Long Thanh vé viéc tiép nhén bién lai xir phat vi pham giao théng.
Nhian vién buu dién s& cin cir vao sb dién thoai cia ngudi vi pham giao thong
goi va dén thu tién, giao bién lai cho ngudi vi pham, thay vi ho phai ra buu
dién hosic kho bac ndp phat va tiép tuc nhan, tra két qua vé Gidy phép kinh
doanh du diéu kién vé An ninh trat tw cho ngudi dan ké tir 1-1-2018...
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Dé thyc hién nhitng dich vu phuc vu dén, ngoai dau tu, dao tao nhan
luc, Buu dién d3 trang bi cac xe 6 t0, xe mdy chuyén dung, cip dong phuc,
mil, 40 cho nhan vién khi thuc hién cac dich vu hanh chinh cho dén. Néi nhu
chi Viét Huong 14 phai timg budce chuin héa d6i ngii co tic phong chuyén
nghiép, lam viéc hi€u qua, tao long tin dé ngudi dan tin tudng vao céc dich vy
ma Nha nudc mang lai.

Pho giam déc S Noi vu Ta Quang Trudng cho ring, nhing dich vu
tién ich dang tiép tuc dugc d6i méi, nang cip va thyc hién trong cong tac cai
cach hanh chinh & Pong Nai d3 dugc nguoi din, doanh nghiép trong va ngoai
tinh dong tinh ung hd. “Ngay 25/11/2017, B4o Sai Gon giai phéng cé ding
bai viét: “Cir tri d& nghi TP. H5 Chi Minh tham khao mé hinh cai cach hanh
chinh tinh Ddng Nai” khi tiép xtic cir tri véi cac dai biéu Qubc hoi, HDND.
Diéu do cho thdy, nhitng nd luc vé CCHC cua tinh da tac dong tich cuc dén
viéc timg budce chuyén mé hinh chinh quyén quan ly sang chinh quyén phuc
vu”, ong Trudng noi.

Ciing theo Pho giam dbc S Noi vu Ta Quang Trudng, khi tiép nhan hd
so hanh chinh tai nha qua dudng buu dién thanh coéng s& giai quyét duoc bai
toan “Phi dja giéi hanh chinh” trong giai quyét TTHC ma tinh dang trién khai
huéng t6i. Nén trong giai doan dau thuc hién, cac dia phuong phai ra soat,
tinh toan lai nhitng TTHC dugc thyc hién nhiéu dé 1am truée, giup nguoi dan
quen dan va c6 niém tin dé trién khai c6 hiéu qua vé sau.

Box: Nho thuce hién nhitng dich vu tich cuce, cong tic CCHC cua tinh
dd va dang tiép tuc dwge ning chit. Pén ngay 3-12-2017, bé phin mot cira
tw déng cia tinh di cdp nhét cho thiy, toan tinh ¢6 95% ho so nam 2017
dwge gidi quyét dung va trude han. Trong do, cdc so, nganh phai xuw ly
127.823 hé so da giai quyét truéc va ding han dat 95,5%; cd'p huyén va
twong duong sé hé so phii xir Iy 288.530 da xw Iy gén 90% va cip xa la
659.441 hé so, di xie Iy 97,9%...

*Tung budc chuyén sang chinh quyén phuc vu

Pén kiém tra thuc té va lam viéc voi UBND tinh vé hoat dong Trung
tdm hanh chinh cong Déng Nai, ong Ngé Hai Phan, Cuc truéng Cuc kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) Vén phong Chinh pht danh gid cao mé hinh
phuc vu cai cach hanh chinh & Pong Nai ¢6 nhiéu didm ndi bat, nhét 1a ung
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dung cong nghé thong tin va cac tién ich dé phyuc vu nhan dan. Chinh diéu ndy
dang dang gop phan timg budc chuyén tir chinh quyén quén ly sang chinh
quyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Chii tich UBND tinh Pinh Quéc Thdi va Pho chi tich UBND tinh
Trén Vin Vinh thuc té kiém tra TTHCC Pong Nai

Khi nghe béo c4o vé viéc Trung tim Hanh chinh céng tinh Péng Nai
bét ddu trién khai thu phi, 1€ phi clia cic co quan, don vi thong qua buu dién
va thué qua ngan hang, 6ng Ngb Hai Phan va doan cong tic cia Vin phong
chinh phi d3t ra nhidu cdu héi ban khodn trong cong tac quan ly, diéu hanh va
liéu c6 gy kho, dé gi cho ngudi dan doanh nghiép, nhat 13 nhitng van dé lién
quan thué, phi, 1& phi...?

Phé giam dbc S& Noi vy Ta Quang Trudng cho biét, hinh thirc thu hd
phi, 1& phi qua buu dién, thué qua ngan hang dugc ciu hinh trén phdn mém
thu phi, 1¢ phi lién théng v&i phdn mém quan 1y giai quyét thu tuc hanh chinh
cong (Egov 2.0). Viéc nay gop phan cong khai, minh bach mitc thu phi, 1& phi
va ngudi dan, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 14n vi diém giao dich cua
buu dién dugc dit ngay tai Trung tim Hanh chinh cong. Sau khi njp hd so
hop 1€, cong chirc tiép nhan hd so in bién nhén va huéng din c4 nhén, t chirc
biét viéc thu phi, 1€ phi. Trudng hgp ngudi dan ndp tién mit cho buu dién tai
Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Pdng Nai, nhan vién kiém tra, x4c nhan trén
hé théng phin mém va déng d4u “Da thu phi, 16 phi” trén bién nhin va in bién
lai giao cho c4 nhén, td chirc dé hoan tét viéc 14y két qua giai quyét hd so”.
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Trung tam Hanh chinh c6ng tinh Pdng Nai con bd tri mot quiy cia
Ngan hang thuong mai ¢b phan Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) chi
nhanh Ddng Nai dé thu thué ho cho kho bac. Khi ¢6 két qua, ngudi dan chi
can dén Trung tam ldy thong bao thué rdi qua quiy thu cta ngn hang (dat tai
trung tdm) dé nop thué, sau d6 dén quiy ldy két qua trong vong 15-20 phit 13
ldy s vé&, thay vi phai chay dén kho bac déng thué r6i vong ra lay s6 nhu
trudce ddy, rat bat tién. Theo 1dnh dao Trung tdm hanh chinh céng, viéc thu
phi, 18 phi qua buru dién va thu hé thué qua ngan hang con tao diéu kién thuan
loi hon cho ngudi dan va doanh nghiép khi 1am hé so truc tuyén. Khi nguoi
dan dang ky 1am thi tuc hanh chinh truc tuyén khong can phai dén kho bac
ndp tién ma c6 thé chuyén khoan qua tai khoan chuyén thu cua buu dién tinh
& cac ngan hang thuong mai. Sau khi t6 chirc, cd nhin hoan thanh nghia vu tai
chinh, néu ¢6 nhu ciu buu dién sé chuyén tra két qua hd so vé tan nha.

Mot diém ndi bat tai Trung tam hanh chinh cong Déng Nai dugc Vian
phong Chinh phu dénh gia cao 1a mg dung CNTT trong quan ly, giam sat lam
viéc cua can bg, cong chuc cling nhu do duge mirc do trung thuc ctia can bd
cong chitc khi giai quyét hdé so hanh chinh cho dan. Céc bang mau tuong
duong xanh (di giai quyét xong), vang (dang giai quyét), do (chua lam) ciing
nhu nit xin dimg khéng giai quyét hd so, Iy giai rd nguyén nhén vi sao khong
giai quyét va thdi gian, ngay, gio va nguoi giai quyét duge thé hién rd trén
bang quan ly. Nho vay, khi cé phan nan cua dan, 1dnh dao tinh chi cin md
bang kiém tra s& biét r5 dugc cong viéc, ai lam va ly do vi sao phai xin ding
khoéng xir Iy hé so.

Danh gia cao diéu nay, 6ng Ngé Hai Phan cho ring, Pdng Nai di img
dung phin mém tién tién va lam dugc viéc dung may moc, thiét bi dé quan ly
cén bg, cong chirc cling nhu tién toi thuc hién viée theo dbi, quan ly nhitng
chi dao cia Trung uong, tinh. Pay 1a budc khdi diém cho viéc thuc hién mo
hinh chinh phu dién tr va ting buéc chuyén tir chinh quyén quan 1y sang
chinh quyén phuc vy, thuc hién dat myc tiéu xdy dung nén hanh chinh cta
dan, do dan, vi dan.
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Box: Phé chii tich UBND tinh Tran Vin Vinh cho biét: khdc véi cdc
tinh thanh, Pong Nui thuc hién “mét cira” tir dwéi 1én nghia la lam tiv cdp
xd, Ién huyén va cudi cing la Trung tim hanh chinh cong cia tinh. Khi
Trung tam hanh chinh céng ra dvi, viéc quan Iy hanh chinh tir tinh dén xi
dwogc thuc hién nho ing dung phin mém CNTT egov 2.0. Trudc mit li gidi
quyét cdc TTHC cho nguwoi dan, doanh nghiép. Vé ldu dai hé thong sé quan
Iy theo déi y kién chi dao tir Trung wong, Tinh iy, UBND tinh bang cic
biang mau dé doc thic cdc nganh lam viée, tieng buwéc thue hién mo hinh
chinh phu dién tu.

Nguyét Ha

Loat bai trén da dang trén cdc sé bdo Lao dong Déng Nai ngay 10, 12-
5, 5-7va4-12
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