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(Bai ding trén trang nhit Bdo Nhin Dén sé ra ngay 13-11-2017)

Chuwong trinh téng thé cai cich hanh chinh (CCHC) Nha nwic, giai doan
2011 - 2020 dgt ra muc tiéu dén nam 2020 cé hon 80% s6 nguoi dén, doanh
nghiép (DN) hai long vé sw phuc vu ciia by mdy chinh quyén cdc cép. Tai tinh
Dong Nai, véi nhiéu cdch lam sdng tao, 1y I¢ ngudi dén, t6 chive hai long vé gidi
quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) nam 2016 dat hon 84%, vé dich muc tiéu
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc dé ra trude bon nam.

Co ché mot cira lién thong hién dai

Vi quyét tim diy manh CCHC, huéng dén muc tiéu vi nhan dén, vi DN dé
phuc vy, cach day hai nam, tinh Péng Nai dd hoan thién CCHC déng bo tir cap
tinh dén cép x4, that su mang lai nhiéu tién ich cho nhan dan. Ké tir d6, c4 nhan, t6
chirc khi dén lam TTHC & co quan cong quyén di quen dan véi may bdm s thi tu
tu dong, bang cong khai bd TTHC, man hinh cam tng tra ctru théng tin va chim
diém can bo, cong chiic...

Ong Hoang Nguyén Cac, xa Trung Hoa, huyén Trang Bom (Péng Nai) nhin
xét: "Phong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cia UBND x3a Trung Hoa
khang trang, rong rai, mat mé, c6 ghé ngdi, nuéc ubng. Can b, coéng chuc tiép don
vui vé, lich sy, gidi thich nhiét tinh, nhét 1a TTHC don gian hon trudc day nhiéu".
Khong chi riéng 6ng Cic, theo danh gia ciia nhiéu ngudi dan & cac dia phuong trén
dia ban tinh, thai d6 phuc vu clia can b, cong chitc & ca ba cip dd c6 nhiéu chuyén

bién, han ché dugc tinh trang gay kho d&, nhiing nhidu.



Thuc té cho thiy, mét trong nhitng hiéu qua thiét thuc trong trién khai co
ché mot cira lién thong hién dai 13 kiém soat chat chd TTHC, ra soat va loai bo
nhitng thi tuc khong cén thiét. Cu thé, khi trién khai, thuc hién mét cira lién théng
hién dai, tinh Pdng Nai d4 ban hanh c4c quyét dinh bai bo, sira dbi, bd sung bd
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia tim s, nganh va bd TTHC ciia UBND cép
huyén, cdp xa. Py la diém mau chét din dén giai quyét TTHC nhanh, gon, mang
lai su hai 1ong ciia ngudi din ngady cang ting. Theo cong bd chi s6 CCHC cia B
Nbi vy, Ddng Nai 13 mot trong sb cac dia phuong din diu ca nude lién tuc bon

nim qua, trong d6, nam 2016, démg thi 4 trong s 63 tinh, thanh phd.
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Nguwoi ddn dén Trung tdm Hanh chinh cng tinh Péng Nai lam cdc thi tuc
hanh chinh.

Ngay l4n d4u dit chin dén Trung tdm hanh chinh céng (TTHCC) tinh Pdng
Nai lam ly lich tr phap, 6ng Nguyén Pac Hung, x& Long Giao, huyén Cdm My
kha bat ngd vi ngay tir diém gl xe, vao thang may, bam s thir twr déu dugc nhan
vién huéng din, chu déo. An tugng nhét déi véi ong 1a hd so duge giai quyét

nhanh gon, trong vong mudi phit. "T6i thiy hay & chd, toi khong phai trd lai trung



tam d& 14y két qua vi & diy c6 bd phan tra két qua tan nha, v6i mirc phi dich vy 20
nghin ddng, gitip toi tiét kiém thoi gian, chi phi di lai", 6ng Hung phan khoi cho
biét. Khong chi ngudi dan, nhiéu dai dién DN ciing hai long vé thai d6 hoa nh,
phong cach phuc vu chuyén nghiép noi day.

Anh Lé Vian Hoang Son, nhin vién Céng ty tu van x4y dung Séng Pa cb
nhu cdu lam tha tyc thim dinh ban v& thi cong. Trudc ddy, thay vi phai lan luot g6
ctra nhidu s@, nganh lién quan, nay anh chi ndp mét ddu méi. Sau khoang 30 phiit
tiép nhan hd so, anh di c6 trong tay t& bién nhan tra két qua. Anh Son chia sé:
"Liic trude, dé hoan thanh nhimg thu tuc ndy phai di nhiéu co quan, nhung gid toi
chi cin chuln bj mét 1an vi trén mang di c¢6 huéng din cu thé rat thuin tién va
nhanh chéng". Giam déc TTHCC tinh Ddng Nai Nguyén Thi Thanh Théo cho biét:
"Sau hon sau thang di vao hoat dong, TTHCC d4 tiép nhan, giai quyét hon 39.823
hd so, ty 16 tra hd so trude va dung thoi han dat 95,6%".

TTHCC tinh Pdng Nai tap trung b phdn mét cira lién théng cia tit ca céc
s&, nganh nhim giai quyét ciing ltc nhiéu hd so, thi tuc cia DN, ngudi dan. Diém
nhin cta khau dét pha trong CCHC & Pong Nai 1a dya vao cac san phim cong
nghé théng tin c6 dong ngudi sir dung dé phat trién "chinh quyén dién ti". Pang
chu y, TTHCC dang sir dung phin mém théng nhit dong loat cho tit ca cac sd,
nganh. Phin mém nay cho phép cong chirc sau khi tiép nhan hé so cia ngudi dan,
c6 thé di vao hé théng chuyén nganh ctia cac don vi duoc lién théng v&i phan mém
khung Egov.

"Cubi nam vira qua, Pong Nai di khing dinh muc tiéu quyét tim dua cong
nghé théng tin vao giai quyét TTHC. Pay 1a budc dot pha nhim x4y dung moét
chinh quyén than thién, gan dan, cong khai minh bach TTHC. Béi, sau khi ndp hd
s0, quy trinh xir ly dugc cap nhat trén mang thong qua hé théng Zalo dé ngudi dan,

DN c6 thé theo d&i, gidm sat, Pong Nai con dung tai khoan Zalo lién két véi tdng



dai 1022 dé tiép nhan nhimg cau héi va giai dap truc tiép cho ngudi dan", Pho
Giam déc S& Théng tin va Truyén thong tinh Pdng Nai Lé Hoang Ngoc cho biét.
Xay dung chinh quyén than thién, gn din va minh bach

Tir thang 7-2017, tinh Péng Nai bét du trién khai thi diém tiép nhan, tra két
qué giai quyét hd so theo mé hinh "Phi dia gi6i hanh chinh" & linh vuc dét dai. Cu
thé, ngudi dan c6 nhu cdu lam tha tuc vé dit dai thuc thAm quyén cip tinh, chi
can nop hd so & cip x&, huyén va s& dugc lién théng 1én TTHCC. Sau khi giai
quyét xong, két qua s& dugc chuyén vé tra cho ngudi dan. Nhu & TP Bién Hoa,
trong hai thang (thang 7 va 8), TTHCC d4 tiép nhén 468 hd so tir TP Bién Hoa lién

théng 1én dé giai quyét, giam thoi gian di lai cho ngudi dan rét nhiéu.

oy o 323

Mb hinh Trung tdm Hanh chinh cong cia tinh Pong Nai dang dwoc nhiéu
dia phwong quan tdm hoc tdp.

Ph6 Gisdm d6c S& N6i vu tinh Ddng Nai Ta Quang Trudmg cho ring: "Khi
Ddng Nai trién khai Luft D4t dai, ddng thoi trién khai mé hinh van phong ding ky
mét clp. Tac 13, khi nép hd so dit dai & x4, xd s& lién thng vé huyén, huyén sé&

chuyén tt ca céc dir lidu, hd so dén TTHCC dé giai quyét. Sau khi giai quyét



xong, trung tm tra két qua cho din vé huyén, xa. Thu tuc dét dai 1a tha tuc phirc
tap nhét nhung hién d& 4p dung thanh céng thi cédc linh vuc khéc ciing thuc hién
dugc. Pon cir, nhu th tuc dbi gidy phép lai xe, thi tuc 1y lich tir phap... trudc day,
ngudi dan phai 1€n tinh thi nay chi np hé so & x3, huyén 1a giai quyét duoc".

Ong Trudmg cho biét thém: "Sau khi dua tit ca cc s, nganh vé TTHCC dé
lién két ngang, nham phuc vu ngudi dan t6t hon, budc ké tiép ching t6i thuc hién
1a lién két doc. Piu nay cé nghia, ngudi dan c6 thé lwa chon ndp hd so & tinh dé
giai quyét & huyén, hodc ndp hd so & huyén dé giai quyét cac hd so thude thim
quyén cia tinh. Dé lién két nay thanh cong phai dua trén su phat trién cia cong
nghé thong tin két hop dich vu ctia buu dién. Buu dién khéng con don thuén tra két
qua cho ngudi dan tai nha, ma con liy hd so cia ngudi dan tai nha chuyén dén
trung tam. G TTHCC c6 bd tri hai que“ly buu dién dé phuc vu nguoi dan va DN.
Ong Truong ciing nhdn manh: "M®i tinh, thanh phd c6 mot cach lam khac nhau,
Péng Nai khi trién khai CCHC 14 trién khai md hinh tir dudi 1én trén. Nghia 1a
chiing t6i 1am & cAp x4 trude, sau d6 lam & cip huyén va cudi cing lam & cép tinh,
ma cu thé 1a TTHCC cia tinh. Do d6, ngudi dan, DN cé thé ndp hd so & cip x3,
cAp huyén va két ndi 1én tinh hay nguoc lai dé giai quyét".

Muc tiéu ctia Pong Nai trong 5 nam t6i 1a xay dung hé théng cac co quan
hanh chinh nha nudc thong sudt, hudng toi két ndi véi Chinh phu dién tir, ma trong
tdm nhim vao linh vuc thué, hai quan, cip gidy phép dau tu, bao hiém x3 hoi, y
té... Song, du co s& vat chét, may méc c6 hién dai dén méy, ma tinh thn, thai dé
phuc vu ngudi dan cta can b, céng chirc khdng tét thi CCHC ciing khéng thanh
cong.

Du kién, cudi nam nay, S& No6i vu Ddng Nai s& hoan thién hé théng danh gia
murc do hai long clia nguoi dan, DN v& TTHC va trién khai dong b trén toan tinh
v6i nhiéu hinh thire khac nhau, huéng t6i ty 1€ hai long dat tir 90% tr& 1én trong

nim 2017. Trudc yéu cau phat trién kinh té - x4 héi soi dong, dia phuong dang



trién khai hang loat dy 4n trong diém thudc viing kinh té trong diém phia nam, lanh
dao tinh Dong Nai dua ra thong diép: S& thay thé can bd, cong chirc lo 13, chay ¥
cong viée, ¢b tinh sach nhiéu, 1am khé ngudi dan va DN trong giai quyét TTHC.



