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DOT PHA TRONG CAI CACH HANH CHINH 0 • 

DONGNAI 

(Bai dang tren trang nhil.t Bao Nhiin Dan sJ ra ngay 13-11-2017) 

Chuung trinh tang thi ciii each hanh chinh (CCHC) Nha nuuc, giai do{ln 

2011 - 2020 d~t ra m(lc tieu din nam 2020 co hun 80% sJ nguili dan, doanh 

nghifp (DN) hai long vJ S(l' ph(IC V(l cua h9 may chinh quyJn cac ciJ.p. T{li tinh 

Bang Nai, vui nhiJu each lam sang t{lo, tj Ii nguili dan, ta chfrc hai long vJ giiii 

quyit thu t(lc hanh chinh (TTHC) nam 2016 d{lt hun 84%, vJ dich m(lc tieu 

ChU'O'ng trinh tang thi CCHC Nha nuuc dJ ra truuc bJn nam. 

CO' ch~ m(}t cfra lien thong hi~n d~i 

V &i quySt tam dcly m~ CCHC, hu6ng dSn ml,lc tieu vi nhan dan, vi DN d~ 

phl,lc Vl,l, each day hai nam, tinh D6ng Nai da hoan thi~n CCHC d6ng be) tu cdp 

tinh dSn cdp xa, th~t sg mang ll;li nhi€u ti~n ich cho nhan dan. K~ tu d6, ca nhan, t6 

chuc khi dSn lam TTHC & ca quan cong quy€n da quen dAn v&i may bdm s6 thu tg 

tg d<)ng, bang c6ng khai be) TTHC, man hinh cam l'.mg tra cU'u thong tin va chdm 

di~m can be), cong chuc ... 

Ong Hoang Nguyen Cac, xa Trung Hoa, huy~n Trang Born (D6ng Nai) nh~n 

xet: "Phong tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC cua UBND xa Trung Hoa 

khang trang, r<)ng rai, mat me, c6 ghS ng6i, nu&c u6ng. Can b<), c6ng chuc tiSp don 

vui ve, Jich SIJ, giai thich nhi~t tinh, nhdt la TTHC dan gian han tru&c day nhi€u". 

Khong chi rieng ong Cac, theo danh gia cua nhi€u nguai dan & cac dia phuang tren 

dja ban tinh, thai d9 phl,lc Vl,l cua can be), c6ng ch(rc & ca ba cdp da c6 nhi€u chuy~n 

bi€n, hl;ln chS duqc tinh trl;lllg gay kh6 d~, nhiing nhi~u. 

---------



Th1Jc tS cho thfty, m()t trong nhfrng hi~u qua thiSt thl,l'c trong tri€n khai ca 

ch~ m()t cua lien thong hi~n d?i la ki€m soat ch~t che TTHC, ra soat va lo?i bo 

nhfrng thu tvc khong cfin thiSt. C\l th€, khi tri€n khai, thl,l'c hi~n m()t cua lien thong 

hi~n d?i, tinh D6ng Nai da ban ha.uh cac quySt dirili bai bo, sua d6i, b6 sung be) 

TTHC thu()c thAm quySn giai quySt cua tam s&, nganh va b9 TTHC cua UBND cftp 

huy~n, cftp xa. Day la di€m mftu ch6t dfui dSn giai quySt TTHC nhanh, g9n, mang 

l?i SlJ hai long cua nguai dan ngay cang tang. Theo cong b6 chi s6 CCHC cua BC) 

NC)i V\l, D6ng Nai la m()t trong s6 cac dja phuang dfui dfiu ca nu6c lien tvc b6n 

nam qua, trong d6, nam 2016, dfuig thu 4 trong s6 63 tinh, thanh ph6. 
-:.- \f'' 

" 

Ngu&i dan ain Trung tam Hanh chinh cong tinh DJng Nai lam cac thu t¥c 

hanh chinh. 

Ngay lk dfiu d~t chan dSn Trung tam hanh chinh cong (TTHCC) tinh D6ng 

Nai lam ly lich tu phap, ong Nguy~n Due Hung, xa Long Giao, huy~n C~m My 
kha bftt nga vi ngay tir di€m gui xe, vao thang may, bftm s6 thu t1,l' dSu dugc nhan 

vien hu6ng d~n, chu dao. An tugng nhftt d6i v6i ong la h6 so dugc giai quySt 

nhanh g9n, trong vong muai phut. "Toi thfty hay 6 ch6, toi khong phai tr& l?i trung 



tam de l~y k€t qua vi a day co b9 ph~n tra k€t qua t~n nha, vai muc phi <lich V\1 20 

nghin d6ng, giup toi ti€t ki~m thai gian, chi phi di l?i", ong Hung ph~ kh&i cho 

bi€t. Khong chi nguoi dan, nhi~u d?i di~n DN ciing hai long v~ thai d9 hoa nha, 

phong each phvc V\1 chuyen nghi~p nai day. 

Anh Le Van Hoang San, nhan vien Cong ty tu v~ xay dµng Song Da c6 

nhu cAu lam thu tvc thfun dinh ban ve thi cong. Tru&c day, thay vi phai lAn luqt go 

cua nhi~u s&, nganh lien quan, nay anh chi n<)p m<)t dAu m6i. Sau khoang 30 phut 

ti€p nh~n h6 sa, anh da c6 trong tay ta bien nh~ tra k6t qua. Anh San chia se: 

"Luc tru&c, dS hoan thanh nhiing thu tl,lc nay phai di nhi~u ca quan, nhung gicJ toi 

chi cAn chuftn bi m<)t lAn vi tren m?ng da c6 hu&ng dfrn cv thS r~t thu~ ti~n va 

nhanh ch6ng". Giam d6c TTHCC tinh D6ng Nai Nguy~n Thi Thanh Thao cho bi€t: 

"Sau han sau thang di vao ho?t d<)ng, TTHCC da ti6p nh~n, giai quy6t han 39.823 

h6 sa, tY l~ tra h6 sa truac va dting thoi h?n d?t 95,6%". 

TTHCC tinh D6ng Nai t~p trung be) ph~ m<)t cua lien thong cua t~t ca cac 

sa, nganh nh~m giai quy€t cling luc nhi~u h6 sa, thu tvc cua DN, nguai dan. DiSm 

nh~n cua khau d<)t pha trong CCHC a D6ng Nai la dµa vao cac san phftm cong 

ngh~ thong tin c6 dong nguoi su dvng dS phat tri6n "chinh quy~n di~n tu". Dang 

chu y, TTHCC dang su dl,lllg phAn m~m th6ng nh~t d6ng lo?t cho t~t ca cac s&, 

nganh. PhAn m~m nay cho phep cong chuc sau khi ti~p nh~ h6 sa cua nguoi dan, 

c6 thS di vao h~ th6ng chuyen nganh cua cac dan vi duqc lien thong v&i phAn m~m 

khungEgov. 

"Cu6i nam vira qua, D6ng Naida kh~ng dinh mvc tieu quy~t tam dua cong 

ngh~ thong tin vao gicii quy~t TTHC. Day la bu&c d<)t pha nh~m xay dµng m()t 

chinh quy~n than thi~n, gAn dan, cong khai minh b?ch TTHC. Bai, sau khi n()p h6 

sa, quy trinh xu ly duqc c~p nh~t tren m?ng thong qua h~ th6ng Zalo dS nguai dan, 

DN c6 th6 theo doi, giam sat, D6ng Nai con dung tai khoan Zalo lien k~t v&i t6ng 



dai 1022 dS tiep nh~ nhfrng cau hoi va giai dap tf\IC tiep cho nguoi dan II' Ph6 

Giam d6c S& Thong tin va TruySn thong tinh D6ng Nai Le Hoang Ng9c cho biet. 

Xay d1}'ng chinh quy~n than thi~n, gin dan va minh b~ch 

Tir thang 7-2017, tinh D6ng Nai b~t dfru triSn khai thi diSm tiep nh~, tra ket 

qua giai quyet h6 SCY theo mo hinh "Phi dia gi6i hanh chinh II & llnh vt;rc dftt dai. Cg 

thS, nguoi dan c6 nhu cfru lam thu tgc vs ddt dai thu9c thdm quy€n cdp tinh, chi 

cfrn nc)p hf> sa & cdp xa, huy~n va se duqc lien thong len TTHCC. Sau khi giai 

quyet xong, ket qua se duqc chuySn v€ tra cho nguoi dan. Nhu & TP Bien Hoa, 

trong hai thang (thang 7 va 8), TTHCC da tiep nh~n 468 hf> sa tir TP Bien Hoa lien 

thong len dS giai quyet, giam thOi gian di l<;li cho nguoi dan rdt nhi€u. 

Mo hinh Trung tam Hanh chinh cong cua tinh f)fmg Nai tlang aU(/C nhi~u 

tlfa phuang quan tam hr;>c t(lp. 

Pho Giam d6c S& N9i V\l tinh D6ng Nai T<;l Quang Truong cho rfuig: "Khi 

D6ng Nai triSn khai Lu~t Ddt dai, d6ng thOi triSn khai mo hinh van phong dang Icy 

m9t cdp. Tue la, khi n9p h6 sa ddt dai 6 xa, xa se lien thong v€ huy~n, huy~n se 
chuySn tdt ca cac du li~u, h6 SCY den TTHCC dS giai quyet. Sau khi giai quyet 



xong, trung tam tra ket qua cho dan vs huy~n, xa. Thu tl)c ddt dai la thu tl)c phuc 

t~p nhdt nhung hi~n da ap d\mg thanh Cong thi cac linh VlJC khac ciing thl,IC hi~n 

dugc. Don cu, nhu thu tl)c d6i gidy phep lai xe, thu t\lc ly lich tu phap ... tru6c day, 

nguoi dan phai ten tinh thi n.ay chi nqp h6 sa 6 xa, huy~n la giai quyet dugc". 

Ong Truang cho biet them: "Sau khi dua tdt ca cac s6, nganh vs TTHCC d6 

lien ket ngang, nh~m ph\lc V\l nguai dan t6t han, bu6c ke tiep chung toi thvc hi~n 

la lien ket d9c. DiSu nay co nghia, nguai dan co th€ Iva ch9n n()p h6 sa 6 tinh d6 

giai quyet 6 huy~n, ho~c n()p h6 SCY 6 huy~n d6 giai quyet cac h6 SCY thu()c thAm 

quySn cua tinh. DS lien ket nay thanh cong phai dva tren S\f phat triSn cua cong 

ngh~ thong tin ket hgp dich V\l cua buu di~n. Buu di~n khong con dan thuftn tra ket 

qua cho ngu<Ji dan ~i nhfl, ma con ldy h6 SCY Cua ngu<Ji dan t~i nha chuy6n den 

trung tam. d TTHCC c6 b6 tri hai qufty buu di~n dS ph\lc V\l nguoi dan va DN. 

Ong Truong ciing nhdn m~nh: "M6i tinh, thanh phd c6 m()t each lam khac nhau, 

D6ng Nai khi tri6n khai CCHC la tri6n khai mo hinh tu du6i ten tren. Nghia la 

chung toi lam 6 cdp xa tru6c, sau do lam 6 cdp huy~n va cu6i cling lam 6 cdp tinh, 

ma C\l thS la TTHCC cua tinh. Do do, nguoi dan, DN co th€ n()p h6 sa 6 cdp xa, 

cdp huy~n va ket n6i ten tinh hay ngugc l~i d6 giai quyet". 

M\lc tieu cua Ddng Nai trong 5 nam t6i la xay d\filg h~ th6ng cac ca quan 

hanh chinh nha nu6c thong su6t, hu6ng t6i ket n6i v6i Chinh phu di~n tu, ma tr9ng 

tam nhfun vao linh VlJC thu6, hai quan, cdp gidy phep dftu tu, bao hi6m xa h()i, y 

t6 ... Song, du ca sa v~t chdt, may m6c co hi~n d~i den mfty, ma tinh thfrn, thai d9 

phl}C V\l nguoi dan cua can b(), cong chuc khong t6t thi CCHC ciing khong thanh 

cong. 

Dv kien, cu6i nam nay, Sa Nqi V\l Ddng Nai se hoan thi~n h~ th6ng danh gia 

mired() hai long cua nguoi dan, DN vS TTHC va tri6n khai d6ng b() tren toan tinh 

vai nhiSu hinh thuc khac nhau, hu6ng tai cy l~ hai long d~t tir 90% tra ten trong 

nam 2017. Tru6c yeu cftu phat tri6n kinh te - xa h()i soi d()ng, dia phucmg dang 



tri~n khai hang lo~t dµ an tr9ng di~m thuC)c vi.mg kinh tS tr9ng di~m phia nam, Hinh 

d~o tinh D6ng Nai dua ra thong di~p: Se thay thS can be), cong chuc la la, chay y 
cong vi~c, c6 tinh sach nhiSu, lam kh6 nguai dan va DN trong giai quySt TTHC. 


