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. HANH. CHINH c6NG TH0I @ 

, 
Bai 1: Djch V(l hanh chinh cong trlfC tuyen: 

' Dagan dan hun 

Giil tlay, khi th~c hi?n nhirng giao djch, djch v~ hanh chinh cong, ngU'ili 

dan tla khong can phai t!ln tlj.n tr~ sit cua ctic sit, ban nganh t1J nvp ho{i.c 

tliin nhirng van ban, biJu mau ... ma chi can ngJi t<J-i nha click chupt. 

Diiu tlo khong chi giiii quyit llU'(IC tinh tr<J-ng chau ch~c, tl(li chit ma con 

giup ngU'ifi dan, doanh nghifp ti/t kifm llU'(IC thifi gian, Cong sfrc, tiJn b<J-C, 

tl{i.c bi?t la h<J-n chi tlU'(lc chuy?n bj voi vlnh, nhung nhilu ... 

, 
Dem djch V{l cong den ... t~n nha 

V ai S\f bung nf> cong ngh~ thong tin Va moi truang m<;mg ngay cang dUQ'C . 

lrI1g d\mg r(mg rai, dich V\l cong trµc tuySn da t?o diSu ki~n cho nguai dan, 

doanh nghi~p co thS giao ti Sp vai chinh quySn 24124 gia trong ngay, t?i bftt . 

cu dau c6 kSt n6i internet. Cac giao dich trong qua trinh xu ly h6 so va cung 

cftp dich V\l duqc thµc hi~n tren moi truang m?ng; vi~c thanh toan l~ phi va 

nh?n kSt qua duqc thµc hi~n trµc tiSp t?i ca quan, t6 chuc cung c~p dich 

V\l··· Nhu v?y, nguai dan, doanh nghi~p khong c~n phai dSn ho~c chi phai 

dSn I l~~ duy nh~t . dS thailh toari l~ phi va nh?n kSt qua t?i be) ph?n "mc)t .. 

cua" cua don vi. 

f)uqc thanh l?p tu d~u nam 2016 vai S\f chu tri cua Sa Nc)i V\l va ph6i hqp 

diSu hanh quan ly bai Sa Thong tin - TruySn thong, c6ng dich V\l cong trµc 

tuySn tinh da tr& thanh cong C\l hfru hi~u dS nguai dan, doanh nghi~p va cac 

t6 chuc xa h<)i giao dich vai cac ca quan nha nuac m<)t each thu?n lqi va 



minh bach. Di€u nay da g6p ph~n tang cuong hi~u qua ho~t d9ng cua chinh 

quy€n, nang cao chftt luqng ph\lC V\l nguoi dan, kich thi~h phat tri~n Cong 

ngh~ thong tin, hinh thanh h? t~ng Chinh phu di~n tu m?nh a dia phuong. 

Giao di?n cua c6ng dtch V¥ c6ng trvc tuyin tinh au(JC thiit ki dan gian ad 
nguai ddn di dang sir d¥ng 

Hi~n c6ng dich V\l cong tn,rc tuySn tinh da va dang cung cftp hang tram dich 

v\l cong qua m?ng. N guoi dan c6 thS truy c?p va duqc cung cftp thong tin 

v.an ban quy ph?m phap lu?t, chu truang chinh ~ach v€ thong tin kinh t~, xa . 
I , , , '> 

h()i Va thi truang; Cung cap djch V\l dang ky, cap phep XUat nh?p khau tn,rc 

tuySn; cung cftp dich V\l khai bao thuS tn,rc tuySn; cung cftp dich V\l dang ky 

kinh doanh tn.rc tuySn ... 

La nguoi tling SU d1,lng giao djch djch V\l cong tu c6ng dich V\l cong trgc 

tuySn tinh, ong Mai Thanh TiSn (xa Phuac Tan, TP. Bien Hoa) cho biSt: 

"Truac day khi lam thu t\lc dang ky kinh doanh, toi phai dSn t?n van phong 

cua Sa kS ho~ch - dllu tu dS lam thu t\lC, r6i cha dqi. Bay gio, SU d1,lng dang 

ky kinh doanh qua m~ng rftt thu?n lqi. Toi chi clln ma may va lam theo quy 

trinh dang ky duqc hu&ng d~n, trong 3 ngay thoi gifty chung nh?n da duqc 

dua vs t~n nha qua duong buu di¢n v6i cu6c phi 25 ngan d6ng. Bay gio 

nguai dan, doanh nghi~p SU d1,lng m~mg nhi€u, vi thS cbng djch V\l cong trgc 



tuySn tinh d.t thu~n ti~n, thu t\lc nhanh gQn, chinh xac ... nguai dan, doanh 

nghi~p khong phai chuftn bi h6 sa giciy, di n<)p, b6 sung ruam ra nhu truac". 

Vi~c dang ky lam giciy chl.rng nh~ quySn sir dl,lng nha 0 va dftt 0 v6n la m(>t 

trong nhfrng thu t\}C nhieu khe. BS thu~n lqi, nhiSu nguai dan da dSn vai 

c6ng dich V\l cong tf\l'C tuySn tinh dS lam cac thu t\}C hanh chinh trong linh 

V\fC ccip giciy chl.rng nh~n quySn sir dl,lng nha 0 va dftt qua m?ng di~n tu. Chi 

Le Thi Lai, m(>t nguai dan o xa Hoa An (TP. Bien Hoa) rftt ng?c nhien va 

khong nghisir ·a\lng dich V\l mc;i.ng dS d6i · gifty chl.rng nh~n quySn so hfru nha 

o l?i dS dang . dSn thS. Ba L~i cho bi St: "Quy trinh nh.anh . gc,m, thu t\lc dan 

.gian va hoan toan <ls dartg trong tra cl.Tu, theo <loi, kiSm tra ti Sn d9 ccip giciy. 

Chi trong chua d~y m9t tu~n kS tu ngay tiSp nh~n h6 sa, toi da c6 trong tay 

giciy chl.rng nh~ quysn so hfru nha mai ten minh". 

s& bien nh~n: ~~--~··------·-.-~~-~llW!i!I 

- BU'&c 1: Nh?p chinh xac ma h6 sa g6m 15 ky tv, Huong d.in Tra cuu ho so 0 ...+ 

day la ma so dU'Q'C cung cap sau khi hoan tat vice ~ . ....,, . , , • " . 

ni)p ho SO' •111111•·············· .... ' "'1 ' 

- 81.J'&c 2: Nhan nut Tra cln.t de xem ket qua x& Jy ho • """ 
0 

• 

SCJ 

_D .... --.. r-~"'- -· 
L. ....... ... . .... ..., ... ,,...... .,.~' ,,.., - ~ .. . 

Di biit tiin trinh xu ly hb sa cua minh, nguai dan cung cdp s6 bien nhc,in rbi 

tra CUu ai xem hb sa aang QU<)'C giai quyit ain khau new 



Tra cll'u di dang, giao djch thu~n l(fi 

Hi~n cbng dich V\l cong trvc tuySn tinh da tich hqp dich'v\l hanh chinh cong 

cua 20 sa, nganh va 11 huy~n, thi xa va thanh ph6. T?i day nguai dan rfit dS 

dang tra Clru va th1.rc hi~n cac giao dich hanh chinh cong tqrc tuySn t?i cbng 

thong tin nay. 

Sau khi dang nh~p vao c6ng dich V\l cong trvc tuySn tinh, nguai dung mu6n 

.dang ky SU dl,lng djch V\l cua sa, nganh nao thi chi c&n click chu(>t vao don 

vi d6, m(>t danh sa_ch cac dich V\l hi~n ra va ngua~ dan cq thS ch9n Iva di<;h . 

V\l c~n giao djch b&ng each di Sn thong tin vao mfiu dang ky' gui di, d6ng 

thai nh?n l?i ngay s6 bien lai h6 sa. DS ti~n lien f?c nguai dan cung cfip 
" 
:them s6 di~n tho?i ho?c e-mail ca nhan dS ca quan chu djch V\l thong bao 

trong truang hqp c&n b6 sung thong tin, gifty ta cho thu tl,lc. NSu mu6n nh~n . . 

" 
l<:St qua qua duang buu di~n, nguai dan chi c~n dang ky di ch V\l va yen tam . . 
; 

;cha kSt qua duqc chuySn vS t?n nha . 

.Theo ong Ph?m Van Huyen, Truong phong cong ngh~ thong tin (So Thong 

tin - truySn thong) :- dan vi "trvc c6ng" · tisp nh?n cac dang kY- giao di ch cua 

nguai dan t?i c6ng djch V\l cong trvc tuySn tinh cho biSt: "NSu tru6c day, 

h6 sa thu tvc gui di, nguai dan chi biSt cha khi nao ca quan d6 bao dSn nh?n 

kSt qua ho?c b6 sung nhiing gifty ta c~n thiSt, con khong biSt quy trinh, tiSn 

trinh h6 sa cua minh duqc giai quySt dSn dau ... gia day nguai dan hoan toan 

~6 thS tra cuu va biSt h6 sa cua minh dang duqc XU ly dSn dau, kSt qua ra 

sao va thai gian h6 sa hoan tfit. Khi d~ c6 kSt qua, nguai dan se duqc nh~n 

tin ho?c gui e-mail bao mai dsn nh?n ho?c chuysn dSn t?n nha qua duang 

buu di~n nSu dang ky djch vv. 

Theo th6ng ke cua b9 ph~n "trvc c6ng", 11 thang cua nam 2016, C6ng di ch 

V\l cong trvc tuySn tinh da tiSp nh?n 786.036 luqt giao dich. Trong s6 



733,260 h6 sa da duqc giai quySt (d<;lt 94,8o/o), c6 71 % s6 h6 sa hoan thanh 

tru6c h(;ln, chi c6 8,1 % s6 h6 sa bi trS h(;ln. Cung theo th6ng ke cua b9 ph?n 

nay, s6 luqt truy c?p va dang kY giao <lich tn.rc tuySn nhi~u nh~t la Sa tai 

nguyen - moi truang v6i 19.541 h6 sa giao dich; kS dSn la S6 kS ho(;lch -

d~u tu v6i 13.506 h6 sa; Ban quan ly cac khu cong nghi~p la 11.156 h6 sa; 

Sa giao thong v?n tai 5.901 h6 sa; S6 Tu phap va Sa Y tS l~n luqt la 4.595 

va 4.034 h6 sa ... 

DANH SACH DON VI 

Th(1 l\IC HCC dp Tlnh 

> S& Xayd\l'OQ 

S& Ngo(li 1/1,1 

s& Cong thlfCmg 

s& Giao dvc E>ao 1i;10 

, so Giao thong v~n ta i 

> S& NQi vv 

> sa NOng nghi~p va 
Phat lrilln NOng than 

Ser YI~ 

Thanh tra Tinh 

· Ban Dan l(>c linh 

> Sa Tai chlnh 

DANH sAcH THU Tl)C 

T(t kh6a . 

Dan vi Tinh~ong Nai Mticd¢ 0hQnmlicd¢ 

H!.5n t~ 1 - 20 or 28 997 k~I qo..~ . 

Coe trang tr6n cbng cUa 1.450 TiCp theo Cu6i cling 

STT Ten lhu h/C 

Thu tvc khai thac go n:rng trOng t~p !rung 
1 b~ng von do chu rifng 1\1 dau llt h~c Nhil 

nU'&c hc!i trq ctla chu rung la 16 ch<rc 

TilU l\IC \r0ng Cao SU lr~ll d~l r(tng trbng 

2 bang v6n ngan sach, v6n vi~n trQ' khong 
hoan l~ i dbl v&i cac chu r(mg la h¢ gia dinh, 
ca nhan, c¢ng clOng dan oo lh6n 

3 
ThU tvc phe duy\\t phu«mg an khai th<ic CUH 
ct1u rfrng la ho gia dlnh 

Thu tvc khai thac go nlng trong t~p 1rung 
4 Wlng von do chu rirpg l\f dl!u IU' hO;\c Nha . 

- - - ~- - ~ ! · --· - ···- -"" ··· _;. __ 1.:.. i..:: -·-· .. ~ -"" 
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Danh sach djch V¥ cua tirng sa, nganh c6ng khai minh b9ch va nguai dan 

. chi cdn click chu(Jt, ch9n va hoan thanh vi?c dang kY cua minh 

Khong chi co cac giao <lich hanh chinh cong tn.rc tuysn c~p sa nganh, ma 

c6ng dich V\l cong trvc tuySn tinh con tiSp nh?n cac giao dich cftp huy~n va 

cftp xa. Cung trong 11 thang cua nam, s6 luqt truy c?p va giao dich v6i 

huy~n Nhan Tr(;lch nhiSu nhfit v6i 30.558 luqt; kS dSn la TP. Bien Hoa v6i 

30.282 luqt, huy~n Long Thanh la 18.554 luqt va Xuan L(k 17.337 h6 sa. 

Rieng c~p xa, phuang Tan Hi~p (TP. Bien Hoa) dtrng d~u s6 luqt: giao d!ch 



v6i gfrn 14.000 luqt; th~p nh~t la phuang Xuan An (TX. Long Khanh) chi 

v6i 6.623 luqt, trong d6 xa VTnh Thanh (huy~n Nhan Tr?ch) c6 s6 hf> so giai 

quySt trS h?n nhiSu cli~t v&i 2.140/8.048 h6 so. 

M?c du m&i di vao ho?t d()ng chua dfry m()t nam, nhung c6ng dich V\} cong 

tnrc tuySn tinh da tr& thanh di~m giao dich dang tin c~y va thu~n lqi cho 

nguai dan. DiSu nay khong chi dfty m?nh chuang trinh Chinh phu di~n tu 

cua tinh ma con gop phcin vao vi~c xoa bo ca chS "xin - cho" tu phia ca 

quan, can b9 giai quySt dich V\l. DiSu d6 ciing d6ng nghTa v&i vi~c nguai 

dan khong bi nhiing nhiSu, voi vTnh, lam tiSn khi cac yeu cclu, thu t\lc cling 

nhu tiSn d9 giai quyst h6 sa dugc cong khai minh b?ch. 

T : 

Theo ong Nguyln Minh Hung, Giam dBc SO' Thong tin - truyJn thong, 

hi?n C/Jng djch V!i Cong trl_l'C tuyin tinh dang v{in hanh thong suBt, nhiJu 

chuyen m!IC duY/C bB sung, hi?u chinh va lllm mui, bao dam thong tin dfiy 

du theo Nghj . djnh 4312011/ND.-CP vJ dizy . mlJnh cong tac minh bflch 

thong tin, dao ung nhu c&u tim hiiu, khai thac thong tin ciia nguili dan va 

doanh nghi?p. Cu siJ' dfr li?u dU'(IC thuifng xuyen hi?u chinh, xay dl_l'ng va 

c{ip nh{it tren c/Jng vui hun 1.800 tin bai, hinh iinh, van ban ... Biio dam 

thong tin kjp thifi CllC chi dflO, diJu hanh, CllC chfnh sach, quy hOflCh, ki 

hoflch phat triin .kinh ti - xii hqi tren dja ban tinh 



HANH CHINH C6NG THdI @ 

Bai 2: Trang thong tin tlij n tit: 

Tram hoa tlua nil 

Dfiy mlJ-nh ieng d{l-ng cong nghf thong tin trong cai each hanh chinh, 

nhanh chong ieng d{l-ng chinh phu tlifn tir ttJ phfi-c VIJ- ngidri d,ii.n ngay 

ml)t tat hO'n .. ~ VO'i mlJ-c tlic/i t16., cac s<i, ban, nganh, ilia p/iuO'ng trong tinh 

ttJu tla l(lp trang thong tin tlif n tir (website). NhiJu website trong sa nay tla 

thf:'C Sf:' tr<i thanh kenh thong tin, thanh cau nBi giao djch khong thJ thiiu 

giii'a nguili dan vui ctic CO' quan quiin /j nha nU'UC. 

, 
1 "Kho" thong tin, du li?u thiet thlJ'c 

H~ th6ng quan ly nha nu6c cua tinh . hi~n c6 40 website dang ho~t d<)ng, 

,.trong d6 c6 24 trang cua so, nganh, 5 trang cua t6 chuc chinh tri -xa h<)i va . 

11 trang thu()c c~p huy~n, thi xa va thanh ph6. Tuy c6 m~nh - ySu, h~p dfin 

hay ngheo nan khac nhau, nhung ph~n 16n cac website da tr& thanh "kho" 

thong tin, du li~u khl>ng 16 khi da tich hqp, kSt n6i, c~p nh~t hang ch\lc ngan 

van ban, thong tin tu nhiSu ngu6n khac nhau, Ia di~m ds~ cua nguoi dan khi 

c6 nhu c~u tim hi~u, tra cl.'.ru thong tin vS v~n dS minh mu6n biSt. 
: . . 

V 6i phuang cham "Chuyen nghi~p - Minh b~ch - Hi~u qua", C\lc Hai quan 

Dbng Nai la dan vi d~u tien trong nganh Hai quan xay d\ffig website (vao 

nam 2000) nh~m cung c~p thong tin, chS de) chinh sach vS xu~t nh~p kh§u, 

thu t\}c hai quan cho doanh nghi~p. Hi~n website nay dang dfin d~u trong s6 

40 website cua tinh v6i 12,9 tri~u luqt truy c?p va thvc hi~n giao dich qua 

m~ng. Ca bi~t, c6 ngay trang tiSp nh?n dSn 16,4 ngan luqt truy c~p tu cac 



,' 
doanh nghi~p trong va ngoai tinh lien quan dSn xuftt nh~p kh~u. T~i day,' 10 

thang nam 2016, da c6 hang ngan vu6ng m~c cua doanh nghi~p trong ca 

nu6c duqc tiSp nh~n va xu ly, go r6i cho hon 1 7 ngan vu6ng m~c cua doanh 

nghi~p. Ngoai tiSng Vi~t, website con duqc bf> sung them 4 ngon ngfr la 

Anh, Hoa, Nh~t va Han nh&m giup cac doanh nghi~p nu6c ngoai thu~n ti~n 

trong vi~c tra ctiu thong tin. 

C1;1.c hid quan DJng Nai fhl:fc hi?n cac giao djch chit ydu qua mc;mg ili¢n tu 

Theo C\lc truang Cl,lc Hai quan D6ng Nai Le Van Danh, vi~c cung cftp 

t}long tin, thu t\lc, thao go vu6ng m~c qua trang thong tin di~n tu da giup 

doanh nghi~p n~m r5 cac quy dinh, quy trinh dS thvc hi~n trong qua trinh 

lam thu t\lc xuftt nh~p kh~u, giup vi~c thong quan hang h6a duqc thu~n lqi 

va thong su6t, khong cts xay ra tinh tr~ng ach t~c hang hoa, gay phiSn ha cho 

doanh nghi~p. 

Con website cua Sa Khoa h9c - Cong ngh~ la m9t trong nhfrng trang thong 

tin phong phu va c6 luQ'Ilg truy c~p 16n nhftt trong s6 16 website cftp s6. Xac 

. I 



dinh ffi\lC tieu xay dvng website la dS ph\lC V\l nguai dan thong qua giao dich 

di~n tu, cung cap thong tin khoa h9c - cong ngh~ - ky thu~t va quang ba 

thuang hi~u, website Sa Khoa h9c - Cong ngh~ · la s6 it website xay dvng d?t 

duac 6 tieu chi cua mot website chu&n, trong do cac trang dugc thiSt ks than . . 
thi~n, cung cap nhilng trai nghi~m t6t han cho nguai dung. 

Khing dinh nguai d9c la ffi\lC tieu t~p trung nen webiste cua Sa Khoa h9c -

Cong ngh~ c6 S\f phan m\}C r5 rang, each b6 tri, hu6ng dfin nguai dan truy 

c~p vao website m9t each dan gian, dS dang va trvc quan, giup nguai dan 

khong mat nhiSu thai . gian dS tim kiSm thong tin. N9i dung thong tin cua 

website khong chi thong tin nhilng van dS thu9c linh V\fC cua nganh ma con 

cua nhiSu linh V\fC khac, phong phu, sinh d<)ng. Ngoai ra, website con c6 

:.tinh tuang tac v&i b?h d9c thorig qua nhilng do?n video, trinh chiSu, chat 

trvc tiSp, hoi dap, tich hgp ysu t6 phuang ti~n truysn thong xa h9i, diSu tra, 

:kliao sat. .. lam cho website them sinh d<)ng va hfru d\}ng. BS ph\lC V\l dong 
i . .. 

I . . . - ' . 

•dao nguai dantfuy c;~p m9i Jue, m9i nai, de dang tra clrii v&i m9i phuang 
,· 

:ti~n di~n tu khac nhau nhu di~n tho~i, ipad ... Sa da thiSt kS website phu hgp 
.' . '• . . . . . 

?ai tfit ca cac·trinh duy~t khac nhau . duqc nhiSu nguai dung nhu FIREFOX, 

1E, CHROME, OPERA ... 

Tru&c day vi~c tiSp c~n cac thong tin quy hO?Ch, hi~n tr?ng, SU d\}ng dfit dai 

rfit nhieu khe, thong tin quy ho?ch thuang nh?Y cam, it dugc ph6 biSn nen 

tinh tr?ng mua ban dfit diSn ra trong tu mu khiSn khong it truang hgp bi mfit 

tr~ng vi mua nhftm dfit quy ho?ch. Nay, ngay t?i nha nguai dan c6 th~ xem 
. . . " , . . . . , . . . 

toan be) thong tin quy ho?ch, hi~n tr?ng, nguon goc su d\lng thua dat minh 

mu6n biSt m<)t each dS dang tu phftn mSm DNAI.LIS cua Sa Tai nguyen

Moi truang. 

Chi Trftn Thi Mai Hien (phuang Trang Dai) cho biSt: "Chi cftn tai phftn mSm 

tren vS di~n tho?i, toi c6 thS xem duqc mQi thong tin lien quan dSn thua d~t 

cua minh, quy ho?ch chung t6ng thS ... rfit ti~n lgi, khong sq bi mua nh~m 



d~t quy ho?ch". Ong Bui Van Dung, Pho giam d6c Trung tam cong ngh~ 

thong tin - nguai tf\l'c tiSp xay d\l'Ilg phftn mSm nay cho biSt, ph§.n mSm 

kh6ng chi t?O diSu ki~n thu~n lqi cho nguai dan ma con phvc V\l cho nhari . 

vien, can b9 lam cong tac quan ly d~t dai tren dia ban tinh trong vi~c quan ly 

ten chu SU dvng, qua trinh biSn d(>ng, ngu6n g6c cua tung thua d~t, tai san 

g~n liSn v6i d~t ... th~m chi chi tiSt han nhu: ty l~ c~p gi~y chtmg nh~n cua 

tung dja phuang, s6 luqng h6 sa dang kY biSn d(>ng lien quan dSn chuySn 

nhuqng, tach thua ... 

Ngum ddn a tr;ii nha cf1ng c6 thi tra CUu va biit aU(lC toan 'b9 thong tin lien 

quan ain thua adt minh quan tam (Anh: K.Liiu) 

-Van con website ... "iloi" 

Khong thS phu nh~n hi~u qua tu cac website thu(>c h~ th6ng hanh chinh cong 

trong vai tro la cong cv cung c~p thong tin va djch vv hanh chinh cong dSn 



nguoi dan. Tuy nhien, ben qmh nhfrng website sa, ban, nganh, dia phuong 

phat huy duqc hi~u qua, thi v&n con nhfrng website bi ... "d6i". 

Qua danh gia cua H(>i d6ng bien t?p C6ng thong tin di~n tu (UBND tinh) 

vi~c cung c~p thong tin tren trang thong tin di~n tu cac sa, ban, nganh hi~n 

nay' c6 7 trang d::it muc t6t, 12 trang d::it muc kha va 10 trang a muc trung 

binh. Nhfrng trang duqc danh gia a muc t6t nhu: Sa Khoa h9c - Cong ngh~, 

Sa Tai nguyen - Moi truemg, Thanh tra tinh, Sa Cong thuong va So Thong 

tin -truySn thong ... . 

vs c?p nh?t thong tin "nuoi ducmg" website cua cac don vi, ba NguyS~ Thi 

Huong Giang, Truong phong bao chi xu~t ban (Sa Thong tin - TruySn 

,thong) cho hay: ~'Qua khao sat, nhiSu website chua xay d\l'Ilg du 1 O chuyen 

mvc d.n thiSt cua m(>t trang thong tin di~n tu, chua thS hi~n d~y du cac n(>i 

:dung theo Nghi. dinh 43/2011/NI)-CP (ngay 13-6-2011) cua Chinh phu, 

~uc;mg thongtin c?p nh?t Sb' sai, h::in chS, ngheo nan". . 
' 

C\l thS , website cua So KS ho::ich - d~u tu, Sa Ngo::ii V\l, Sa Tu P.hap, . Sa 

Lao d(>ng ~ Thu011g · binh va Xa h<?i khong ghi r().· ten tac gia ho~c ten· ca . 
' . . . . . . ~. . . . . . . . . . 

quan cua ngu6n tin chinh thuc (theo quy dinh khoan 2 diSu 20 Nghi 

72/2013/ND-CP). Ho~c c6 nhfrng website d6i ph6 b~ng each sao chep, l~p 

ghep cac thong tin tu Bao· D6ng Nai, Lao d(>ng Dfmg Nai, C6ng thong tin 

di~n tu tinh va tu cac bao di~n tu khac tren ca nu6c ... thay vi dua thong tin 

cua nganh, dia phuang minh. 

v ai ho::it d(mg dang tai cac van ban quy ph::im phap Iu?t, nhisu trang khong 

cung cfip cac ySu t6 c~n thiSt cua van ban nhu: hinh thuc van ban, th~m 

quySn ban hanh, ngay hi~u lµc, trich ySu van ban ... gay kh6 khan cho nguai 

dan va doanh nghi~p trong qua trinh tim kiSm thong tin; m9t s6 tin bai khi 

dang tai khong CO hinh anh, lam giam tinh hi~u qua ciing nhu S\f sinh dQng 

trong tuyen truysn cua thong tin; website m9t s6 sa, nganh tuy xay d\l'Ilg 



'· 
dugc chuyen ID\lC nhung l:;ii bo ""d6i", khong c?p nh?t ho~c c?p nh?t chua 

thu0ng xuyen, vi thS lugng truy c~p r~t h:;in chS. 

C6 thS diSm qua m()t s6 website con h:;in chS nhu: website Sa Ngo:;ii V\l hi~n 

vfin ch:;iy dong chfr "Chao mtrng ngay b~u cu DBQH va HDND ... " du sv 

ki~n nay da diSn ra tu 7 thang truoc; ph~n "Tin nbi b?t" bo tr6ng, ch:;iy qua 

l:;ii la hinh anh quang cao cho Khach s:;in 71 va Khach s:;in D6ng Nai; ph~ 

"Tin trong nu6c" tu thang 8 dSn nay chua c?p nh?t thong tin tin m6i; ph~n 

"hoi - dap" c6 yeu c~u nguai truy c?p phai c6 thong tin "ten nguai dung" va 

"m?t kh~u" nhung l:;ii luon luon a chS ct<? "kSt n6i cua b:;in dSn trang web nay 

khong a chS ct<? rieng tu" nen nguai truy c~p khong ths "vao" duqc ds gui 

cau hoi. Ho~c nhu giao di~n chinh cua website Sa Y tS thi thu0ng xuyen bi 

"da"; ffi\lC "hoi - dap" trong website nay, moi nh~t la cau hoi tu ngay 10-4-

2014, chuyen m\lc "Thong bao" thu0ng xuyen bi dS tr~ng. 

Trang di~n tU .so '"- te , Th5~9 .tin y h~c ThU tvc hanh chinh .... --·- ~ -~~-~~ · t:6i c:J~.P 

TBHw~.~~ 
-~-mNf;Mt 5 ' ~ ;:,,• ~ 

e lien kel 

c6NG THONG T IN e 1¢N T LI 

BQVTE 
i MINISTRY CF HF.ALTH P·;)l?J:Al 

Giao di?n chinh cua website Sa Y ti thuirng bi "\ 

ml:lc "Thong baa " thi bo tr6ng 



Trong khi cac website cua nhiSu so, ban, nganh c6 s6 luqng fniy c~p duqc 

tinh b~ng tri~u va chl,lC tri~u luqt thi So KS ho(;lch - Dftu tu chi c6 734 luqt 

truy c?p, . boi nhiSu chuyen ml,lc cua website nay nhu: "Van ban phap lu?t, 

quy ho(;lch nganh, linh V\fC, san ph~m"; "Dang ky doanh nghi~p"' "Dfiu tu 

nu6c ngoai", "Cac chuang trinh tr9ng diSm cua tinh" va nhiSu chuyen ml,lc 

khac bi bo tr~ng o tinh tr(;lng "Chua nh?p tin cho chuyen ml,lc nay". 

Website cua m9t dan vi la m9t each tiSp thi thong tin, dich Vl,l, quang ba 

hinh anh cua dan vi d6. Vi~c thiSu cham soc cho website dan vi minh se 

lam_ giam l1:fQ't ng~ai truy c~p, lau dfin dan vise mat dfin hinh anh cua minh . 

trong S\f quan tam CUa Cong chung . 

. Theo thBng ke cua Su Thong tin - TruyJn thong, trong s8 40 website 

thupc ctic cu quan nha nU'6'c, tJ chfrc chinh trj xii hpi va hi?p hpi ... tlii co 

35 trang XllY d/!'ng t/U'f/C m{IC "djch V{l Cong tr/!'C tuyin", nhll'ng con tUi 23 

.. trang chU'a tich hf/P vao hfth8ng cJng thong tin ai?n tu cua tinh. 



HANHCHiNHC6NGTH0I@ 
? 

Bai 3: De chinh phu diin tit 
' dong hanh cung ngU'ili dan 

Th¥C hi?n Chinh phu ili?n tfr se Lam tang tinh cong khai, S¥ ti?n l{J'i, gop 

phizn vao tang trU'<ing va giiim chi phi, ilBng thili giup cu quan cong quyJn 

giiim tiii i/U'{J'C ap 1¥C Cong Vif C, XU /y Cong Vif C nhanh Va khoa h(JC hun. Qua 

ilo, ngU'ili dan i/U'{J'c hU'<ing th1:1 djch Vf:l thu~n l{J'i, tiit ki?m chi phi cung nhU' 

thifi gian, ilij,c bi?t tranh i/U'{J'c t? ntJ"n nhimg nhiJu, quan lieu, phiJn ha ... tu 

nhieng can bp cong quyJn. Tuy nhien, iii CPDT i/Bng hanh cung ngU'ili dan, 

cfzn co S¥ v~n hanh i/Bng bp tu cong ngh? - tai chinh din nhan 1¥c, trong ilo 

yiu ta con ngU'ili la then chat. 

Sum hoan thi?n Chinh phu ili?n tit' 

6 thai d?i bung n6 cong ngh~ thong tin (CNTI) va m?ng internet duqc SU dvng 

ph6 biSn, vi~c "di~n tir h6a" thong tin, cac quy trinh, thu t\lc, giao djch gifra cac 

ca quan nha nu6c v6i nhau, gifra nha nu6c v6i cong dan, v6i doanh nghi~p da 

dua cong CUQC cai each hanh chinh chuySn biSn m?nh me. Tu chinh phu truySn 

th6ng sang chinh phu di~n tu (CPDT) thong qua (mg d\mg CNTT trong ph\lc 

V\l nguai dan da mang l?i nhfrng kha nang m6i. Tinh nang t6c d9 xu ly dfr li~u 

cao, kha nang luu trfr va khai thac thong tin g~n nhu VO h?n ... da va dang lam 

"ph~ng" d~n khoang each d6i tho~i giua nguai dan voi cac ca quan cong quysn. 

v 6i ffi\lC tieu tang cuang nang Ive, nang cao hi~u qua quan ly nha nu6c, nh~m 

mang l?i thu~n lqi cho nguai dan, doanh nghi~p ding nhu tang cuang sv cong 

khai minh b?ch, tiSt giam chi tieu chinh phu ... t?i nhiSu cu<)c h9p lien quan dSn 



CPDT, Ph6 chu t\ch UBND Trlin Van Vinh kh~ng d!nh: "Lqi ich cua CPDT rfit 

to 16n". 

Ung d1:1-ng CNTT trong c6ng vi?c se giup tiit ki?m au(/c thai gian, chi phi va 

tiin d<J xu ly c6ng vi?c se nhanh han 

T::ii QuySt d!nh s6 2014/QD-UBND v~ Chuong trinh cai each hanh chinh tinh 

D6ng Nai giai do::in 2016-2020, Chu tjch UBND tinh Dinh Qu6c Thai da yeu 

·pliu cac ca quan, ban, nganh: "Clin ti Sp tvc dfty m::inh thµc hi~n cai each hanh 

chinh theo hu6ng xay <l\l'Ilg nSn hanh chinh hi~n d::ii, tr9ng tam Ia Ung <lv~g 

m::inh me CNTT vao ho::it d(mg quan ly nha nu6c, phvc vv nguai dan, doanh 

nghi~p va nang cao trach nhi~m thµc thi cong V\l cua can b9 cong chuc. Trong 

nam 2016 phai xay d\lllg va ban hanh khung kiSn true CPDT tinh, lam ca sa dS 

dSn nam 2020 hoan thanh vi~c xay d\lllg triSn khai mo hinh CPDT tinh D6ng 

Nai". 



Theo do, ID\}C tieu C\J thS la nang cao nang llJC quan ly diSu hanh cua chinh 

quysn cac c~p, cac so, ban, nganh, h9i doan trong vi~c trao dBi van ban di~n tu, 

thu th~p thong tin chinh xac va kip thai ra quyst dinh, giao ban di~n tu; cung 

cfrp cho nguai dan va doanh nghi~p cac dich V\} cong, t~o diSu ki~n cho nguai 

dan dS dang truy c~p o kh~p m9i nai. Qua CPDT, nguai dan co thS tham gia 

xay <llJllg chinh sach, dong gop vao qua trinh xay <llJllg lu~t phap, qua trinh diSu 

hanh cua nha lllfcJC ID Qt each tfch ClJC ... tu do giam chi tieu cho bQ may chinh 
.~ .. . . 

phu; thlJc hi~n m9t chinh phu hi~n d~i, hi~u qua va minh b~ch; tc:to ra phong 

each lanh d~o m6i, phumig thuc m6i va nang cao duqc nang llJc quan ly diSu 

hanh t~i dia phuang. 

, , , 
Con nguOi la yeu to then chot 

DS gop ph~n dfiy nhanh tiSn d9 hoan thi~n CPBT, hi~n cac cBng/trang thong tin 

:di~n tu tinh Va cac SO, . ban, nganh, dja phuang tren dja . ban d.a c6. SlJ dfru tu, 

"cham soc" kha t6t, nh~n duqc SlJ "tham viSng" thuang xuyen cua nguai dan, 

.doanh nghi~p Va CaC t6 chuc xa hQi khi CO nhu cfru tra Clru thong tin, th\IC hi~~ 

cac giao dich hanh chinh cong ... Tuy nhien, ben c~nh nhilng kSt qua d~t duqc, 

dS CPDT "gfrn dan" hon, cfrn vuqt qua nhilng rao can trong qua trinh xay dlJllg 

va hoan chinh, tiSn t6i phat triSn va nang cao ch~t luqng ph\lC V\l cua CPDT t~i 

dja phuang. 



Can b9 c6ng chuc phai aw7c aao tr;zo CNIT ad SU d1:1-ng va img d1:1-ng vao giai 
, 

quyet c6ng vi?c 

Tir kSt qua khao sat vi~c xay d\filg CPDT t?i cac tinh, thanh nam 2015, B9 

Thong tin - TruySn thong danh gia: "V~n con nhiSu can tra lam ch?m tiSn trinh 

:hoan thi~n CPDT cua Vi~t Nam. Nhfrng rao can d6 la: B~t c?p tir cac dv an 

_' CNTT; ca scJ h? tftng CNTT con ySu kem; trinh d9 nh?n thuc va ky nang l'.rng 

dvng, su dvng CNTT cua can be), vien chuc bi h?n chS, nh~t la can b9 c~p 

huy~n Va xa; quy trinh nghi~p V\l chua fm dinh do dang trong qua trinh cai each; 

m9t b9 ph?n dan tri con th~p, chua biSt SU dvng may vi tinh ho?c m?ng 

internet... Rao can 16n nh~t la kha nang su d\}ng, ung dvng CNTT trong vi~c 

xay d\l'Ilg va quan ly thong tin cua lanh d?o, can b9, vien chuc t?i nhiSu ca quan, 

dia phuang con h?n chS". 

La dan vi d~n dftu trong linh vvc CNTT, tir han 10 nam tru6c, Sa Khoa hQc -

Cong ngh~ duqc UBND tinh giao nhi~m V\l xay d\filg, quan ly va diSu hanh 

C6ng thong tin di~n tu cua tinh, cfing nhu chu~n bi ca sa dS xay d\filg CPDT 

tinh. Tru6c khi b~t tay vao nhi~m V\l duqc giao, xac dinh ySu t6 con nguai la 

then ch6t, Sa Khoa h9c - Cong ngh~ da lam m<;>t "cu<;>c each m~ng" tin h9c 

ngay trong chinh dan vi cua minh. TiSn si Ph?m Van Sang, Giam d6c Sa Khoa 



hQc - Cong ngh~ cho hay, "cu(>c each m~ng" tin h9c ·diSn ra trong 3 thang v6i 

nhfing bu6i hQC sau gia tan so. Theo d6, tftt ca m9i can b9, ~ong nhan vien tu 

gia den tre trong ca quan dSu phai h9c va dap 1rng duqc yeu cftu lam vi~c b~ng 

CNTT. Khi d6, phftn mSm M.Office (Van phong di~n tu) duqc triSn k.hai trong 

toan ca quan, ai k.hong lam vi~c tren moi truang di~n tu se la nguai ngoai cu9c -

boi lam vi~c v6i Van phong di~n tu nen tftt ca m9i van ban, chi d~o, bao cao, 

trinh duy~t, tiSn d9 giai quySt, kSt qua xu ly dSu duqc giao d!ch tren m~ng ... Chi 

trong m9t thai gian ng~n, tftt ca can b(>, cong chuc So Khoa h9c - C~ng . ngh~ 

dSu thanh th~o CNTT va C6ng thong tin di~n tu cl)a tinh giao. cho So quan lf 
lu6n v?n hanh tron tru va'cµc ky .phong phu· . . 

N6i diSu nay dS thfty, nSu nguai dtrng dftu ca quan quan tam dSn CPDT thi 

website ding nhu d!ch V\l tf\l'c tuySn cua ca quan d6 bao gia ding chftt luqng. · 

Nguqc l:;ii, thiSu sµ quan tam cua nguai dtrng dftu ding nhu vi~c dftu tu cho 

trang thong tin di~n tu khong dung muc, b6 tri nhan Iv~ chua phu hqp, website 

: dan vi d6 "eo u(>t" la di Su dS hi Su . 

. M(>t thvc tS hi~n nay, tuy Nghi d!nh 43/CP da quy dinh: Khi xay d\fllg 

c6ng/trang thong tin di~n tu, phai thanh l?p Ban bien t?p dS giup cho thu tru6ng 

ca quan chu quan trong vi~c tiSp nh?n, xu ly, bien t?p, c?p nh?t thong tin va 

phBi hqp XU ly d!ch V\l cong, nh~m dam bao ho:;it d(>ng cua cbng/trang thong tin 

di~n tu luon "tuai m6i" ... ThS nhung o nhiSu ca quan, lanh d:;io qua nhiSu vi~c 

nen khong quan tam dSn vi~c kiSm soat, kiSm duy~t ding nhu chftt · 1uqng, s6 

iuqng thong tin dua len website cua minh. Khi duqc hoi vi sao c6 llhfrng 

website so, nganh c6 hang tri~u, th?m chi ch\lc tri~u luqt truy c?p, con website 

cua m9t s6 nai l:;ii "eo u(>t" v6i chi vai tram luqt nguai "ghe"? - m(>t can b(> 

duqc giao ph\l trach website cua m9t so than tho: "Khi c6 website, ca quan 

d1ng thanh l?p m(>t ban bien t?p du cac b(> ph?n. Tuy nhien, toan b(> cong vi~c 

quan tri, cung c~p thong tin chi do m()t minh t6i dam nh~n nhung l~i la kiem 

nhi~m. Vua phai hoan thanh vi~c chinh cua minh, vua phai kiem them vi~c ph\l 

": " 



... 
tnich website nen toi khong c6 nhiSu thai gian dftu tu tim kiSm thong tin, vi thS 

n6 ngheo nan la chuy~n ching d~ng dirng". 

Ngoai vfin dS con nguai, cong ngh~ - thiSt kS nhu: t6c de) duang truySn va giao 

di~n cua cbng/trang thong tin di~n tu . . . ci:ing la ysu t6 quan trc;mg ds thu hilt 

d<)c gia. NSu t6c de) duang truySn qua ch?m, nguai truy c?p khong kien nh~n 

cha dqi, hQ se chuySn qua m<)t trang khac. Ho~c giao di~n xfiu, ruam ra, qua 

dan di~u ciing se khong hfip d~n nguai truy c?p. 

VS s6 nguai c6 kha nan·g ung civng CNrt trong dan con h<;tn chS. Hi~n D6ng 

Nai m6i chi c6 khoang 25_% s6 nguai dan biSt va c6 su dvng CNTT, m<)t be) 

ph?n nguai dan biSt 1rng dvng CNTT nhung khong "m~n ma" v6i vi~c giao <lich 

qua m<;tng, ma v~n "chung thuy" v6i th6i quen SU dvng van ban thu cong, tam ly 

lo ng<;ti v'e sg khong an to~m thong tin ... khiSn cho tiSn de) hoan thi~n CPDT cua 

D6ng Nai c6 thS ch?m l<;ti. 

Nhu v?y, v6i nhfrng rao can nay, mvc tieu phfin dfiu dSn nam 2017, bao dam 

100% di ch vv hanh chinti cong duqc cung cfip tf\l'c tuySn v~n dang la "bai toan 

kh6" khong chi cua D6ng Nai. 

Ngay 141101201 s, Thu · tirung Chinh phu da ban hanh Nghj quyit 

36a/NQCP v~ Chinh phu dijn tir vui m~c tieu day mtJnh phat triJn CPDT, 

nang Cao chat /itf/ng, hfju qua ho{lt arng Cua CllC CO' quan nha nitdC, 

ph~c v~ ngirui dan va doanh nghijp ngay cang tat hO'n. Cong khai, minh 

btJCh ho{lt d9ng cua cac CO' quan nha niruc tren moi trirung m{lng. Trong 

do, niim 2017, 100% djch V~ hanh chfnh Cong lllff/C cung cap tr¥C tuyin. 


