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Gian lan trong mit hang déng goéi san

Pé tranh hanh vi cdn thiéu, cdn diéu tai cdc cho, ngwoi tiéu ding da
chuyén dan sang mua cdc mdt hang dwoc dong géi san, c¢é ghi trong leong 1o
rang va cé dii cdc thong tin vé san phdam. Tuy nhién, loi dung long tin ciia nguwoi
tieu dung, da co khong it doanh nghiép ciing dung chiéu thirc gian ldn trong
lwong hang hoa.

* Ngwoi tiéu dung bi thiét

Hién nay v6i nén vin minh thwong mai cang phat trién thi cac mit hang
dong goi san ciing phét trién theo va dugc rat nhiéu ngudi tidu dung uu tién lya
chon. Tuy nhién khi dugc hoi thi hau hét nguoi tiéu dung déu lic dau, khong
mAy ai thic mic vé khdi luong hay can lai hang déng goi san da mua. Ma néu co
thac mic thi cung l1am chi 1a phan nan véi chi ctra hang. Vi dy nhu mua mot
chai nudc giai khat dé udng thi ¢6 thiéu di mot it thoi thi ciing khong 1am anh
hudng sitc khoe nén thanh ra hau hét nguoi tidu ding ciing khong quan tim. Vi
thuong nhitng san pham nay c6 gia tri qua nho, khéng gay nhiéu anh hudng dé
ngudi mua phai vat va chimg minh rang nha san xuét da c6 tinh dong thiéu khéi
lugng. Thi hai cling co
truong hop biét thiét hai nhu
vdy nhung dé doi duoc
quyén loi cling lim gian
truan, néu kién c6 théng di

chang nita thi phan quyén loi

cua minh doi duoc co du tra

cho nhing cong sic minh b6 Hang dong gobi san dwoc by ban khap noi

ra dé di kién hay khong. CO

thé néi, viéc gian lan trén tirg san pham 1a khong nhiéu nhung néu cong don hét
cac san pham hang hoa lai thi con sb gian 1an 1a rat 16n, mang vé nguon loi

nhuén bat chinh 16n cho doanh nghiép.



béanh vao tadm 1y dé ciling nhu théi quen cua nguoi ti€u dung thuong
khong kiém tra lai hang hoa, d3 c6 khong it doanh nghiép gian 1an khdi luong
hang déng goi sin dé moc thi nguoi tiéu dung.

Hang dong goi san 1a hang héa duoc dinh luong theo don vi do khdi
luong, thé tich, dién tich, chidu dai hodc sé dém, duoc déng gbi va ghi dinh
lugng trén nhan hang héa ma khong c6 sy ching kién ctua bén mua. Dén thoi
diém hién tai hang dong goi san khong chi xuét hién tai cac siéu thi ma con duge
bay ban tai khip cac cho hay nhimng diém kinh doanh nho 1é. Cac mat hang dong
g6i san thuong 13 nhitng san pham tiéu dung hang ngay nhu: banh keo, bia ruou,
nudc giai khat, dau an, mudi, bot ngot, hang dong lanh, hoa qua séy kho, gao,

hang kho, xa bong, chat tay rua. ..

DPoan kiém tra lién nganh kiém tra vé tiéu chudn, do dwong, chdt lirong
san pham banh trung thu

Nguoi san xuat, kinh doanh khdng chan chinh da lgi dung vao dic tinh
cua hang dong goi san (khdng cé su chuang kién cia bén mua) dé thyuc hién cac
hanh vi vi pham nhu: hang héa khong du dinh lugng dugc cong bd trén nhan,

thong tin vé tiéu chuan, chat luong khdng dang quy dinh, cac noi dung ghi nhan



khéng pht hop,... ma nguoi tiéu ding it dé y dén, 1am thiét hai dang ké dén loi
ich cta nguoi tiéu dung.

Viéc quan 1y vé do luong dbi
véi hang dong goi sin theo dinh
lugong duoc quy dinh béi Luat Po
luong. Véi trach nhiém quan 1y
théng nhat, B Khoa hoc va Cong
nghé di cy thé hoa yéu ciu quan ly
trén théng qua viéc ban hanh nhiéu
van ban trién khai, ma gan nhat 13

Thong tu s 21/2014/TT-BKHCN

quy dinh vé do ludong ddi véi luong

Kiém tra dinh lirong banh keo cua hang dong goi san.

Nam 2015, B§ Khoa hoc va Cong nghé da chi dao cac tinh thanh trong ca
nudc trién khai cudc thanh tra chuyén dé vé vé tiéu chuan, do ludng, chat luong,
nhan hang héa, ma s mi vach va so hitu cong nghiép ddi voi hang dong goi
san. Qua thanh tra 2867 co sé, phat hién 556 co sé vi pham va xir phat hanh
chinh trén 1,7 ty dong, truy thu s tién thu loi bat hop phap do gian lan vé do

ludng trén 13 tridu dong.

Riéng tinh Pong Nai,
trong nam 2015, S¢ Khoa hoc va
Cong nghé di t6 chirc thanh tra
tai 59 to chuc, doanh nghié¢p san
xuat kinh doanh hang déng goi

san va da co6 20 t6 chuc, doanh

nghiép vi pham vé do luong,

tinh hop quy nhdn hang héa  Kiém tra, lay mau meéc va niém phong mau
nuwoC Uong dong chai dé mang vé thur nghiém

khéng phu hop tiéu chuan, quy
chuan ky thuat cong bd va vi pham ma sb6, mi vach.
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Hién nay, viéc xir phat hanh vi gian 14n hang déng goi san duoc thuc hién
theo Nghi dinh 80/2013/ND-CP. Theo d6, hanh vi vi pham vé hang déng géi san
dugc xtr 1y tiy theo quy méd vi pham. Vi du: néu vi pham ma khoan thu 101 bat
hop phap do thuc hién hanh vi vi pham cia doanh nghiép ma 16n thi s€ bi murc
XU phat 16n; néu hanh vi vi pham vuot quéa 200 triéu dé)ng thi ¢6 thé bi xtr phat
tir 1 dén 2 1an gia tri thu loi bat hop phap; néu gia tri thu loi bt hop phép trén
500 triéu dong thi co thé bi xir phat tir 4 dén 5 1an gia tri thu loi bt hop phap.
Nhu vay, khi hanh vi vi pham cang 16n thi doanh nghiép s€ bi mirc xtr phat cang

Cao.

Ngoai xtr phat chinh, co quan thanh tra con dugc &p dung hinh thic xu
phat b6 sung, bién phap khac phuc hau qua ddi voi cac co sé vi pham nhu budc
thu héi hang hoéa vi pham vé ghi nhan tra lai nha san xuat; bugc tiéu hay hang
hoa qua han sir dung; buoc thu hoi va tai ché déi voi hang hda cé chat lugng
khong ph hop quy chuan k¥ thuat; budc dinh luong lai hang héa trudce luc dua

vao luu théng; budc kiém dinh phuong tién do trude khi dua vao st dung. ..
Chua dit nguon lyc dé kiém tra

Pong Nai 1a mot tinh cong nghiép vai trén 30 khu cong nghiép da di vao
hoat dong, voi rat nhiéu t6 chuc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang dong goi
san. Thuc hién vai trd quan 1y tai dia phuong, Thanh tra S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ da tién hanh nhiéu dot thanh tra d6i véi céc td chire, ca nhan san xuat, kinh
doanh, phan phdi cic mit hang dong goi san trén dia ban tinh. Tuy nhién do
nhan lyc mong, dia ban rong nén cong tac thanh tra hang dong géi san con dan
trai, chua tip trung vao cac nhoém hang thiét yéu phuc vu doi song nhan dén.
Bén canh d6, mic du sai vé dinh luong 1a mot hanh vi vi pham pho bién nhat ddi
v6i hang dong gbi sin, song thiét bi kiém tra ctia co quan chuyén nganh con

thi€u va lac hau.



B KHOA HOCUC YA CONG NGHL

HOI NGHI TONG KET
THANH TRA CHUYEN BE NAM 2015 BOI V01 HANG DONG

v 19 thang 11 ném 2015

Héi nghi tong két thanh tra chuyén dé nam 2015 vé hang déng géi san

Thuc té d6 di tao diéu kién cho 16 nhom hang dong goi san v&i vai tram
ngan mat hang luu théng trén thi truong tinh thiéu sy quan 1y chit ché cua co
quan nha nuéc. Co quan quan 1y khong thé kiém tra hét, nén ngudi tiéu dung bi
moc tai tr viéc hang hoa thiéu khéi luong 1a diéu khong thé tranh khoi.

Trong khi d6, 16i gian 1an dugc tap trung hoan toan vao nha san xuat, vi
nhimg dai 1y phan phdi, kinh doanh chu yéu 1a huong hoa hong, an chénh 1énh
gia, ho khong co trach nhiém can thiép vao khdi luong tinh ciia san pham vi tat
ca da duoc dong goi san. Chinh vi vay ciing giéng nhu ngudi tiéu dung, nhitng
dai 1y, nha phan phéi, co s¢ kinh doanh ludn hy vong vao su lam an chan chinh
ctia nha san xuat, dé cing nhau giit chit tin va bao dam quyén loi chinh déng cho
nguoi tiéu dung.

Bén canh kéu goi hay ding hon 14 doi hoi su chan chinh tir nha san xuat
dé diét tan géc tinh trang gian lan, thi vé1 nganh chic nang - lyc lugng thanh
kiém tra, ¥ thtrc ctia gidi kinh doanh va ca chinh ngudi tiéu dung ciing gop phan
han ché tinh trang nay. Trong qua trinh str dung san pham, néu ngudi tiéu dung
thiy c6 dau hiéu bat thuong nao vé khdi luong ctia san pham thi hiy phan anh
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ngay voi co quan chirc ndng nhu S& KH&CN, Chi cuc Quan 1y thi truong, HOi
bao v€ nguoi ti€u dung, co quan bao chi,... dé 1am rd su viée, dua cic nha san
xudt gian 14n ra 4nh sang.
Pé hoat dong kinh
doanh ngay cang lanh

manh, nguol tiéu dung

khong bi thi¢t hai, thi yéu
cau trudc khi chon mua
san pham can lya chon cac

sdn pham cua nhitng cong

ty, don vi c6 thuong hiéu,

nén kiem tra ky ve khoi Kiém tra nhan hang hoa

luong, trong lugng, han str

dung, xuat x hang héa, mdu mi hang hoa truéc khi mua. Khéng nén mua &
nhimg ctra hang bui ban, am u6t, néng, nang, mat vé sinh. Khdng nén mua &
nhimg noi khong c6 phuong tién bao quan lanh, nhitng noi bay ban dudi ning,

néng, am udt, bui ban, khoi, hoi, khi, gan xang, dau, son, hoa chat trur sau,...



