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Bai du thi San phfun truyen thong Khoa hoc va Cong nghe nam 2016: 
Xay d\fng n~n hanh chinh vi dan - Khong th~ thi~u CNTT 

Thang 8-2016, B<) N<)i V¥ b6 chi s6 cai each hanh chinh (CCHC), Ddng Nai 
ilii vuan Zen iltrng thu 3 sau thanh ph6 Da N&ng, Hai Phong tra thanh tinh 
iltrng adu lien tiip trong hai nam vJ chi s6 CCHC va ci1ng la nam adu tien l9t 
vao 4 tinh thanh c6 iliim s6 cao nhcit 92,53 iliim, tang 1 bgc so 2014 va 40 
bgc so nam 2012 (nam adu tien triin khai ilanh gia). Kit qua nay th~ hi?n Slf 

quydt tam nJ f lfC CUQ ca h¢ th6ng chfnh trf VG f hf!C hi¢n t6t m<)t trong nhflng 
khau il<)t pha ma D6ng Nai xac ilinh ai phat triin bJn vilng. Trang a6, Cong 
ngh? thong tin (CNIT) il6n¥ vai tro tr9ng yiu tac il<)ng adn cac khau, cac mij.t 
cua qua trinh xay dvn,g nen hanh chinh cong khai, minh bc;zch vi nhdn dan 
ph¥CV¥. 
Bai 1: 

Tao them thuan Ioi cho dan 
Thai gian qua, v&i quySt t~m cua ca h~ th6ng chinh tri, vi~c (mg d\lllg CNTT 
trong cong tac CCHC, xay d\lilg nSn hanh chinh cong khai, minh b~ch, thvc 
S\f dan chu, vi dan da va dang dugc toan tinh n6 Ive thvc hi~n. Nhfrng giai 
phap trong cong tac CCHC v&i phuang cham "vi dan ph\lc V\l" da va dang 
tll'ng buac dugc hi~n thvc h6a, mang l~i nhiSu kSt qua thiSt thvc, t~o niSm tin 
trong nhan dan. 
Giam d6c so N()i V\l NguySn Van Thu()c cho biSt, khao sat thvc tS tu ca so, 
nhdt la ab() ph~.n m()t cua cua cac so, nganh, cac huy~n, thi xa Long Khanh va 
thanh ph6 Bien Hoa, nguai dan va doanh nghi~p kha hai long v6i cung each 
ph\}C V\l Cua can bQ Cong chuc. 
Anh Phan Huy Toan, Ph6 truang phong m()t cua (So KS ho~ch va d~u tu), 
dan vi dll'ng dfiu vS chi s6 CCHC cua tinh nam 2015 cho hay, m6i ngay can 
bQ 0 bQ ph~n mQt CUa nh~n trung binh tu 80- 100 h6 SCY xin cclp dang kJ' kinh 
doanh. DS tranh phiSn cho nguai dan va doanh nghi~p, so chi d~o niem ySt 
cong khai quy trinh thvc hi~n thu tvc ngay t~i b() ph~n m()t cua, thvc hi~n tren 
c6ng thong tin cua so va tinh cling h~ th6ng tin nh~n SMS dS thvc hi~n, t~o 
rric;>i thu~n lgi cho nguai dan. · 
Anh Dao Hfru Phung dSn lam thu t\lc cclp phep ma doanh nghi~p chuyen dich 
V\l tu vein xay d\lilg cho biSt: "so v&i tru&c day, gia v&i CCY chS ma, chung toi 
rdt thu~ lgi, m9i thong tin dugc c~p nh~t toan b() tren m~ng, toi chi diSn r6i 
n9p, nh~n tin nh~n va sv lva ch9n each nh~ kSt qua m<?t each nhanh g9n ma 
khong t6n thai gian di l~i nhiSu" . 
Ba Thai Thi DiSm, cong ty TNHH bao bi gicly Hongchang vo cling belt nga 
khi nh~ tin thong bao: "So KHDT thong bao kinh mai ong/ba Thai Thi DiSm 
thu()c cong ty TNHH bao bi gidy Hongchang c6 s6 bien nh~n 00500lvhtdt 
1600180 diSu chinh h6 SCY theo van ban cua so KHDT dugc gui qua duang 
buu di~n" .... Trao d6i v&i chung toi ba cho r~ng, so v&i tru&c day, chinh 



• I. quy~n cac cfip da dan gian h6a rftt nhiSu thti t\}C d~ giup nguai dan va doanh 
nghi~p thu~n lqi trong giai quySt cong vi~c. 
Ph6 giam d6c so KS hO'i\Ch va ddu tu Ph'i\ID Vi~t Phuong nh?n xet, sa dang 
(mg dl,lng ID?nh CNTT vao thvc hi~n cac dich V\l cong trvc tuySn. Cac dich V\l 
dang dugc doanh nghi~p Iva ch9n nhiSu nhAt la cac li'nh V\fC h6 trg tu vAn 
doanh nghi~p, dang kY h6 sa qua ID'i\ng, nh?n tin nh~n va dang ky nh?n tra kSt 
qua t'ili nha. Sa vira bB sung (mg dl,lng CNTT tren h~ th6ng dich V\l cong trvc 
tuySn muc d9 4 d6i v6i cac hB SO' thu9c linh vvc ddu tu theo quy dinh ctia 
Lu?t Ddu tu. BB sung dich V\l nay giup doanh nghi~p chi cdn dang kY qua 
ID'ilflg, nSu doanh nghi~p c6 th~c m~c ding dugc giai dap qua ID'i\ng va khi c6 
kSt qua tuy Iva ch9n each nh~, ho~c dSn b9 ph~n m(}t cua nh~ trvc ti@p ho~c 
nh~n tra qua duang buu di~n t'ili nha ... "' a _ a w ;'it· ., _ ,,.._-..-.::: 
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Hu·ung dflti nguiri diin litm TTHC t{li hp ph{ln-"Mpt cil1i''~~K] ho{lch va 
Dau tu· 

Xay dt}'ng n~n hanh chinh vi dan 
DSn thai di~m nay, 100% cac huy~n, thi xa Long Khanh, TP Bien Hoa va cac 
sa, nganh da (mg dl,lng CNTT trong vi~c tri~n khai mo hinh m(}t cua, m(}t cua 
lien thong hi~n d?i (b{> ph?n m(}t cua), t'i\o thu?n lqi cho nguai dan khi dSn 
lien h~ cong tac. Mai day, UBND tinh t6 chuc h(}i nghi cong b6 chi s6 CCHC 
nam 2015 cho thAy, nhiSu dia phuang, ca quan, dan vi coi day la nhi~m V\l 
quan tr9ng trong xay d\fllg nSn hanh chinh vi dan. Nam 2015 ciing la nam ddu 
tien sau 3 nam thvc hi~n danh gia chi s6 CCHC c6 nhiSu so, nganh, huy~n thi 
vugt Ien xSp h'ilflg xuAt s~c. Ph6 chti tich UBND tinh Trdn Van Vinh cho r~ng, 
(mg dl,lng CNTT trong xay d\Tllg nSn hanh chinh vi nhan dan phl,lC V\l la tieu 
chi ma cac cAp chinh quysn quan tam thvc hi~n, trong do vai tro cua nguai 



dung d~i.l c~p uy, chinh quySn phai duqc coi tr9ng. Nai nao va a dau~ nguai 
dtrng dAu quySt li~t thµc hi~n thi a d6 nSn hanh chinh thµc S\l' vi nhan dan. 
Thµc tS tu dftu nam dSn 31-8-2016, toan tinh da tiSp nh~n 564.063 h6 SCY cac 
lo~i, trong d6 da giai quySt 561.463 hB sa dung h~n, d~t 94,3%. Qua trng d\lng 
CNTT, h~ th6ng hanh chinh cua tinh tµ d{mg c~p nh~t va cong khai ro rang dS 
nguai dan va doanh nghi~p dugc hist. s6 con I~i chua duqc giai quyst chu ysu 
vfrn trong h~n va dang trong qua trinh thµc hi~n. D6i v6i c~p huy~n da XU ly 
duqc 90,5% hfi sa dung h~, trong do co 65,2% truac h~n. s6 con l~i dang 
trong qua trinh giai quySt ho~c do ySu t6 khach quan. C~p xa, giai quySt d~t 
95,5% hB sa dung h~n, trong d6 c6 86,9% thu t\lc duqc giai quy8t tru6c 
h~ ... So sanh v6i 6 thang dftu nam 2014, s6 hB sa dugc tiSp nh~, giai quySt 
tra dung h~n dSu tang tu 20-25% a ca ba c~p. Trong d6, cac dan vi thvc hi~n 
t6t nhu cac so: KS ho~ch dftu tu, Khoa h9c cong ngh~, Ban Quan ly cac KCN, 
sa N()i V\l; Cac huy~n: Nhan Tr~ch, Trang Born, Bien Hoa, Long Thanh, 
Xuan L()c, Th6nsz Nh~t.. .. 

HB tr(f doanh nghiip t{li b{J ph~n "M{Jt cua" Ban QLCKCN 
Box: Pho chu tjch uBND tinh Trftn Van Vinh nhin m~nh, co th~ noi 
chuy~n bi~n ro nhit cua viec ting dl}ng CNTT trong CCHC tren dja ban 
Ia tirng buO'c xoa ho cO' ch~ "xin cho", "ban O'n" d~ chuy~n sang th1fc hien 
CO' ch~ Nha ntrO'c dan chu, cua dan, do dan va vi dan ma phl}C Vl} nhan 
dan m{>t each trach nhiem, co he thBng, uu tien giai quy~t thu tl}C hanh 
chinh cho nguai dan, doanh nghiep Ia bu&c d{>t pha d~ xay d11ng n~n 
hanh chinh vi dan. Bay ciing chinh la di~u kien d~ kinh t~ xa h(>i m9i m~t 
tren dja ban ti~p tl}C tang truerng, phat tri~n va quay I~i phl}C Vl} chinh 
ngum dan, doanh nghiep •... 



Nhfrng kSt qua cua vi~c· l:mg d\lng CNTI vao CCHC tren dia ban tinh thoi 
gian qua da thS hi~n nhfing n6 Ive trong vi~c g6p sue xay d\l'Ilg Nha nu6c thvc 
SlJ dar;i chu, CUa dan, d,o dan, V~ dan; long tin CUa nguoi dan Va d~anh nghi~p 
vao cap uy, chfnh quyen cac cap da Va dang thlJC SlJ dUQ'C cung CO. Nho v~y, 
cac chu trucmg, chinh sach cua Dang vs phat triSn kinh t~- xa h9i va phat triSn 
toan di~n dang duqc dan tin, dan theo, dan ung h9 va dan lam. 



Bai 2: Nhfrng d{l't pha trong CCHC 
Kit qua Wig dlf,ng CNTT trong cong tac CCHC cua tinh thai gian qua, nhAt la 
2 nam 2015-2016 aa tc;zo rdt nhiJu thu<Jn !¢ cho nguai ddn, doanh nghi?p, 
trong a6 c6 nhfmg buac a9t pha Zan, kh!ing atnh vi?c xdy dvrzg nJn hanh 
chinh Nha nuac cong khai, minh bc;zch, ddn chit, vi ddn ph¥C V¥. 

Nang ch§t hrqng djch V\l cong 
BSn nay, hdu hSt cac thu t\lc hanh chinh (TTHC) t~i Ban Quan ly cac KCN 
tinh dang duqc tmg d\lllg m~nh me CNTT vao thµc hien djch V\l cong trgc 
tuySn muc d9 2 ( cho phep nguai SU d\}ng tai vs cac mdu van ban quy djnh va 
khai bao dS hoan thien h6 sa theo yeu c:lu. Sau hoan thien, h6 sa duqc gui 
trµc tiSp ho~c qua duang buu dien dSn ca quan, t6 chuc cung cftp dich V\l). 
Ong Chau Anh Huy, Chanh van phong Ban Quan ly cac KCN cho biSt, v6i 
phuang cham "d6ng hanh cung doanh nghiep", Ban Quan ly cac KCN da thµc 
hien he th6ng quan ly tien ti Sn dS h6 trq doanh nghiep nhu ap d\lllg ISO 9001: 
20,08 ngay tir khi triSn khai Nghi quySt 30 C cua C?inh phu vs CCHC. Toan 
the can bQ Cong chuc, Vien chuc nai day thµc hien tot nhat nhiem V\l CUa minh 
lam hai long va ph\lC V\l t6i da nhftt cho nhu c:lu cua doanh nghiep. Hi~n Ban 
Quan ly da ra soat, b6 sung va c~t giam nhfing thU t\lc ruarn ra khong cfui thiSt 
nhung vdn dam bao dung lu~t, h6 trq t6i da cho doanh nghiep, so v&i tru6c 
day, cac TTHC duqc dan gian tu 50-70% quy trinh, duqc doanh nghi~p d6ng 
long va danh gia cao. Hien nay, Ban Quan ly cac KCN dang thµc hi~n QuySt 
dinh 1593 cua UBND tinh cong b6 b9 TTHC thu9c thftm quySn giai quySt 
g6m 10 linh V\fC VOi . 51 thu t\}C m6i ban hflnh, d6ng thai bai be) 59 thu t\}C 
khong con phu hqp. Cac TTHC nay duqc cong b6 cong khai vS quy trinh, thai 
gian giai quyst, phi va l~ phi theo quy dinh tren website va t~i b9 ph~n m9t 
cua cua dan vi. 
Ong Chau Anh Huy cho biSt them, vi~c dan gian TTHC, h6 trq t6i da doanh 
n~hi~p da g6p phdn dua D6~g Nai tr&, thanh tinh dtmg dAu. tron~ th~ hut v6n 
dau tu nu6c ngoai. Tinh tu dau nam den ngay 24-8-2016, tong von dau tu thu 
hut tren 1,046 tri~u USD ( d~t 104,6% kS ho~ch nam 2016), trong d6 gdn m9t 
nua s6 dµ an cap mai vm 58% nga.nh nghs ph\l trq thu hut ty l~ chfit xam cao; 
h~n chS nhfing dµ an gay 0 nhiSm moi truang va SU d\}ng nhiSu lao d(:>ng. Day 
ding la n6 lµc dS Ban Quan ly KCN D6ng Nai c6 g~ng thµc hi~n va thiSt kS 
13 djch V\l Cong cY muc dQ 3 trong thai gian t6i. 
T~i b9 ph~ "M9t cua" cua s& KH&CN, nguai dan, doanh nghi~p dSu hai 
long khi duqc ph\lc V\l t~n tinh, chu dao. Ph6 giam d6c s& KH&CN NguySn 
Van Li~t cho biSt, nSu nhu nam 2013 nam dAu tien danh gia chi s6 CCHC s& 
KH&CN con xSp thu 15/20 s& nganh thi 2015 da vuan Ien dtmg thu 3 sau s& 
KS ho~ch va dAu tu, Ban Quan ly cac KCN v6i t6ng s6 diSm tren 90 va duqc 
xSp vao top 4 s& nganh c6 kSt qua CCHC xufrt s~c nam 2015. D~c bi~t tu 
thang 8-2014 s& dua b9 ph~ "M9t cua" vao ho~t d(:>ng, tmg d\lng CNTT da 
thµc hi~n giai quySt h6 sa qua phdn mSm trgc tuySn duqc nguai dan va doanh 



nghi~p danh gia cao. Cung d6, so ra soat, sua d6i; b6 sung va bai bo tir 34 
TTHC xu6ng con 25 TTHC hi~n nay va cong bB cong khai tren cBng thong tin 
di~n tu cua so va cua tinh, trong d6 100% di ch V\l cong t11fc tuySn dang dugc 

· · thvc hi~n o muc d9 4 (cho phep nguai su d\lng thanh toan l~ phi (nSu c6) 
dugc thvc hi~n trvc tuySn, vi~c tra kSt qua c6 thS thvc hi~n trvc tuy~n ho~c 
gui trvc tiSp hay qua duang buu di~n dSn nguai su d\lng). Day cting la dan vi 
diSn hinh thvc hi~n d9t pha trong khau djch V\l cong trvc tuySn cua tinh. Pho 
giam d6c so KH&CN Nguy€n Van Li~t chia se, lam dugc dieu nay vira khong 
t6n thm gian cua nguai dan, doanh nghi~p vira thvc hi~n minh b~ch, h~n chS 
t6i da sv nhiing nhi€u ngum dan, doanh nghi~p va phon~ ch6ng lang phi m9t 
each hi~u qua. B9 ph~n m9t cua nai day hi~n chi trvc tiep giai quySt rftt it hB 
sa ho~c tu v~n cho nguai dan va doanh nghi~ 

Nguili dan hiii long khi tlu·f!c can bp t{li su KH&CN hfi lrf! TTHC 
(Trong imh: Chj Trim Anh ThU' u Vinh Ciru tio hBng vui ve khi nghe ciin 

hp su KH&CN hu·o·ng dan) 
Box: Bi thtr Tinh tiy Nguy~n Phu Ctrb'ng trong m{)t cu{)c giao ban CCHC 
kien quy~t khing dinh, can b{) cong chlfc, nhit la b{) ph~n ti~p dan, m{)t 
cifa ctia cac dO'n vi phai xac dinh ro minh Ia cong b{) ctia dan, cai gi dan 
chtra hi~u phai giai thich t~n tinh, khong quan lieu, hach dich. Tinh se 
khong dung thu cho hit ky can b{) nao co thai d{) sach nhi~u, gay kho 
khan cho dan. N~u lam kho dan, d~ dan keu ca, phan nan thi phai quy~t 
tam thal can b{) do, k~ ca Hinh d,o cac dO'n vi ciing khong co vung 
cim .••. tat ca nh~m xay d\fng mqt n~n hanh chinh Cong khai, minh b,ch, 
dan chti, vi nhan dan phl}c Vl}. 

Ung dl}ng CNTT dtra "M{)t cfra" v~ t~n xa 



Anh Tr~n Van Minh, sy quan m(>t dan vi quan d(>i t~i Xuan L(>c dSn b() ph?n 
m(>t cua xa Xuan Tam lam thu t\lc cho con di h9c chia se, vq toi la cong nhan, 
con toi la quan nhan nen thai gian d.t h~ chS, bu6c vao nam h9c m6i. phai 
lam hB SCY cho con, toi ciing kha lo lfuig, nhung khi dSn b(> ph?n "m(>t cua" cua 
xa, toi da duqc giai toa va thµc S\I hai long, can b(> giai quySt TTHC rdt nhanh 
g9n, huang ddn t?n tinh, con chi cho toi nen nh?n ket qua theo huang gui vs 
t?n nha hay dSn tn,rc tiSp. CCHC nhu v?y th\l'C S\l' phu hqp vm tam tu nguy~n 
v9ng cua nguai dan, nhfit la nhiing nguai thuang h~n chS v~ thai gian nhu 
chung toi. 
Day ciing la tam tu cua chi NguySn Thi H&ng Nga, xa Hi~p Phu&c, Nhan 
Tr~ch. Chi Nga cho hay, khi lam thu t\lc dS nh?p khftu, toi duqc can b9 ab(> 
ph?n m(>t cua cua huy~n hu6ng dftn ky lu5ng. Toi chi mftt mc'.)t bul>i gui h6 SCY, 
thong qua moi truang m~ng va duqc nhiin tin thong bao kSt qua, hinh thuc 
nh~n t~i nha hay dSn b9 ph?n m9t cua rfit thu?n ti~n, ti8t ki~m thai gian, cong 
sue va an toan. 

Giam aac SU Nri V{I Nguyin Van Thu~c (giil'a) giui tlti?u vui hai Pho chu 
tich UBND tinh Tran Van Vinh va Nguyin Hoa Hi?p vJ holJI arng b~ ph~n 

mot cua tai cu so· 
Pho chu tich UBND huy~n Nh~ Tr~ch T~ Quang Truang cho biSt, dSn nay 
tftt ca 12/12 xa cua huy~n dSu trng d\lng CNTT dS dua mo hinh "m9t cua" vao 
ph\lC V\l ngua~ dan va doanh nghi~p. Nguai dan khi ~en b(> ph~n m9t cua 
duqc hu6ng dan t?n tinh, chu dao, TTHC nao thu(k tham quyen dia phuang 
giai quySt ngay se duqc thµc hi~n ngay, TTHC nao phai gui len huy~n ciing 
c6 thai gian tra lai nhanh ch6ng, dung quy dinh. Khi hoan t~t se duqc h~ 
th6ng nh~n tin thong bao va hfi trq dan cac hinh thuc nh?n ket qua. 



Giam d6c so N(>i V\l, Thuemg tn;rc Ban chi d~o CCHC tinh NguySn Van 
Thu(>c cho biSt, m\lc tieu 5 nam toi cua cong tac CCHC tinh la phai xay dlJng 
h~ th6ng cac ca quan hanh chinh Nha nu6c thong su6t, vfrng m~nh, trong 
s~ch, ho~t d(>ng vi dan ti~n t&i kSt n6i v&i Chinh phu di~n tir. Mu6n v~y, 
CNTT phai dugc (mg d\lng m~nh me dS dua b(> ph~n "m(>t cua" thong su6t vS 
ca sa, n6 llJc dS cac TTHC dugc giai quySt ngay tu c§.p xa, thu~n lgi cho 
nguai dan. Trong d6, tr9ng tam CCHC dSn nam 2020 la dAy m~nh cai each 
TTHC, nang ch&t lugng cac djch V\l hanh chinh cong, uu tien cac TTHC cho 
doanh nghi~p, phdn d§.u cu6i nam 2016 tftt ca cac TTHC a llnh VlJC thus, hai 
quan, BHXH se dugc (mg d\lng CNTT giai quySt qua moi truOn.g m~ng, ph\lc 
V\l t6t han, dap (mg yeu cfiu phat triSn va phuang cham "chinh quy@n d6ng 
hanh cung doanh nghi~p" cua tinh ... 



Bai 3: 
I.. I.. CNTT- Yen to quan trqng trong CCHC 

Kit qua tmg d1:1-ng CNTI' trong xay d1:f11g nJn hanh chinh c6ng khai, minh 
bq,ch, vi dan aa thtf.y ro. V Jn aJ hf¢n nay fa phai fiip fl;lC ady mq,nh tmg d¥ng 
CNTT, yiu t6 quan tr9ng kh6ng thi thiiu ad CCHC, tirng buac kit n6i va xay 
d1:f11g Chinh phit di?n tu xu6ng t<J,n ca sa .... Ph6 chit ttch UBND tinh Trdn Van 
Vinh nhdn mq,nh, xay d1:f11g ndn hanh chinh c6ng khai, minh bq,ch, dan chu, vi 
dan thi CNTT phai aU<;rc phat huy t6i da. "Khong thi n6i c6 chinh quyJn di?n 
tu, ndn hanh chinh hi?n dq,i, tq,o thu<J,n h;ri cho nguai dan va doanh nghi?p tra 
Ctru va giam phidn ha cho nguai dan, doanh nghi?p ma lq,i kh6ng c6 CNTT. 
Do d6, phai tmg dl;lng mq,nh han nua CNTT trong quan ly didu hanh cong vi?c 
va CCHC", Pho chit ttch Trdn Van Vinh n6i. 

f>iy m~nh ung dyng CNTT 
Cung theo Ph6 chu tich UBND tinh Trfui Van Vinh, kSt qua CCHC nam 
2015-2016 da phan anh n6 Ive va quySt tam cua ca he thBng chinh tri trong 
thvc hien cac khau dpt pha. T_uy nhien, chung ta khong ldy d6 lam thanh tich 
ma buong nh~ viec dang lam, ma phai tu CO" so nay dS th~ng thful nhin nh~n 
nhfing diSm con h~n chS, ySu kem, t~p trung kh~c ph\lc, ch~ chinh. Trong d6, 
d~c biet la ySu t6 con nguai, nhdt la nguai dtrng ddu cac ca quan, dcm vi, cdp 
uy, chinh quyen cac cdp phai thvc sv vao CUQC, coi nhiem V\l CCHC la khau 
d(>t pha trong qua trinh phat triSn. Vi thS, cac CO" quan, dan vi, dia phuong cdn 
Iva ch9n can b9 cong chl:rc c6 nang Ive chuyen mon, kha nang giao tiSp trng 
XU t6t, thanh th~o cong nghe thong tin (CNTT) va d~c biet c6 tam dS ph\lC V\l 
t6t nguai dan va doanh nghiep. 
N6i ve viec trng d\lng CNTT, Ph6 giam dBc so Thong tin va truy@n thong Le 
Hoang Ng9c cho r~ng, hien 100% xa, phuang, thi tr~, 11/11 huyen, thi xa va 
thanh ph6 cung cac so, nganh trong tinh deu triSn khai mo hinh m9t cua, m9t 
cira lien thong hien d~i. DS b() ph~n nay ho~t d()ng hieu qua, cac dcm vi cdn 
dfty m~nh trng d\lng CNTT, khai thac uu thS cua Internet vao ph\lc V\l nhiem 
V\l CCHC, t~o thu~ lgi cho nguai dan va doanh nghiep. DBng thai quan tam 
hoan chinh viec kst n6i phfui mem m9t cua hien d~i v&i cac phfin m8m nhu 
ddt dai, h9 tich, cong an ... t6 chuc bao tri cac phfui mem ds duang truy8n ho~t 
d(>ng thong su6t. TriSn khai cung cdp m(>t s6 dich V\l cong tf\IC tuySn muc d() 
3, 4, t~o thu~ lgi cho doanh nghi~p va nguai dan khi thvc hien TTHC. 



Ung d~ng CNTT hB tr{! nguifi dan t(l-i b{J ph{i.n "M{Jt cira" Long Thanh 
Cung theo Pho giam d6c sa Thong tin va truy8n thong Le Hoang Ng9c, thm 
gian qua, thvc hi~n chuc nang cua minh, sa da ph6i hqp v6i so N9i V\l va 
thuemg tf\l'c Ban chi d~o CCHC tinh cung cac dia phuong t6 chuc t~p hudn, 
nang cao nang Ive cho d9i ngil can b9 lam cong tac CNTI chung cua cac so 
nganh, rieng can b9 cong chuc a b() ph~n m()t cua duqc t~p hudn chuyen sau, 
ph\lc V\l tich eve cho nhi~m V\l CCHC. 

Phuc vu tich cue trong quan lydi~u hanh 
Cho dSn nay, vi~c fuig d\mg CNTI da ca ban hoan thanh va kSt n6i m9i ho~t 
d()ng cua h~ th6ng cac ca quan Dang, chinh quy8n tu tinh dSn ca sa. Trong 
do, hi~u qua ro nhdt la h~ th6ng giao ban, h{>i nghi di~n tu tl'\l'C tuySn ph\lC V\l 
ru tinh dSn huy~n; hoan thanh vi~c lip d~t thiSt bi d6i voi cac <lv an trung tam 
tich hqp du li~u cua tinh DBng Nai. 
Ba Nguy~n Thi Thanh Yen, Pho bi thu thuemg tf\l'c, Chu tich HDND huy~n 
Dinh Quan nh~ ~et, t~u~ lqi nhdt hi~n nay khi trn~ d\lllg CNTI chinh la cac 
h()i nghi, tf\l'c tuyen trien khai, quan tri~t nghi quyet cua Dang. Thay vi phai 
d~y di rat s6m tu Dinh Quan xuong Bien Hoa nhu tru6c day thi gio chung toi 
chi vi~c ngBi a phong h9p tf\l'c tuySn cua H()i truemg Huy~n uy la nim bit m9i 
thong tin, n()i dung h9c t~p cilng nhu khi c~n thao lu~, trao dBi y kiSn. Hinh 
thuc nay vua nhanh, g9n va d~c bi~t khong mat thai gian di I~i nhi8u, tist 
ki~m xailg xe, cong sue cilng nhu dam bao an toan cho can b9 dang vien trong 
m()t ch~g duemg kha xa. 
Day cilng la nh~n xet cua lanh d~o cac huy~n Tan Phu, Xuan L{>c hay Nhon 
Tr~ch khi h~ th6ng giao ban di~n tu tf\l'c tuySn kh6i Dang, trien khai Nghi 
quySt, H()i nghi bao cao vien cua Ban Tuyen giao .... rdt thu~n lqi. 



Ngoai hoan chinh he th6ng giao ban dien tu ph\lc V\l cac ca quan Dang, hi~n 
100% cac ca quan khBi quan ly Nha nu6c da k8t n8i dugc m~ng n9i b9 giua 
cac phong, ban tf\l'c thu(>c, hinh thanh he thBng m~ng rieng tu tinh dSn huyen, 
dam bao an toan thong tin, tinh nhanh ch6ng trong chuySri ·tai van ban, g6p 
phdn cai each thu t\lC hanh chinh. 37/40 dan vi da khai thac, SU d\lng m~ng 
truyen s6 li~u chuyen dung danh rieng cho cac ca quan Dang, Nha nu&c. 
Ngoai ra, mc'.)t s6 dan vi da xay dlJllg h~ tdng CNTT va thiSt l~p h~ thBng 
m?ng rc'.)ng rieng, kSt n6i tir tinh dSn huyen nhu s6 Tai nguyen va Moi truang, 
s6 Tai chinh, C\lC Hai quan, Canh sat Phong chay va Chua chay ... 
DSn cu6i nam 2016, gfin 50% cac lo~i van ban, tai li~u chinh thuc trao dBi 
gifra cac ca quan Nha nu&c tinh Dfmg Nai dugc thvc hi~n du&i d~ng di~n tu; 
100% cac ca quan hanh chinh Nha nu&c triSn khai, cai d~t va SU dµng phfin 
mem dS quan ly van ban va diSu hanh. Ngoai ra, 148 diSm thong tin khoa h9c 
cong ngh~ tinh dugc xay d\l'Ilg va l~p d~t t?i cac trung_ tam h9c t~p c{)ng dbng 
6 cac xa vung sau, vilng xa dS nguOi dan nghien Clru, trao dBi va h9c t~p cac 
mo hinh San xufit nong nghi~p, ph\lC V\l dai s6ng. _ 
Theo danh gia cua Ban chi d?o CCHC tinh, vi~c trng d\lng CNTT cua cac ca 
quan quan ly Nha nu&c da g6p phdn tich eve trong vi~c CCHC, giam thai gian 
XU ly h6 sa, thOi gian va chi phi di l?i cua cong dan, doanh nghi~p; t~o d\l'Ilg 
dUQ'C h~ th6ng bao Cao th6ng ke nhanh, kip thai ph\lC V\l Cong tac quan ly, 
dieu hanh, bao dam XU ly h6 sa kip thOi theo quy dinh ma khong cfin tang bien 
chS, ct?ng thai con g6p phdn dan~ kS trong thvc hi~n Nghi dinh 108 cua Chinh 
phu ve tinh gc;m b{) may tu nay den 2020. 
Nhu v~y, v&i quySt tam cao cua ca he th6ng chinh tri, vi~c trng d\lllg CNTT 
trong CCHC cua tinh trong thai gian 2015-2016 thvc S\l' chuySn biSn m?fih vs 
chfit, khong khi dan chu, tinh thfin ph\lC V\l nguai dan, doanh nghi~p Cua dc'.)i 
ngu can be'.), cong chuc cac ca quan, dan vi va dia phuang thvc S\f chuySn biSn 
dugc nguai dan va doanh nghi~p ghi nh~n. Chung toi . mu6n ghi l?i y kiSn cua 
ong Tr~n Van Minh, 76 tuBi, xa Song Ray, Cftm My dS thay cho lai kSt, ong 
Minh n6i: "toi thvc S\f fin tugng v&i cung each ph\lC V\l cua can be'.), cong chuc 
t?i bl;> ph~ m9t cua huyen, h9 luon lich S\f cui chao khi nguai dan dSn, luon 
n6 n\l cum t~ tinh hu&ng din cho dan va s~n sang xin 16i dan nSu c6 ly do 
khach quan ma phai trS hyn. Tac phong lam viec nay thvc S\f lam cho dan tin 
han vao Dang, chinh quyen va se cung Dang, chinh quySn thvc hi~n hi~u qua 
m\lC tieu xay d\l'Ilg Nha nUOC CUa dan, do dan, Vi dan" ./. 

Nguy~tHa 


