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HIEU QUA TRIEN KHAI PHAN MEM MOT CUA PIEN TU TAI UBND
HUYEN CAM MY

Céong chao huyén Cam My

Hién nay qué trinh cai cdch hanh chinh duoc tién hanh rong rii trén khap ca
nudc, cac co quan nha nudc cua 63 tinh thanh da dua cong nghé thong tin vao trong
hoat dong ctia UBND tinh, thanh phé, thi x& va qué trinh nay duoc diéu chinh lién
tuc v&i nhiing céi tén “cai cach thu tuc hanh chinh”, “cai cach mot ctra”, “cai cach
mot cira, mot cira lién thong hién dai”, cudi cung ciing nhdm muc tiéu giai quyét
nhanh gon, hi€u qua thu tuc hanh chinh cho dan.

Ngay nay véi su bung nd cong nghé thong tin, truyén thong, viée str dung cong
nghé thong tin trong quan 1y nha nudc 1a yéu cau tat yéu va cap bach.

Thue hién Quyét dinh s6 48/2009/QD-TTg ngay 31/3/2009 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nuéc giai doan 2009-2010, nham xay dyng mé hinh diém cap huyén vé
tmg dung cong nghé thong tin dé phd bién ap dung rong rii tai cac dia phuong; Tiép
theo cong vin s6 112/BTTTT-KHTC ngay 14/01/2010 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé huéng dan st dung kinh phi sy nghiép cho Quyét dinh s6 48/2009/QD-
TTg va cong van s6 840/BTTTT-UDCNTT ngay 26/3/2010 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong khao sat tinh hinh trién khai phan mém mot cira tai cap huyén trén

toan quoc.



Ngay 04/6/2010 Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh Cong vin sb
1725/BTTTT-UDCNTT tiép tuc huéng dan cac dia phuong vé cac yéu ciu co ban
vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cho hé théng mot cira dién tir cAp huyén, phuc vu
cong tac lap, tham dinh va trién khai hé théng mot ctra dién tir tai cép huyén.

Hé théng Mot cira dién tir gitip cho cac Co quan quan 1y nha nude ning cao
chét luong phuc vu cong dan, to chire thyc hién thong qua viéc tng dung cong nghé
thong tin dé tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh va cong khai tinh trang
giai quyét ho so. Cu thé:

— Hb tro Bo phan tiép nhan va tra két qua trong cong tac tiép nhan ho so,
theo ddi qua trinh xtr Iy ho so va tra két qua.

— Giup Lanh dao cac cip kiém soat tién do giai quyét hd so thudc cac linh
vuc dugc ban hanh trong bd thu tuc hanh chinh.

— Giup phéi hop gitta cac bo phan trong ndi bd co quan va giita cac co quan
c6 lién quan dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo timg linh vuc.

— Cong khai tinh trang xir 1y hd so, cho phép cong dan, t6 chiic theo dbi trang
thai xtr 1y hd so cia minh qua nhiéu kénh nhu: website, tin nhin, dién thoai, ...

— Thuc hién dich vy cong truc tuyén.

Tiép 1. Khéi niém phan mém Mgt ctra dién

nhan
DV lién Hasp
théng

tir:
Theo Khai niém cta B Thong tin

truyén thong dua ra: Phdn mém Mot cura

dién tir dugc hiéu 1a mot tmg dung cong
nghé thong tin nham tin hoc hoa cac giao
dich giita t6 chirc, ca nhan voi co quan
hanh chinh nha nudc va gifta cadc co quan
hanh chinh nha nude theo co ché “mot cira,
mot cira lién thong” quy dinh tai Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viéc ban
hanh Quy ché thue hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh
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chinh nha nudc ¢ dia phuong, dé giai quyét cong viéc cua to chire, ca nhan thude
trach nhiém, thAm quyén ctia co quan hanh chinh nha nuéc théng qua cac thu tuc
hanh chinh.

Phan mém Mot cira dién ttr cap huyén cung cap mot mdi trudng nhat quan, 1a
mot dau mdi théng nhét cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét
cong viéc. Doi vai to chic, ca nhan, phan mém nay cung cap nhiéu kénh truy nhap
don gian, thuan tién, cho phép t6 chirc, ca nhan giao tiép voi cac co quan hanh
chinh nha nuéc cip huyén. Ddi voi co quan hanh chinh nha nude cAp huyén, phan
mém Mot cira dién tir 1a mot bd cong cu tao dung moi trudong lam viéc cong tac
trong viéc phéi hop giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

Viéc tmg dung phan mém Mot cira dién tir trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, phuc vu t6 chirc, c4 nhan cia co quan hanh chinh nha nudc cap huyén
dugc xem la mot giai phap hi¢u qua, tang cuong nang luc phuc vy, hudng té1 cong
khai, minh bach, don gian, r0 rang va diing phép luat.

2. Ung dung hiéu qua phin mém mét cira dién tir tai UBND huyén gop

phin xiy dung hé thong mot cira dién tir trén dia ban Pong Nai.

Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qua huyén Cam My

Giai doan 2004-2005, giai doan dau thanh lap huyén Cam My, céng nghé
thong tin trén dia ban huyén Cam My van 1a diéu méi mé ddi v6i huyén, hé théng

trang thiét bi so sai, chua c6 hé théng mang, khong c6 h¢ co s¢ dir lidu.



Cam My 1a mot huyén ngheo thuan ndng, tir khi thanh 1ap bat tay vao xay dung
v6i con sb khong vé cong nghé thong tin, ngoai nhiém vu day manh phat trién kinh
té x4 hoi trén dia ban huyén, Ban Thuong vu Huyén uy da chi dao Thuong truc
UBND huyén quan tim chii trong ing dung CNTT trén dia ban nham nang cao hiéu
qua cong viéc, dé theo kip cac huyén trén dia ban tinh, tranh tut hau vé cong nghé
thong tin. Cung vai su gitp stic cua cac can b, lanh dao cua S¢ khoa hoc Cong
nghé Pong Nai, Ba Nguyén Thi Hoang (Ltc bay gio 1a Chu tich UBND huyén Cam
M¥, nay 1a Bi thu huyén) di dé ra 16 trinh, ké hoach dau tu tmg dung CNTT cho
UBND huyén va 13 xa.

Ba Nguyén Thi Hoang ~TUV-B{ thu Huyén 1y Cam My

phat biéu trong mét budi hop mdt véi can bé huyén.

Niam 2014, UBND huyén di trién khai thi diém co ché mot cira, mot ctra Lién
thong hién dai tai 02 xa Xuan My va Xuan Puong. Ngay 15/7/2014 UBND huyén
d3 c6 van ban 807/UBND-VX vé viéc giao chu dau tu stra chita trang thiét bj tai bo
phan tiép nhan va tra két qua ciia Xuan My va Xuan Puong. Hai x4 ndy trén co s
try s& 1am viéc hién co td chire cai tao, sira chita, nang cAp phu hop véi yéu cau co
ché mot ctra, mot cira lién thong hién dai, cu thé nhu vé vi tri: BO phan tiép nhan va
tra két qua tai khudén vién UBND x4, tao thuén tién cho nguoi dan dén lién hé gidi
quyét cac thil tuc hanh chinh, vé dién tich: UBND x3 Xuin My dién tich 45 mét
vuong (10mx4.5m); UBND xa Xuan Puong 1a 40 mét vuéng (8mx5m), trang bi co
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s& vat chét tai, trang thiét bi tai bod phan tiép nhan va tra két qua 02 xa diém Xuan
My, Xuan Puong thuc hién dung theo chi dao cia UBND tinh. Pudng truyén két
nbi dir liéu tai hai xa da trién khai duong cap quang ctia VNPT véi toc do dudng
truyén Fiber F2.E 32MB dam bao tot kha nang truy cép, téc do xir 1y thong tin trén
hé théng mot ctra, mot ctra lién thong hién dai trén dia ban huyén; V¢ thu tuc hanh
chinh trién khai tai bo phan mot ctra, quy trinh giai quyét cong viéc va cong khai
thu tuc hanh chinh: huyén Cam My¥ da dugc S& Khoa hoc cong nghé ho tro cai dat
phan mém tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, dén nay da cai dat da 114/114
thu tuc hanh chinh cap x4 thudc 14 linh vuc theo Quyét dinh 1743/QB/UBND ngay
12/6/2014 ctia Chu tich UBND tinh Dong Nai.

Pbi voi cac thii tuc hanh chinh méi duoc sira d6i, bo sung nhu linh vuc dién,
da dugc Trung tdm Phat trién phan mém thudc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh cép

nhat, bé sung vao phan mém.

Viéc tiép nhan va giai quyét ho so tai bd phan mot ctra dang thuc hi¢n gé)m:
Thu tuc vé Tu phép - Ho tich gdm 3 linh vuc: Ho tich (13 thu tuc), Cho nhan con
nudi (3 thi tuc), Chtng thuc (14 thi tuc); Thi tuc vé dia chinh gém céc linh vuc:
Dit (3 thu tuc), xay dung (4 tha tuc); Thu tuc vé Vin hoa - X& hoi gdm céac linh
vuc: Thé thao (1 tha tuc), Béo tro x4 hoi (25 thu tuc), Ngudi c6 cong (28 thu tuc),
Bao vé cham soc tré em (1 thu tuc); Ngoai ra UBND huyén chi dao 02 xa dua linh
vue nhan ho khau do cong an thyuc hién ra tiép nhan ho so tai bd phan tiép nhan va

tra két qua.
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Bdng hwdng dan tra cieu hé so tai mét cira huyén Cam My

Bén canh d6 viéc cong khai bo thu tuc hanh chinh dugc niém yét tai bd phan
tiép nhan va tra két qua; Voi vi tri phu hop, dung quy dinh, thuan tién cho ngudi
dan tim hiéu, tra ctru; két qua giai quyét cong viéc dat 90% khdi luong, 10 % su cb
do ha tﬁng, mang, di¢n, trang thiét bi va su cb phﬁn mém.

Théang 8/2014 UBND huyén d trién co ché mot cira, mot cira Lién théng hién
dai tai UBND Huyén;

Pén thang 12/2015, co ché mdt cira, mot ctra lién thong hién dai duoc trién
khai ddng bo tir cdp huyén dén cap x4, 100% xa dd cong bd va di vao hoat dong

chinh thtrc.
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Bdng nhdn chuyén phat két qua qua dwong buu dién khi ngueoi dan cé yéu cau

*Cac két qua dat duorc:

Viéc 4p dung phan mém trong tiép nhan va giai quyét ho so gitp tiét kiém thoi
gian, giai quyét dugc nhanh chong, gitp kiém soat thoi gian hen tra hd so. Bén canh
d6 viéc dau tu trang thiét bi, sira chita bo phan tiép nhan va tra két qua khang trang,
lich su tao hinh anh than thién, hién dai, d6i v6i co quan nha nude va nhan dan. Tir
do6 cai thi¢n van hoéa ung xu, 1é 16i 1am viéc cua can bo, cong chuc khi tiép nhan dan
va giai quyét hd so.

Két qua mang lai rd nhat d6 1 hiéu qua vé kiém soat qua trinh giai quyét ho so,
gitip cong tac quan 1y d6i véi can bo, cong chirc dat nhiéu hiéu qua, tir d6 han ché
duoc tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan
va to churc.

Gop phan tao bo mat khang trang, hién dai chuyén nghiép tai co quan hanh
chinh noi chung va bo phan giai quyét thu tuc hd so noi riéng, budc dau gitp can bo
lam viéc hiéu qua hon; Giam lugng cong viéc phai 1am bang tay nhu viét, luu ho so,
tra ctru tinh trang hd so; Kiém soat duoc viée tiép nhan ciing nhu qua trinh xt 1y
giai quyét ho so d6i voi cac to chirc ca nhan. Kiém soat duoc thoi gian giai quyét ho
so mot cach cong khai, ddm bdo minh bach.

Gitp cong tac thong ké, bao cao vé s licu, giai quyét hd so duoc trung thuec,
nhanh chong. Cong tac niém yét cong khai bo thi tuc hanh chinh duoc thyc hién

ddy d nghiém tic.



— Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot ctra, mot cira
lien théng 6 thang dau ndm 2016 1a 3.146 ho so (trong d6 hd so dat dai gdm 2.666 hd
s0, tai nguyén méi truong 27 ho so, tu phap 50 hd so, ding ky kinh doanh 164 hd so,
cap phép xay dung 25 ho so, bao tro xa hoi 199 ho so, vian hoa thong tin 11 ho so);
Ty 16 dang hen 95%; Tré hen 0,5%; hién nay d6i voi cip huyén di thuc hién lién
thong cac TTHC thudce linh vuc dat dai.

— Hang quy UBND huyén déu t6 chiic khao sat 1ay y kién vé sy hai long cia
ngudi dan vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ty 1¢ hai 10ng cta ngudi dan ludn
dat 95% trd 1én.

— Quy trinh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai bd phan tiép nhan
va tra két qua cip huyén, xa da kip thoi niém yét cong khai bd TTHC; Viéc tiép nhan
hd so, chuyén hé so, giai quyét hd so dugc thuc hién dam bao quy trinh; Cac hd so
giai quyét qua ngay déu duogc viét phiéu hen, viéc chuyén ho so gitta cac bd phan
phong ban chuyén mon lién quan diéu dugc kiém soét bang phiéu luan chuyén ho so.

— Viéc xin 15i t6 chirc, c4 nhan khi dé giai quyét hd so tré hen cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc da duoc trién khai, nhung dén nay trén dia ban huyén chua c6
phat sinh thu xin 16i nguoi déan, to chic.

- C6 su “lién thOng” gitra cac phong ban trong co quan va gitta nhitng co quan
v6i1 nhau.

* Hi€u qua mang lai:

— Co ché mot cira, mot cira lién thong da thé hién xu hudng tat yéu dua cong
ngh¢ thong tin vao phuc vu cong tac hanh chinh va phuc vu nhéan dan.

— Pua nguoi dan thanh doi tuong phuc vu trung tam; Pon gidn hoda thu tuc
hanh chinh, xr Iy chinh xac, nhanh chong, r6 rang, ding quy dinh.

— Mang lai hinh anh “Cta nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan”.

— Tiét kiém chi phi, thoi gian, strc luc vé cac van dé di chuyén, in 4n tai liéu.

- C6 su théng nhét, phdi hop gitta UBND huyén va UBND cac x4 trén dija
ban huyén.

— Co ché mot cira, mot cira lién théng da phat huy vai tro 13 dau mdi tap
trung tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan va to chire. Trude day nguoi dan

phai di lai nhiéu co quan, don vi, nay tap trung tai mot noi. Hd so hanh chinh cua to
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chtic cong dan duoc co quan hanh chinh nha nudc cic cap trong huyén thy ly giai
quyét voi sb lugng giai quyét nhidu hon va thoi gian giai quyét nhanh hon so véi
trudc day, giam bét tinh trang phién ha di lai nhiéu noi, nhiéu 1an cho nhan déan, han
ché duoc cac biéu hién tiéu cuc trong mot by phan can bd, cong chuc do do tao
dugc su dong tinh ung ho cua nguoi dén.

— Y thirc trach nhiém, thuc hién nhiém vu cong vu dugc giao cuia can bo
cong chire timg bude duoc nang 1én; thai do phuc vu nhan dan c6 chuyén bién kha
rd nét; mdi quan hé phdi hop cong tac dé giai quyét hd so hanh chinh cho to chrc,
cong dan giita cac co quan, don vi da c6 nhiéu tién bo;

— Bén canh do6 can b cong chic duogc b tri tai bod phan tiép nhan va tra két
qua, ky ning nghiép vu ngay cang nang 1én, c6 ning luc cong tac va cé tinh than

trach nhi€ém, gop phan tao sy chuyén bién co ban trong quan h¢ gitra cac co quan

hanh chinh véi t6 chirc va nhan dan trén linh vuc giai quyét ho so, thu tuc hanh

chinh.

\\lll\“'
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b/c Pham Thi Chi- can bd ¢6 hirc bd
b/c Pham Thi Chi- can bd cong chirc bo fc Pham Thi Chi- cin b6 cong chire bo

. han mot cira dang xem hd so
phan mot ctra huyén Cam My. PHe ’ g

Viéc tiép nhan va giai quyét tap trung gitp lanh dao huyén, xi dé theo ddi,
kiém tra qué trinh xur 1y, giai quyét hd so ciia can bd cong churc.

Nhiing két qua dat dugc trong thuc hién trién khai co ché mot cira, mot ctra
lién thong d3 tao ra mot sd tac dong tich cuc gop phan thic day kinh té, x4 hoi dia

phuong.
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Tiét kiém gidy muc trong viéc in an, photocopy nhén ban tai li¢u, rit ngan thoi
gian xu 1y cong vi¢c va nang cao hiéu suat, hi€u qua cong tac.

Ddi véi co quan hanh chinh:

— Cong khai dugc quy trinh, tht ty lam viéc cho ngudi dan ndm bit.

— Phéi hop duge cac phong ban don vi ¢6 lién quan mot cach tu dong theo
quy ché ban hanh theo thoi gian quy dinh.

— Cong tac quan 1y, théng ke, thi dua, tong hop, bao cao duoc 1d rang, cu thé,
nhanh chong, chinh xac.

— Nang cao trach nhiém can by tham gia quy trinh, cong tdc chuyén moén
ngay cang dugc nang cao, thai d§ phuc vu dang muyec.

Poi véi ngurdi dan:

— C6 dugc ddu mbi giri va nhan ho so duy nhét, tranh viéc di chuyén phién ha
tir co quan nay dén co quan khéc, thoi gian giri nhan rd rang dang quy dinh.

— C6 day du thong tin, dir liéu dé tim hiéu noi dung, quy trinh céc thii tuc cai
cach hanh chinh, duoc hudng dan truc tiép khi c6 vudng mic.

— Theo doi dugc trang thai, vi tri ho so ctia minh va thoi gian nhan lai ho so.

— C6 thé phan anh cac thong tin chwa phi hop quy dinh véi lanh dao tryc

phong mot ctra hoac qua s6 hotline S& Ndi vu hodc S¢ Tu phap.
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HIEU QUA TRIEN KHAI PHAN MEM VAN PHONG PIEN TU IOFFICE
TAI UBND HUYEN CAM MY

Phin mém Vin phong dién tir I-Office gilp phat huy triét dé qui ché dan chu
co s& va thuc hién diy du nguyén tic tip trung dan chi co quan trong UBND
huyén: Cac thanh vién UBND huyén déu dugce nam tat ca hoat dong cua co quan ty
ban huyén vi déu duoc nidm tat ca cong van dén, dugc tham gia xay dung tat ca
cong vin di tir khi du thao dén khi phat hanh; CBCC déu duoc thong bao day du
chu truong, két qua diéu hanh ciia Thuong truc UBND huyén, Céc thong béo, bién
ban hop nd1 bd, hop Chi by, Cong doan, Boan Thanh nién, lich cong tac tuan déu
duogc cap quyén - tao ludng xtr Iy dén ca nhéan, bo phan c6 lién quan.

Phian mém Vin phong dién tir I-Office gidp cho Chu tich UBND huyén, xa
kiém soat dugc tién do xur Iy cong viéc ca trudng, phd b phan, timg can bd cong
chtre, kip thoi don déc cac vu viée bi ton dong. Pong thoi kip thoi xem xét cac ¥
kién, két qua xur Iy cac CBCC thong qua tin hiéu mau sic ctua chuong trinh.

Gitp cho viéc theo ddi két qua phuc dap hoic cac ton dong ctia cac co quan cd
lien quan (nhu phong Tai nguyén va Mai truong, Phong Kinh té va Ha tang, Ban
Quan 1y dy 4n, Chi cuc thué, Van phong Bang ky Quyén sir dung dat) khi UBND
huyén c6 yéu cau dé nghi cac co quan tham gia y kién hodc giai quyét yéu cau, kién
nghi cua nguoi dan.

Théng ké chinh xéac két qua cong tac thang, qui, ndm 1am co so cho viéc binh
x€t thi dua khen thudng tirng ¢4 nhan, by phén trong co quan.

Xay dung mot hé théng luu trit cong van di va dén theo timg bo hd so, hd tro
tim kiém nhanh chéng cong van di, dén mot cach thong minh, khoa hoc. Mot cong
van dén ¢ yéu cau giai quyét xong thi két qua giai quyét ngoai viéc luu ¢ cong van
di con tich hop vao cong vin dén dé ngudi doc co thé xem biét ca ndi dung yéu cau
clia co quan cap trén va ndi dung xir 1y, giai quyét caa UBND huyén.

Viéc sir dung van ban gidy duoc han ché khi trao ddi cac van ban thong thudng
nhu cong vin, thdng béo, gidy moi...vi di chuyén qua gui - nhan theo hinh thirc
dién tir; Cac thong bao mdi hop qua dién thoai di dong, gitip truyén tai thong tin

nhanh choéng, kip thoi.
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Gilip cho can bd cong chirc giai quyét cong viéc co quan khong bi gidi han vé
thoi gian va khong gian thong qua tmg dung céng nghé mang LAN va phan mém
qua 1y vin ban I-OFFICE), gitip tién ich trong cong tac trao doi vin ban, chi dao
diéu hanh va theo ddi cong viéc giita 1anh dao UBND huyén, thu trudng cac phong
ban chuyén moén va cong chtrc thira hanh.

Gitp cho trong chi dao, diéu hanh va trong giai quyét cong viéc gilta cac co
quan, don vi, UBND céc xa va gilra can bg, cong chuc trén dia ban huyén duogc
trién khai déng bo.

Viéc cong chure sir dung hdp thu dién tir mail@dongnai.gov.vn trong trao doi

cong viée, cong chirc co6 hop thu riéng va st dung duong truyén sd lidu chuyén
dung tao hiéu qua, ning xuat 1am viéc cho can b, céng chuc.

Dich vu cong truc tuyén duoc trién khai thuc hién & muc do 2, cho phép nguoi
str dung tai vé cac mau vin ban va khai bio dé hoan thién hd so theo yéu cau. Ho so
sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co quan, to chirc
cung cap dich vu. Nhu vay gitp cho ngudi st dung d& dang trong viéc hoan thién
hé so so voi trudc day.

Tao diéu kién cho lanh dao Ban Thuong vu Huyén uy, Thuong truc UBND
huyén, trudong, Phd cac ban nganh cua huyén c6 thé kiém tra ndm tinh hinh hoat
dong cua trén dia ban huyén mot cach kip tho.

Viéc cung cip thong tin khoa hoc va cong nghé cho cac xa viing sau, viing xa
nhu Lam San, Song Nhan, Xuan Dong, Xuan Tay kip thoi va phu hop véi dic diém
tung Xa.

Gop phan 1am chuyén bién vé nhan thtc vé vai tro va kha niang tmg dung
CNTT trong lanh dao chu chét trén dia ban huyén.

* Bai hoc kinh nghiém trong viéc thue hi€én cai cach hanh chinh:

Su thong nhét lanh dao, quyét tim trong chi dao, diéu hanh cua cac cép uy
Pang va ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nuéc.

Su quyét tam va quyét liét huyét cua nguodi dung dau; nhan thic va y thic
trach nhiém cua doi ngli can bd cong chirc trong thuc hién cong tac cai cach hanh

chinh n6i chung va co ché mét cira, mot ctra lién thong noi riéng.
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T6 chic tham quan, nghién ctru nhitng mo hinh tot dé hoc héi, rat kinh nghiém
va xay dung 19 trinh, ké hoach thuc hién hiéu qua.

Kién toan bb tri can bd, cong chiic c6 ning luc va kha ning giao tiép, ing xir
t6t 1am viéc tai bd phan mot cira; Tang cuong dao tao chuyén mon, nghiép vu cho
can bo, cong chirc 1am viée tai mot cira (nhat 1a nghiép vu dao dirc nghé nghiép).

Trang bi ddy du co so vat chét, trang thiét bi, ting cuong ing dung cong nghé
thong tin vao hoat dong cia bo phan mot ctra, mot ctra lién thong.

Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén vé co ché mot cira, mot cira lién thong
trén cdc phuong tién thong tin dai ching dé can bd, cong chirc va nhan dan hiéu o
¥y nghia va tac dung, gop phan mang lai hiéu qua thiét thyc nhat trong viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

* Phwong huwdéng thuc hién trong thoi gian téi:

T chtrc kiém tra thudng xuyén va dot xut cong tac cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi, UBND cac xa dé kip thoi don ddc, nhic nho viéc su dung phén
mén, chip hanh gid gidc lam viéc, thai do, van hoa tmg xu.

Chén chinh va thyc hién tt viéc t6 chirc 1dy y kién nguoi dan vé két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

T chuc tap huin vé cong tac cai cach hanh chinh, dbi véi can bo, cong chirc
xa trén dia ban huyén.

Tiép tuc trién khai thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh theo
K& hoach cia UBND huyén.

Thuong xuyén ra sodat, kién toan ddi ngli can bg, cong chirc [am vi¢e tai bd

phan Ti€p nhan va tra két qua huyén va xa.
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