UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 85 /KH-SKHCN Pong Nai, ngay29  thing 4 ndam 2026
KE HOACH

Thye hién nhiém vu Thué dich vu cong ngh¢ thong tin Phin mém ling nghe
mang xa hoi trén dia ban tinh Dong Nai

Can ctr Luat Ngan sach nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2025;

~ Can cu Luat Quan ly, su dung tai san cong ngay 21 thang 6 nam 2017; sura
do1 bo sung tai Luat s6 56/2024/QH15 ngay 29 thang 11 nam 2024;

Cin ctr Lut Dau thau s6 22/2023/QH15 dugc stra doi, bo sung boi Luat s6
57/2024/QH15, Ludt s 90/2025/QH15;

Can ctr Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Pau thau vé lya chon nha thau;

Can cir Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua Chinh phu vé
Quy dinh quan 1y dau tu tmg dung céng nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan
sach nha nudc;

Can ct Nghi dinh s6 104/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 cua Chinh phu quy
dinh viéc 1ap dy toan, quan ly, st dung va quy€t toan chi thuong xuyén dé thyuc
hién cac nhiém vu quy dinh tai Diéu 40 Luat Ngan sach nha nudc;

Can co Nghi dinh sO 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé két noi, chia sé dit liéu bat bude gitra cac co quan thudc hé
thong chinh tri;

Can cu Thong tu 50 16/2024/TT- BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, giam sat
cong tac trién khai, nghiém thu d6i véi du an dau tu tng dung cong nghé thong tin;
xac dinh yéu cau vé chét luong dich vu va cac ndi dung ddc thu cia hop dong thué
dich vu d6i voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng;

Cin cr Thong tu sd 18/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 ndm 2024 ciia Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé 1ap va quan 1y chi phi du an dau tu ung
dung cong nghé thong tin, thué dich vu cong nghé thong tin st dung ngudn ngan
sach nha nudc;

Can cir K& hoach sd 182/KH-UBND ngay 10/04/2026 caa UBND tinh vé
Thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nam 2026 cta Chinh phu
stra doi, bo sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 cia
Chinh phu stra doi, bod sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ciia B6 Chinh tri vé
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d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc
gia;

Cian ci Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01 thang 12 nam 2025 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu so;

Cian cir Nghi quyét s6 02/2025/NQ-HDND ngay 08 thang 7 nam 2025 cua
Hoi ddng nhan dan tinh Péng Nai vé quy dinh thim quyén quyét dinh phé duyét
nhiém vu va dy toan kinh phi thyc hién mua tai san, stra chira, cai tao, nang cap tai
san, trang thiét bi; stra chira, cai tao, nang cép, mo rong, xay dung mdéi hang muc
cong trinh trong cac du an dau tu xdy dung va thué hang héa, dich vu cta cic co
quan, don vi tir ngudn thuong xuyén ngan sich nha nudc thudc pham vi quan Iy
ctia tinh Pong Nai;

Can cit Ké hoach s6 03-KH/BCD ngay 16/01/2026 cta Ban chi dao phat
trién Khoa hoc, Cong nghé, Po6i méi sang tao va Chuyén doi sé Trién khai Nghi
quyet 50 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B$ Chinh tr Vé “dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s qudc gia” trén dia
ban tinh Péng Nai nam 2026;

Cin cir Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08 thang 10 ndm 2025 cia
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ v€ viéc ban hanh Khung kién tric Tong thé Qudc gia
sO;

Can ¢t Quyét dinh s6 2556/QD-UBND ngay 06/11/2025 Phé duyét D¢ an
Chuyén @61 so6 tinh Pong Nai giai doan 2025-2030;

Cén cir Cong van s6 8143/UBND-KGVX ngay 23/10/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé chu truong qhiém vu chi thuong xuyén khoa hoc, cong nghé¢, d61 méi
sang tao va chuyén doi so6 2026;

Cian ctr Quyét dinh s6 392/QD-STC ngay 12/12/2025 cia S¢ Tai chinh vé
viéc giao du toan thu ngin sach nha nudce - chi ngan sach dia phuong tinh Pong
Nai nam 2026;

Cén ctr Quyét dinh s0 1634/QD-UBND ngay 24/04/2026 ctia UBND tinh V&
viéc phé duyét chu truong va du kién kinh phi thué dich vu cong nghé thong tin:
Thué phan mém ling nghe mang x4 hoi trén dia ban tinh Pong Nai

S& Khoa hoc va Cong nghe bap haph K& hoach thuc hién nhiém vu Thué
dich vu cong ngh¢ thong tin Phan mém lang nghe mang xa hoi trén dia ban tinh
Dong Nai, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Giai phap Ling nghe mang xa hoi nhdm mg dung rdng rii cong nghé thong
tin va thanh tyu cta cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, tao bude dot pha trong
thay d6i phuong thirc quan ly, chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi, can b,
cong chirc, vién chue gop phan nang cao nang lyc va hiéu qua quan ly, chi dao
diéu hanh cta chinh quyén cac cap;
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- Giai phap giup cho cac cip chinh quyén cia tinh, giam sat thong tin va nam
bat moi xu hudng trén da kénh, da chiéu; Phén tich va dua ra cai nhin tong quan va
hd trg giam sat cho 1anh dao tinh, tir d6 nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly
nha nudc va hudng dén nang cao chit luong cudc séng ctia ngudi dan trén dia ban
tinh Pong Nai;

- Gia1 phap lang nghe mang xa hoi trién khai phuc vu cac tiéu chi quan ly va
dac thu cua tinh Pong Nai; dong thoi dap ing day du cac tiéu chuan ky thuat vé
két ndi, lién thong dir liéu va dap tmg nhu cau khai thac, st dung ctia cic co quan
chuyén mén vé6i nhiéu tir khoa da dang, phong pht dé giam sat thong tin mot cach
nhanh chong va hi¢u qua;

- Giup thu thap dit liéu trén Internet dua trén nhiing tir khoéa da duoc xac dinh
trudc nhu:

+ Quét cac mang x3 hoi chuyén biét dé tim kiém thong tin trao doi lién quan
dén tir khoa hoac nhom tir khoa cho san.

+ Quét cac blog, dién dan, trang tin tirc,... dé tim kiém nhimng ndi dung, thong
tin lién quan dén tr khoéa hoac nhém tir khoa cho san.

+ Str dung quy trinh xur Iy ng6én ngir tu nhién (Natural Language Processing —
NLP) c6 xét dén yéu td cam xuc (sentiment) dé phan tich cac két qua thu duoc tir
qua trinh queét ¢ trén. Cac phan tich nay ctng dugc thyc hién dé cho ra nhitng hiéu
biét co kha nang thuc day hanh dong, bao gom cac chu dé chuyén sau hay cac nhan
vat c6 kha nang anh hudéng quan trong (Influencer).

- Giap phat hi¢n rui ro, bao v¢ thong tin, dir li¢u trudc khung hodng mang xa
hoi.

- Phan tich da chiéu dit liéu dua trén suy dién dd thj va cdc mod hinh Al xr ly
ngon ngir tu nhién véi do chinh xac hon 85%.

- Téi wu hoa tai nguyén thu thap dit liéu theo ting linh vuc; hd trg da nén tang
cac dir liéu mang xa hoéi, bao chi, website, forum...

- Téi uu hoa hoat dong giam sat thong tin trong nhiéu linh vuc thong qua céc
phan tich nang cao nhu phan tich sac thai binh luan, thong ké thong minh vdi da
dang cac nguodn dir li¢u va kha nang tim ki€ém nhanh trén kho dir li¢u 16n Big Data.

- Truy xudt dugc ngudn gdc thong tin, hd trg giam sat thong itn trén moi
truong mang xa hoi; canh bao cac khung hoang truyén thong; cap nhat va 1am méi
céc tity bién theo nén tang; phan tich dic diém, phan loai theo nhom ngudi ding. ..

II. NOI DUNG VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Pham vi, quy md trién Khai

- Pham vi trién khai: Trién khai Thué dich vu cong ngh¢ thong tin Phan mém
lang nghe mang xa hdi trén dia ban tinh BPong Nai.

- Quy m0 trién khai:



S6 | Ponvi | Thoigian

TT Oi
Noi dung lwgng tinh thué

Phan mém lang nghe mang xa hoi trén dia

ban tinh Pong Nai 5 | Donvi | 12thing

- Yéu cau d6i v0i voi chire ndng HE thong Phan mém ling nghe mang xa
hoi trén dia ban tinh Bong Nai (Chi tiet phu luc dinh kem)

2. Hinh thirc thye hién: Thué dich vy cong nghé thong tin c6 san trén thi
truong, ap dung theo khoan 1 Diéu 32 Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay
26/01/2026 cua Chinh phu Quy dinh quan ly dau tu tng dung cong ngh¢ thong tin
st dung ngudn von ngan sach nha nudc.

3. Thoi gian thwe hién: 12 thang (ké tir khi dich vu dua vao van hanh dich vu
thué chinh thurc)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi: 436.527.044 dong (Bcing chit: Bén tram ba mwoi sau triéu, nam
tram hai muoi bay ngan, khong tram bon muwoi bon dong).

STT Noi dung pvr | 0 Pon gi4 Thanh tién
lugng

I NAM 2026 291.767.044

Chi phi Phan mém lang
1 | nghe mang xa hoi trén | Thang 8 36.190.000 | 289.520.000
dia ban tinh Pong Nai

2 | Chi phi thim dinh gia Goi 1 2.247.044 2.247.044

11 NAM 2027 144.760.000

Chi phi Phan mém lang
1 | nghe mang xa hoi trén| Thang 4 36.190.000 144.760.000
dia ban tinh BDong Nai

Tong cong 436.527.044

Viét bang chii: Bon tram ba mwoi sau triéu, nam tram hai mwoi bay ngan, khong
tram bon mwoi bon dong

2. Ngudn von: Kinh phi sy nghiép, trong do:

- Nam 2026, da dugc So Tai chinh giao dy toan tai Quyét dinh s6 392/Qb-
STC ngay 12/12/2025 vé viéc giao du toan thu ngan sach nha nude - chi ngan sach
dia phuong tinh Dong Nai nam 2026.

- Péi voi nam 2027, giao S& Khoa hoc va Cong nghé dé xuat ngudn kinh phi
thuc hién thué dich vu cong ngh¢ thong tin Phan mém l'fmg nghe mang xa hdi trén
dia ban tinh Pong Nai, So Tai chinh tong hop nhu cau kinh phi, tham muu phan bo
du todn cho S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh cuia Luat Ngan sach nha
nuoc va cac quy dinh hién hanh.




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Chuyén ddi so

- Chu tri trién khai ndi dung thué dich vu cong nghé thong tin: Phan mém ling
nghe mang xa hoi trén dia ban tinh Pong Nai.

- Phéi hop phong Ké hoach va Tai chinh thyc hién thanh quyét toan theo quy
dinh.

2. Phong Ké hoach Tai chinh

- Chu tri, phéi hop v6i phong Chuyén doi sb va cac don vi lién quan thuc hién
cac trinh ty, thu tuc thué dich vu theo quy dinh hién; chu tri thyc hién thanh quyét
todn theo dung quy dinh hién hanh.

- Trén co s6 dy toan kinh phi hang nam cua Phong Chuyén doi sd, phong Ké
hoach - Tai chinh tham muu cip c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién.

Trén day la K& hoach thuc hién nhiém vu Thué dich vu cong nghé thong tin
Phan mém lang nghe mang x4 hoi trén dia ban tinh Pong Nai. Trong qua trinh thyc
hién néu c6 khé khin vudng mic, cac phong bao cdo Lanh dao s dé kip thoi xem
xét, chi dao

Ké hoach nay thay thé K& hoach s6 73/KH-SKHCN ngay 17/04/2026 ctia S
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Thuc hién nhiém vu Thué dich vu cong ngh¢
thong tin Phidn mém ling nghe mang xi hoi trén dia ban tinh Pong Nai./.

Noi nhn: GIAM POC
- Ban Giam déc Sé; v M}
- Phong KHTC (thuc hién);
- Trung tdm KHCN tinh;
- Luu: VT, CBS. KHOA H C 6!3“"(’
VA
CONG NGHE

/
iy DONO

Pham Van Trinh
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PHU LUC CHUC NANG HE THONG

A So Pon vi
i Noi dung lwgng tinh
Thué phan mém ling nghe mang x4 hoi
- Chii d€ theo ddi: 30 chu dé
- TUr khéa chinh: 30 tir khoa/1 chi dé
- G161 han ky tu/tir khoa chinh: 255 ky tu
1 - Khong gidi han tir khoa 1ién quan 5 Don vi

- Giam sat cac trang mang xa hi: Facebook, youtube,
tiktok.

- Ngudn bao chi: T4t ca cac trang bao trong va ngoai nudc
- Hién thi tir khoa ndi bat theo xu hudng: Co
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