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Ha Ngi, ngay 10 thang 10 ndm 2014

TH(‘)NG TU

} VAN PHONG'EWN;Z-IW ciia Thi twong Chmh phu vé viée 4p dung HE thong quan ly chét
—Thron Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat djng ciia

;CONG VAN E)ENca co quan, td chire thudc hé thong hanh chinh nha nwée
Go....Co wiay .. @%ﬁ“ .

Kinh chuyéin: . TR . Céi-cir Nghi dinh 56 20/2013/ND-CP ngay 26 thang 02 nam 2013 cia
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bé
Khoa hoc va Céng nghé;
Céin cir Quyét dinh $6 19/2014/0P- -TTg ngay 05 thing 3 ndam 2014 cla
Thu twdng Chinh phi vé viéc Gp dung Hé thong qudn Iy chdt luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cde co quan, 16 chu’c
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghi cia Téng cuc trucng Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chdt
leomg; '

Bg truong B¢ Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Thong tw quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh $6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thdng 3 ndm 2014 cia Thi
neomg Chinh phu vé viée dp dung Hé théng qudn ly chét heong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cde co quan, 16 chite thude
hé théng hanh chinh nha mede.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Théng tur nay quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thi tuéng Chinh pht v& viée 4p dung Hé théng
quan 1y chit lvong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong clia cac co quan, td chirc thude hé thdng hanh chinh nha nude (sau day goi
tit 14 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg), bao gdbm céc ndi dung sau:

1. X3y dung va ép dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau déy goi tit 1a Hé théng quan 1y chit lugng)
d6i véi co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nuée (sau day goi tit 1a
co quan).

2. Hoat déng tu vén, danh gid Hé théng quan Iy chét lugng.

3. Hoat déng dao tao vé tir vén, danh gia Hé thdng quan 1y chét lugng dbi
véi chuyén gia tu van, danh gia.



4. Hoat dong kiém tra viéc xay dung, ap dyung, duy tri va cai tién Heé théng
quén 1y chit lugng.

5. Nhiém vu ciia co quan xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét
Iwong, don vi chu tri, Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chit hugng.

Piéu 2. i tuwong ap dung

Théng tu nay 4p dung dbi vai:

1. Céc co quan xay dung va dp dung Hé théng quan Iy chét lwgng.

2. Té chtic tur vén, chuyén gia tu vin doc lap thye hién hoat dong tu van
x&y dung Hé thdng quéan Iy chit lugng dbi véi cdc co quan. '

3. T chite chimg nhan dugc cac B, co quan ngang By, Bao hiém X3 hoi
Viét Nam (sau ddy goi tit 14 cdc B6, nganh), Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thude Trung wong (sau day goi tit 1a Uy ban nhén dén cAp tinh) thué dé
phéi hop kiém tra viée x8y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Heé théng quéan Iy
chét lugng tai co quan thude Bé, nganh, dia phuong.

4. Co s& dao tao vé tr vén, danh gia Hé théng quan ly chit lugng d6i voi
chuyén gia tr vén, danh gia thuc hién hoat dong tir vén, danh gia Hé thdng quan
1y chét luong tai cac co quan.

5. Pon vi chu tri ciia cac Bd, nganh, Uy ban nhén dan cép tinh.

6. Khuyén khich céc co quan, don vi quy dinh tai Khoan 2 Pidu 2 Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg x4y dung va 4p dung Hé théng quan ly chét hrong
theo quy dinh tai Théng tu nay. ' '

7. Céc co quan quan ly va céc t chirc, c nhan lién quan.

Diéu 3. Gii thich tir ngi

Trong Thong tir nay, céc tlr ngtt dudi day duge hiéu nhur sau:

1. Thii tuc hanh chinh dwoce co quan dwa vao xdy dung va dp dung trong
H¢ théng quan Iy chat lwong 1a cac thi tuc hanh chinh lién quan dén t4 chirc, c4
nhan va duge cong bé theo quy dinh cita phép luit,

‘ 2. Hoat déng tir vdn 13 hoat déng huéng dan, trg gitp cta tb chire tr van
hogc chuyén gia tu vin doc lap dbi vai cée co quan, tb chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trong viée xay dung va 4p dung Hé théng quén ly chat lrgng.

3. Hoat dgng dinh gid 1a hoat dong do td chirc chimg nhan thuc hién
trong qud trinh phéi hop kiém tra viée xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chit lwong tai co quan, t5 chtc thudc hé théng hanh chinh nha
nuée (trudng hop duge cac B, nganh, Uy ban han dan cép tinh thué ¢é phéi
hop kiém tra), nhim xem xét, danh gi4 mét céch c6 hé théng, khach quan dé x4c
dinh mirc 49 phit hop dbi vé6i cée yéu cdu duge quy dinh trong Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, viéc tuan thi theo céc quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg va c4c quy dinh khac c6 lién quan. '



4. Don vi chii tri 1a don vi gitip B§, nganh, Uy ban nhan dén ¢Ap tinh 4
chtre thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg, dugc quy dinh cy thé tai cac
khodn 3 va 4 Diéu 12 Quyét dinh b 19/2014/QD-TTg.

5. Don vi kiém tra 1a don vi chil td cla céc B¢, nganh va Chi cuc Tiéu
chudn Po ludng Chét lugng cée tinh, thanh phé.

6. Co quan chiu sir kiém tra 13 céc co quan x8y dung va 4p dung Hé théng
quan Iy chét lugng.

. . Chuvng I . ] .

XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Didu 4. Trich rhiém xdic dinh thi tuc hanh chinh dugce dwa vao xiy
dung va dp dung Hé théng quan Iy chat Irgng

1. Céc B, nganh x4c dinh, phan loai tht tuc hanh chinh dugce thyc hién
tai timg co quan, don vi truc thude theo Mau 1. DMTTHCBN, Phu luc I ban
hanh kém theo Thong tu ndy va ding tai trén trang thong tin dién t&r cua cic
B, nganh.,

2. Uy ban nhan dan cép tinh x4c dinh, phan loai thi tuc hanh chinh dugc
thue hién tai timg co quan, don vj trén dia ban (trir cc co quan duge td chirc
theo hé théng nganh doc thudc cic B§, nganh) theo Mau 2. DMTTHCTTP, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tu ndy va ding tai trén trang thong tin dién ta
ctia Uy ban nhéan dén cép tinh,

3. Khi tha tuc hanh chinh duge ban hanh méi, stra ddi, bd sung, thay thé,
huy bé hojc bii bé, cic B, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh phai c4p nhit trén
trang théng tin dién tir cla céc B4, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh chidm nhét
1 ndm (05) ngdy lam viée k& tir ngay ky Quyét dinh cdng bé thit tuc hanh chinh.

4. Cée BY, nganh, Uy ban nhan dan cAp tinh chiu trach nhiém v2 tinh chinh
X4ac cua cac ndi dung ding tai trén trang théng tin dién tit ctia céc B9, nganh, Uy
ban nhan dan cip tinh quy dinh tai cac khodn 1,2 va 3 Diéu nay.

Diéu 5. Xay dyng va ap dung Hé théng quin Iy chit lugng tai cic B§,
nganh

Cén ctr quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg va Pidu 4
Thoéng tu nay, viéc xéy dung va dp dung Hé théng quén ly chét luong thue hién
nhur sau: )

1. Béi véi khéi co quan cla cac B, nganh (bao gdm Vin phong B9, cac
Vu va tuong duong): x4y dung va dp dung mot Hé théng quén Iy chét huong.

2. Péi véi co quan cip Téng cuc, Cuc va tuong duong thudc cic B,
nganh; Cuc va tuong duong thude Téng cuc; Chi cuc va tuong duong thudc Cuc;:
xdy dung va dp dung mét H théng quan 1y chit luong.



3. Béi véi cic co quan duoc té chizc theo hé thong nganh doc true thude
cac Bo, nganh xdy dung va 4p dung Hé thdng quén 1y chét lugng theo md hinh
khung Hg thdng quan 1y chét luong do cac B, nganh xdy dung va cong bb.

4, Khuyén khich céc co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy
ca Viét Nam & nuée ngodi, Ngan hing Chinh sach X3 hdi, Ngén hang Phat tridn
Viét Nam va cac don vi sur nghiép cdng 1ap thude cac Bo, nganh xay dung va ap
dung Hé thdng quan ly chat lugng. Can ctr tinh hinh thue té va quy dinh tai cic
khoén 1, 2 va 3 Diéu nay, cdc Bo, nganh Ngén hang Chinh sach X3 hoi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam xem xét, quyét dinh viée xdy dyung va ap dung Hé théng
quan 1y chét Iugng cho céc co quan, don vi nay.

Diéu 6. Xay dung va ap dung H¢ thono quan Iy chit Iwgng. tal Uy ban
nhin din céic cip, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan cép tinh, co
quan chuyén mén thiuge Uy ban nhin din quin, huyén, thi x4, thanh phé
thudce tinh

Cin ¢ quy dinh tai Bieu 3 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, Diéu 4 Théng
tur nay va mé hinh khung Hé thong quan ly chét lugng do B Khoa hoc va Cong
nghé céng bb, viée xay dung va-dp dung Hé théng quan 1y chét luong thuc hién
nhu sau:

1. Béi veoi Uy ban nhén dan cp tinh va Vin phong Uy ban nhan dén cAp tinh:
XAy du'ng va ép dung chung mét Hé théng quan ly chét luong. -

2. Déi véi cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin din cap tinh (trir
Vin phong Uy ban nhan dan cdp tinh):

a) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cp tinh (trir cic Chi cuc va
tuong durong tryc thude): xay dung va ap dung mét Hé théng quén ly chét hrong;

b) Chi cuc va twrong duong thudc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén
dan cép tinh: : X8y dung va ap dung mot Hé théng quéan Iy chét Iuong.

3. Do1 v6i Uy ban nhén dan quén, huyén, thj x4, thanh phd thudc tinh (sau
déy goi tat Ia Uy ban nhan dan cip huyén) va co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhéan dén cp huyén:

S& Khoa hoc va Céng nghé c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Sor Néi
VU va c4c co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu.cho UY ban nhin dan cap tinh
quyét dinh hinh thuc xay dlmg va ap dung Hé thong quén ly chét luong dbi Vorl

- UY ban nhan dén cép huyén va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép -

huyén trén dja ban, dam bao tiét kiém, tranh lang phi ngin sach nha nuéc va phi
hop véi diéu kién thue té tai dia phuong theo mot trong céc hinh thitc duéi day:

a) Xay dLrng va ap dung chung mdt Hé théng quan Iy chét lugng cho Uy
ban nhan dan cip huyén va toan bd céc co quan chuyén mén thudce Uy ban nhén
dan cAp huyén; :



b) X&y dung va ap dung Hé théng quéan ly chit luong ddc lap cho tdi da
khéng qué 03 (ba) co quan chuyén mén thudc UY ban nhan dén cdp huyén la
don vi ¢6 tru s& riéng, con diu, tai khoan riéng va thuc hién nhidu thd tuc hanh
chinh dugc phén cép. Cac co quan chuyén mén thudc UY ban nhin din clp
huyén con lai xdy dung va ap dung chung mét Hé théng quan 1y chét luong véi
Uy ban nhén déan cip huyén.

4, Khuyén khich Uy ban nhan dén xd, phuong, thi trén xay di_mg va ap
dung Hé thong quan 1y chét ugng. Truong hop x4y dung va 4p dung thi thuc
hién theo md hinh khung Hé théng quan ly chét lrong do Bé Khoa hoc va Céng
nghé céng bé.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cbng lap trén dia ban tinh, thanh
phé truc thude Trung wong xdy dyng va dp dung Hé théng quéin Iy chit lrong.
Cin cir tinh hinh thue té, Uy ban nhan dan cép tinh xem xét, quyét dinh viéc x4y
dung va ap dung Hé théng quan ly chit Iuong cho cac don vi nay.

Piéu 7. Noi dung cbng viée thué tw vin va ngi dung céng viéc co quan ty
thuc hién trong qua trinh xay dung va ap dung Hé théng quin Iy chét lwgng

1. Nguoi dung dau co quan cin ctr trén nhu céu thuc té, c6 thé xem xét,
quyét dinh viéc thué td chire tir vén, chuyén gia tu van doc 1ap dé thyc hién mét
phin hoiic toan bd cac cOng viéc sau:

a) Dénh gia thuc trang tinh hinh quan Iy chit lugng cia co quan;

b) Lap ké hoach x4y dyung va 4p dung Hé théng quan Iy chit lugng, gdm
thai gian, sé ngay cong va lwong cong vide;

c) Pao tao kién thirc gbém: dio tao kién thitc v& Hé théng quan ly chét
lugng; cach thire x4y dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét céng viée; dao
tao chuyén gia danh gia né1 bd va thuc hién danh gia néi bo;

d) Hudng din thanh 14p Ban Chi dao xdy dung Hé théng quéan Iy chét
lugng (goi tét 1d Ban Chi dao ISO);

&) Hudng dén thue té x4y dyung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cong
viée; huéng dan xiy dung m& rong Hé théng quan ly chét lugng dap ung yéu
cdu quy dinh;

e) Huéng dén 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viée cho
toan bd cé4n bd, cbng chic trong pham vi xay dyng va ap dung H8 théng quén 1y
chét lugng;

g) Huéng din thuc hién danh gia ndi bd, thuc hién hanh dong khic phuc, cai
ti€n Hé thong quan 1y chit lwong ddi véi cac didm khong phi hop trong qua trinh
dénh gia ndi bo;

h) Huéng dan hoat dong tién hanh xem xét ctia Lanh dao va hoan thién Hé
théng quan 1y chat luong.



2. Co quan ty thuc hién cdc ¢ong viéc sau:

a) Phé duyét ké hoach trién khai xéy dung va ap dung Hé théng quan ly
chat luong;

b) Thanh 14p Ban Chi dao ISO;

¢) Té chirc dio tao kién thire gdm: dao tao kién thirc v& Hé théng quén Iy
chét luong; cach thic xay dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cbng viéc;
dao tao chuyén gia danh gia néi bo;

d) X4y dung, ban hanh va kiém soat hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cOng viéc; ‘

d) Phé bién, huéng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho toan bd cin bd, céng chirc trong pham vi xdy dung va 4p dung Hé
théng quan 1y chit hrong;

e) Ap dung thuc té hé théng tai liéu va quy trinh gidi quyét céng viée da
duogc Ngudi ding dau co quan phé duyét; thuc hién ddnh giz ndi b, thuc hién
hanh déng khéc phuc; tién hanh xem xét ciia Lanh dao, ¢4 tién He thdng quén ly
chét lugng, bao dam phi hop véi céc yéu cdu ciia Tidu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008, quy dinh ctia phép tuat va thyc té tai co quan;

g) Ngudi dimg dau co quan xac nhan hiéu hyc caa Hé théng quan 1y chat
luong; '

h) Céng bd Hé théng quéan ly chét Iuong phi hop Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Quyét dinh s5 19/2014/QD-TTg va théng béo bing vin ban dén don vi chu tri
dé theo doi, tong hop; niém yét tai tru sé co quan va dang tai trén trang théng tin
dién tir clia co quan (néu cé);

i) Cap nhat céc thay ddi ciia viin ban quy pham phép [uét lién quan dén hoat
ddng x1r 1y cbng viéc vao Hé thong quan Iy chét luong dé 4p dung trong thoi gian
chdm nhat 12 ba thang ké tir khi vin ban quy pham phép [uit ¢6 hiéu lyc thi hanh:

k) Thyc hi¢n dénh gi4 ndi bd va xem xét ciia Lanh dgo t5i thidu mét nm
mét 1an d€ bao ddm HE théng quan 1y chét lugng pht hop véi cdc yéu clu cia
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008, quy dinh cta phép luit va thyc té
cong tac tai co quan;

‘ 1) Thue hién céng b lai theo quy dinh tai Pidm h khoan ndy-khi cé sy
di¢u chinh, mé rong, thu hep pham vi ép dung Hé théng quan ly chét luong,
_ Chuong m
HOAT PONG TU VAN, PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
Pidu 8. Yéu cAu d6i voi t3 chire twr vin

T6 chire tur van chi dugc thue hién tir van khi dap ting céc yéu cdu sau:



1. Pugce thanh 14p theo quy dinh ctia phép ludt, ¢é chire ning hoat déng
trong linh vy tur vén xay dung Hé théng quan 1y chét lugng; .

2. C6 chimg chi H¢ thong quén ly chét luong phu hop Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2008 dbi véi pham vi twr vén, dang con hidu luc va dugc clp béi
t6 chuic chimg nhén d4 ding ky linh vuc hoat déng theo quy dinh tai Théng tur s6
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thang 4 nim 2009 cia Bé trudng B6 Khoa hoc va
Cong nghé hudéng din vé yéu ciu, trinh tu, thu tyc dang ky linh vuc hoat dong
danh gid sy phi hop (sau déy goi tét la Théng tu s§ 08/2009/TT-BKHCN) va
Thong tur s6 10/201 1/TT-BKHCN ngay 30 thing 6 ndm 2011 cua Bo trudng B
Khoa hoc va Céng nghé stra ddi, bd sung mét sb quy dinh ctia Théng tur sb
08/2009/TT-BKHCN (sau ddy goi tit 1& Thong tur s8 10/2011/TT-BKHCN):;

3. C6 kinh nghiém trong linh vuc tir vin xdy dung Hé théng quan ly chit
lugng (da tu van cho it nhét 10 t§ chire, doanh nghiép xdy dyng Hé théng quéan
Iy chit lugng va duge chimg nhin béi t& chic chimg nhan da ding ky linh vuc
hoat déng theo quy dinh tai Théng tu sé 08/2009/TT-BKHCN va Théng tu sb
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thudng xuyén cé it nhat 05 chuyén gia trr vin thudc bién ché chinh
thirc (vién chirc hodc lao déng ky hop dbng khéng x4c dinh thoi han) dap Ung
céc y8u cu quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay,

Pitu 9. Yéu ciu cip thé chuyén gia tr vin

Cd nhén duoc cép thé chuyén gia tur vén khi dap g céc yéu ciu sau:

1. P4 tét nghiép dai hoc;

2. Co6 ching chi dao tao vé& quan Iy hanh chinh nha nuéc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién trd 1én hoic chuong trinh do B6 Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh;

Trudng hop di tdt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia duoc mién yéu cdu nay;

3. Cé chimg chi dio tao vé tir vin xdy dung Hé théng quéan Iy chit luong theo
quy dinh tai Churrong IV Thong tu nay;

Trudmg hop d3 duge cip thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Théng tu
s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 théng 02 nim 2010 cta Bo trudng Bé Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh vé hoat dong tw van, danh gid va chimg nhan hé
thdng quan ly chat luong theo tidu c_:huén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi
v6i co quan hanh chinh nhd nuée (sau day goi tit 1a Thong tu sé 01/2010/TT-
BKHCN) va Théng tu sé 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2011 cua
Bé truéng By Khoa hoc va Céng nghé stra ddi, bd sung, bai bé mdt sé quy dinh
cia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN (sau ddy goi tit 13 Théng tr sé

1

09/2011/TT-BKHCN) s& dugc xem xét mién yéu ciu nay;



4. Cé thadm nién cbng tac tir 03 nim tr& 1én (k& tir thoi diém tbt nghiép dai
hoc) va co kinh nghiém tu vén xay dung Hé théng quan ly chét luong (da tham.
gia tir vin chinh cho it nhét 05 t8 chirc, doanh ngh1ep xay dung Hé thong quan
1y chét lrong va da duge chimg nhan nhén boi tb chuc chimg nhan d3 ding ky
linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sé 08/2009/TT-BKHCN va
Théng tu sé 10/2011/TT-BKHCN);

5. C6 dao dire tét, c6 ning luc hanh vi dan sy diy du.

Ngoai trir chuyén gia tur vén doc 14p, c4 nhan chi dugc xem xét, clp thé
chuyén gia tu van khi thudc bién ché chinh thirc (vién chirc hodic lao dong ky
hop ddng khong xéc dinh thoi han) ciia 01 tb chire tu vén tuong Umg.

Didu 10. Yéu cAu ddi véi chuyén gia tw vAn dée lap

1. Chuyén gia tu vén d6c 14p 14 chuyén gia tu vén khéng thude bit ky td
chire tr van hoiic t6 chie chu'ng nhin nao dugc thuc hién tu Vén xay dung Hé
thong quéan Iy chit lugng dbi véi co quan khi ddp tmg céc yéu céu quy dinh tai
Didu 9 Théng tur nay.

2. Cén bd, cdng chirc dép vmg cic yéu ééu quy dinh tai Didu 9 Thong tu
nay ¢6 nhu ciu ding ky 13 chuyén gia tu vén ddc l4p phai dugc su ddng v bang
vin ban cua lanh dao co quan noi cdng tac (truong hop 1a 1anh dao co quan, phai
duge sy ddng v bang vin ban clia co quan chi quan cAp trén) va phai thuc hién
theo quy-dinh chung ctia-phip luat v&-quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc.

Piéu 11. Yéu ciu ddi voi tb chire chimg nhin

_ Té chirc chimg nhan chi dugc thuc hién dénh gia khi dép (mg céc yéu
céu sau:

1. Pugc thanh 1ap theo quy dinh cta phép ludt, cé chirc ning hoat déng
trong Iinh vuc chimg nhén;

2. D4 ding ky linh vuc hogt dong theo quy dinh tai Thong tu s0
08/2009/TT-BKHCN va Théng tur s6 10/201 1/TT-BKHCN;

3. C6 kinh nghiém trong linh virc dénh gid chimg nhén Hé théng quan ly

- chat lugng (d4 thye hién danh gid chimg nhan H§ théng quan ly chét lwgng cho
it nhat 20 t& chirc, doanh nghiép);

4. Thuong xuyén c6 it nhdt 05 chuyén gia danh gi thuge bién ché chinh
thire (vién chirc hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) dép tng céc
yéu cu quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay.

Piéu 12. Yéu cu cip thé chuyén gia danh gia

Cé nhin dugc clp thé chuyén gia dénh gia khi dép tmg céc yéu cdu sau:

1. D3 t6t nghiép dai hoc;



2. Co chimg chi dao tao v& quén ly hanh chinh nha nudc chuong trinh
twong duong ngach chuyén vién trd 1én hoic chuong trinh do B Khoa hoc va
Céng nghé quy dinh;

Trudmg hop d4 t6t nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu ciu nay,;

3. C6 chimg chi dao tao vé ddnh gia Hé théng quan 1y chat luong theo quy
dinh tai Chirong IV Thong tu nay;

Truong hop da duogc cép thé chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Théng
tu 56 01/2010/TT-BKHCN va Théng tu s& 09/201 1/TT-BKHCN s& duge xem
xét midn yéu ciu nay;

4. C6 thim nién cdng téc tir 05 nam tré 1én (k& tir thoi didm tt nghiép dai
hoc) va ¢6 kinh nghiém danh gia Hé théng quan Iy chit luong (d4 thyc hién
dénh gia Hg thong quan Iy chét luong véi tu cch I3 trudng doan danh gia cho it
nhét 10 t3 chire, doanh nghiép);

5. Cé dao dirc tbt, c6 nang fyc hanh vi dan sy diy du.

Ca nhan chi dugc xem xét, cip thé chuyén gia danh gid khi thudc bién ché
chinh thire (vién chirc hoic lao dong ky hop dong khong x4c dinh thoi han) cia
01 t6 chitc chimg nhan tuong tmg.

Diéu 13. H so ding ky cip Gidy xdc nhin va thé chuyén gia dbi véi
td chire tir vin

T4 chtrc trr vin ¢6 nhu ciu tham gia hoat déng tu vin Hé théng quan ly
chit Iugng dbi véi co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudec, lap 01
bo hod so dang ky va ndp truc tiép hodc gui qua duong buu dién téi Téng cuc
Tiéu chuin Po luomg Chét luong. Hé so ding ky gdm:

1. Gidy ding ky tham gia hoat déng tir vin Hé thng quan ly chit Iugng
theo Mau 3. GBKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Bin sao Quyét dinh thanh 14p hodc Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép hoic Giéy dang ky hoat dong; :

3. Ban sao chiing chi H thong quan Iy chét Iwong theo quy dinh tai Khoan 2
biéu 8 Thong tur nay;

4. Danh sach chuyén gia tu véin theo Miu 4. DSCGTV/PG, Phu Iuc I ban
hanh kém theo Théng tu nay va cic ching chi, tai li¢u lién quan sau day ddi vé6i
mdi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hodc Hop ddng lao dong va kém theo
bing chimg chimg minh viéc déng béo hidm theo quy dinh cta phdp luét;

b) Bén sao céc bing cdp, chimg chi theo quy dinh tai céc khodn 1, 2 va 3
Diéu 9 Théng tw nay;



¢) Tém tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tr van Hé thong
quan 1y chét lugng theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phy luc I ban hanh kém theo
Théng tundy va bing ching ching minh kinh nghiém hoat déng tu vén cia
chuyén gia;

d) 02 anh mau (¢& 2x3 cm);

5. B4o c4o qua trinh hoat dong tir vin Hé théng quén 1y chat hegng ctia tb
chirc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va
bing chitng chitng minh kinh nghiém hoat dong tu vén cta t chire.

Trudng hop nép hd so truc tiép, ban sao céc chimg chi, tai lidu chua dugc
chimg thyc thi phai cé ban chinh dé d6i chidu. Truong hop hd so duogc giri qua
dudng buu dién, tb chire tur.van phai ndp ban sao ¢6 chimng thye.

Piéu 14. H6 so d&ing ky cip Gidy xic nhin va thé chuyén gia dbi voi
chuyén gia tw vin dbc lap :

C4 nhan c6 nhu cau tham gia hoat déng tu van ddc 14p Hé théng quan Iy
chéat luong dbi véi co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc, 1ap 01
bd hd so ding ky va ndp tryc tiép hodc gii qua dudng buu dién t6i Téng cuc
Tiéu chuin Po luong Chéit luong. Hb so ding ky gbm:

1. Gidy ding ky tham gia hoat dong tu vén Hé théng quén 1y chét lwong
theo MAu 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tur nay;

2. Ban sao céc béng cap, chimg chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Théng tu nay;

3. Tém tit qué trinh ¢dng téc, kinh nghiém hoat déng tir vin Hé théng quéan
Iy chat lugng theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phy luc I ban hanh kém theo Théng tur
ny va bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat déng tur vin ciia chuyén gia;

4. 02 anh mau (¢& 2x3 cm);

5. Van ban theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 10 Thong tur nay.

Truong hop ndp hd so truc tiép, bén sao cac chimg chi, tai liéu chua duoc
chiing-thyc thi phai c6 ban chinh ¢ ddi chiéu. Trudng hop hd so duge gii qua
dudng buu dién, ¢4 nhén phai ndp ban sao 6 chiing thuec.

Pitu 15. Hb so diang ky cap Glay xac nhan va thé chuyén gia ddi véi
t6 chire chirng nhin

Té chirc chimg nhan c¢6 nhu cAu tham gia hoat dong dénh gi4 Hé thng

quan ly chit luong dbi v6i co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha

nudc, 1ap 01 bd hd so dang ky va nop truc tlep hodc gt qua ducmg buu dién toi
Téng cuc Tiéu chudn Po lwong Chét lwong, Ho so ding ky gbm:
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1. Gidy ding ky tham gia hoat déng dénh gia Hé théng quan Iy chit luong
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc T ban hanh kém theo Théng tur nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh lap hoic Gidy ching nhéan dang ky kinh
doanh hoiic Gidy ding ky hoat dong;

3. Ban sao giéy chimg nhén déng ky linh vire hoat dong theo quy dinh tai
Khoén 2 Piéu 11 Théng tu nay;

4. Danh sach chuyén gia danh gia theo My 4. DSCGTV/DG, Phuy lyc I
ban hanh kém theo Théng tur ndy va céc chimg chi, ti liéu lién quan sau day ddi
v6i mdi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung ho#ic Hop déng lao dong va kem theo
béng chimg chimg minh viéc déng bao hiém theo quy dinh cia phép luat;

b) Ban sao céc bing cép, chimg chi theo quy dinh tai cic khoan 1, 2 va 3
Didu 12 Théng tu nay;

¢) Tom tit qud trinh céng téc, kinh nghiém hoat dong dénh gia Hé théng
quén 1y chét lvong theo MAu 5. TTKNTV/BG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy va bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong danh gi4 cua
chuyén gia;

d) 02 dnh mau (¢& 2x3 cm);

5. Bao céo qud trinh hoat dng danh gi4 Hé théng quén Iy chat luong cua t6
chire theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phuy luc I ban hinh kém theo Théng tu ndy va
bang ching chimg minh kinh nghiém hoat dong danh gi4 cta t& chitc. :

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cic chirng chi, tai liéu chua duoc
chimg thye thi phéi ¢6 ban chinh dé déi chiéu. Tridmg hop hd so dugc gui qua
dudng buu dién, td chirc chimg nhén phéi ndp ban sao ¢6 ching thuc.

Dicu 16. Xit If hd so ding k¥ cfp Gidy xac nhin va thé chuyén gia

1. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viée k& tir ngdy nhan dugc hd so
dang ky, néu hé so khéng diy dit theo quy dinh, t§ chirc, c4 nhén ding ky s&
duge théng bao d& nghj bd sung hd so. Sau thi han 15 (mudi 1im) ngay lam
viée k& tir ngay duoc thdng bdo dé nghi bd sung ma hd so diang ky khéng duoc
bd sung ddy du theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chét hueong c6
quyén hiy bé viée xir Iy d6i voi hé so nay.

2. Trong théi han 15 ( mudi 1am) ngay lim viée ké tir khi nhan duoc hd so
ddy @ va hop 18, trir trudmg hop quy dinh tai Khoan 3 Bidu nay, Téng cuc Tiéu
chuén Po Iudng Chét lugng tién hanh thim xét hd so, cip Gidy x4c nhan da didu
kién hoat déng cho t6 chitc twr vén, chuyén gia tr vén doc 1ap, tb chirc ching nhan
theo Mau 7. GXNTV/DG, Phu luc T ban hanh kém theo Théng tur nay va cip thé
cho céc chuyén gia tu van, danh gia theo MAu 8. TCGTV/DG, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tur ndy néu td chitc, ¢4 nhan dép tmg yéu ciu. Gidy x4c nhan va
thé chuyén gia c6 hidu lyc 03 (ba) nam k& tir ngay cép.
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3. D4i véi trudng hop cin thiét phai danh gia thyc té, trong th&i han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhin duge hd so day du, Téng cyc Tiéu
chuén Po luong Chét lugng tién hanh thim xét hd 80, cir chuyén gia ho#c thanh
13p doan dénh gia dé té chirc danh gia thuc té theo céc ndi dung sau:

a) Su tudn thi quy dinh phép luat otia té chirc, c4 nhan trong linh vue tir
vén, d4nh gid chimg nhan;

b) Tinh x4c thuc ciia cac hd so dang ky;

c) Hoat déng khéc c6 lién quan t&i linh vuc ding ky.

Chi phi phye vy hoat dong dénh gia ctia chuyén gia hoac doan danh gia do
t0 chirc, c4 nhén ding ky cAp Gidy x4c nhén bio dam.

Cén cir hd so diing ky va Bién ban dénh gid thuc t4, cip Gidy xac nhan va
thé cho cac chuyén gia tr van, danh gid néu t chtrc, ca nhén dép tmg yéu ciu.
Gidy xéc nhan v thé chuyén gia ¢6 hiéu luc 03 (ba) nam ké tir ngay cép.

4. Trudng hop khéng dép tmg yéu ciu, trong thdi han quy dinh tai cdc
khoan 2 va 3 Diéu ndy, tb chirc, c4 nhan duge thong béo ly do bang vin ban.

Diéu 17. Yéu ciu chp lavi Gidy xac nhén va thé chuyén gia

T6 chirc, chuyén gia di dugc cdp Gidy xdc nhan vi the chuyén gia néu c6
nhu cau tiép tuc tham gia hoat dong tir vin, dinh gid Hé théng quan 1y chét
lugng d6i véi co quan phéi dap tng céc yéu ciu sau:

1. D8i véi td chire tu van:

a) Duy tri Hé théng quén 1y chit lugng theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 8
Thong tir ndy va niing luc tur van theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 8 Théng tur nay;

b) Ba thyre hién tir vén cho it nhét 13 05 co quan, t chire, doanh nghiép trong
thot han higu luc clia Gidy xéc nhan; chuyén gia tu vn thyre hién tir vén cho it nhit
12 03 co quan, tb chizc, doank nghiép trong thdi han hidu luc ctia the chuyén gia.

2. Péi véi chuyén gia tur vén dac lép: da thyce hién tir vdn cho it nhét 1a 03
co quan, td chire, doanh nghiép trong thoi han hiéu luc cta Giéy xéc nhén.

3. D4i véi tb chirc chimg nhan: :

a) Duy tri ning luc danh gié Hé théng quén 1y chét luong theo quy dinh
tai Khoan 4 Biéu 11 Théng tu nay;

b) Ba thuc hién danh gia cho it nhét 13 10 co quan, t6 chitc, doanh
nghiép trong thdi han hidu luc cia Gidy x4c nhén; chuyén gia danh gia thye hién
dénh gia cho it nhat 1a 05 co quan, t4 chire, doanh nghiép trong théi han hiéu hye
cua thé chuyén gia. :

Diéu 18. Hd so ding ky cap lai Gidy xdc nhén va thé chuyén gia

Trude khi hét han hisu luc cta Gidy xéc nhan 02 (hai) thang, néu ¢6 nhy
ciu tiép tuc tham gia hoat dong tur van, danh gid Heé thong quan ly chét luong
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ddi véi co quan, t6 chic thuge hé théng hanh chmh nha nudc, td chirc tu vén
chuyen gia tur van déc 14p, t& chirc chimg nhan cin 14p 01 bd hd so dang ky cip
lai G1ay x4c nhén va thé chuyén gia, nop truc tiép hodc gui qua dudng buu dién
t6i Téng cuc Tiéu chudn Do Iudmg Chét luong.

1. Hb so ding ky cép lai dbi véi td chirc tur véan:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhin theo MAu 9. GDKCLTV/DG, Phy
lyc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bao cao tinh hinh hoat d6ng tur vin cia td chire, hoat déng duy tri,

nang cao ning luc tur vén trong thdi han hidu luc clia G1ay x4c nhén va kém theo
bing chiing chimg minh kinh nghiém hoat dong tur van;

c) Ban sao chung chi Hé théng quéan ly chét lugng theo quy dinh tai
Khoén 2 Biéu 8 Théng tu nay;

d) Danh sach chuyén gia tur vén, kém theo ban sao thé chuyén gia tr vin
da dugc cép, 02 anh mau (c& 2x3 cm) bang chimg chimg minh kinh nghiém tu
vén dbi véi cac chuyén gia d3 duoc cip thé va céc chu'ng chi, tai liéu lién quan
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Théng tr nay dbi véi céc chuyen gia chua
duogc cép thé.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua duoc
chimg thuc thi phai c6 ban chinh ¢ déi chidu. Trudng hop hd so dugc gin qua
dudng buu dién, t6 chire tu vén phai nép bén sao cé chimg thue.

2. Ho so dang ky cép lai dbi v6i chuyén gia tr van doc 1ap:

a) Giy dang ky cap lai Gidy xé4c nhén theo MAu 9. GDKCLTV/DG, Phu
lyc I ban hanh kém theo Thang tu nay;

b) Bén béo céo tinh hinh hoat déng tir vin trong thoi han hiéu luc clia Gidy
xé4c nhén va kém theo bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tur van;

¢) 02 anh mau (¢& 2x3 cm);

d) Ban sao thé chuyén gia tu vin di duoc chp.

3. Hé so dang ky cAp lai dbi véi td chire ching nhén:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhin theo MAu 9. GDKCLTV/DG, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tir nay;

b) Ban bdo céo tinh hinh hoat déng dénh gia cta td chirc, hoat dong duy
tri, ndng cao ning luc dédnh gi4 trong thdi han higu luc caa Gidy xdc nhan va
kém theo bang chimg ching minh kinh nghiém hoat déng danh gis;

c) Danh sach chuyén gia danh gid, kém theo ban sao thé chuyén gia danh

g£a da dugce cép, 02 anh mau (c& 2x3 cm), bang chimg chimg minh kinh nghiém
danh gia ddi véi céc chuyén gia da dugc cdp thé va céc chung chi, tai liéu lién
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quan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 15 Théng tur nay ddi véi cdc chuyén gia
chura dugce cép thé.

Trudng hop ndp hd so trrc tiép, ban sa0 cic chimg chi, tai liéu chua duge
chung thye thi phai ¢6 ban chinh ¢ @bi chiéu. Truong hop ho so duge glri qua
dudng buu dién, t6 chire chimg nhan phai nop ban sao cé chimg thuc.

Diéu 19. Xir Iy hé so cp lai Gidy xéc nhin va thé chuyén gia

1. Trong théi han 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc hd so
déng k¥, néu hd so khong diy do theo quy dinh, t& chirc, c4 nhin déng ky sé&
dugc thong bao d& nghi bé sung hd so. Sau thoi han 15 (mudi lim) ngay l1am
viée ké tur ngay duoc thong bao dé nghj bd sung ma hd so dang ky khong duoc
bd sung ddy di theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét lugng ¢6
quyén hity bé viée xir Iy dbi véi hé so nay,

2. Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc hd so
déy d va hop 18 trix trudmg hop phai dénh gié thyc té, Téng cuc Tiéu chun Po
ludmg Chat luong tién hanh thdm xét hé so, cép lai Gidy xdc nhan va thé chuyén
gia néu tb chirc, chuyén gia dap tng yéu ciu. Gidy x4c nhan va thé chuyén gia

co higu Iyc 03 (ba) nam ké tir ngay cép.

3. D6i véi trudmg hop cin thiét phai ddnh gid thye té, trong thoi han 30 (ba

- muoi) ngdy lam viée, Téng cuc Titu chudn Po ludmng Chit hrong tién hanh thim

xét hd so, cir. chuyén gia hoic thanh [4p doan danh gia dé té chirc danh gid thue té.
Noi dung dénh gid, chi phi.phuc vy hoat déng dénh gi4 va viéc cép lai Gidy xdc
nhén, thé chuyén gia thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Didu 16 Thong tu nay.

4. Truong hop khong dép tmg yéu ciu, trong thdi han quy dinh tai cac
khoén 2 va 3 Diéu nay, t chire, ¢4 nhan duge théng bao 1y do bing vin ban.

Diéu 20. Cép b sung thé chuyén gia

1. Trong thdi han hiéu luc cia Giéy xdc nhan, t§ chirc tir vén, t8 chirc
chimg nhan ¢é nhu ciu dang ky cip bd sung thé cho cic chuyén gia, lp 01 bd
hd so dang ky va ndp tryc tiép hoic glri qua duong buu dién t6i Téng cyc Tiéu
chudn Do ludng Chat lugng. Hé so gbm c6:

a)- Gidy ding ky cip bd sung thé chuyén gia theo Mau 10.
GBKBSCGTV/DG, Phu luc ban hanh kém theo Théng tr nay;

b) Danh sach chuyén gia dé nghi cAp thé kém theo cac chiing chi va tai
li¢u lién quan theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 13 Théng tu nay d6i véi chuyén
gia tr vén hoic Khoan 4 Pidu 15 Thong tu nay dbi véi chuyén gia danh gia.

Trudng hop ndp hd so trre tidp, ban'sao cic ching chi, tai ligu chua duoge
ching thuc thi phai ¢6 ban chinh dé doi chiéu. Trudng hop hd so dugc gui qua
dudng buu dién, t8 chirc tu vén, chlimg nhan phai ndp ban sao ¢6 chimg thue.
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2. Trong thdi han 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngay nhan duge hd so
dang ky, néu hd so khong diy di theo quy dinh, té chirc ding ky s& dugc thong
bao dé nghi b sung hé so. Sau thot han 15 (mudi 1Am) ngay lam viée Kké tir ngay
duge théng bao dé nghi bd sung ma hd so ding ky khéng duge bb sung day du
theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét luong c6 quyén hiiy bé vige
xtr Iy dbi voi hd so nay.

3. Trong thdi han 15 (mudi 1m) ngdy lam viée ké tir khi nhén duoc hé so
dly di va hop 18, Téng cuc Tidu chuén Po luong Chét lugng xem xét, cdp thé
cho cac chuyén gia dédp tmg yéu cu véi thoi han hiéu lyc theo Gidy xdc nhém
ctia t& chirc t vén, chiing nhén twong tmg; truong hop khong dap ung yéu cau,
td chirc duge thong béo 1y do bing vin ban.

Piéu 21. Cip lai Gidy xic nhin va thé chuyén gia trong trwdng hop bi
mit, hong hoic thay d6i tén, dia chi lién lac

1. Trong thoi han hiéu lyc cla Giéy xé4c nhén, té chirc tu vén, chuyén gia
tur van dde lap, t8 chitc chimg nhén ¢6 nhu ciu dang ky cip lai Gidy xac nhan va
thé chuyén gia do bi mit, héng hodc thay dbi tén, dia chi lién lac, 13p 01 bd ho
SO dang ky va ndp truc tiép holc gu'l qua dudmg buu dién téi Téng cuc Tidu
chudn Po ludng Chét lwong. Hb so gbm c6:

a) Cong vin dé nghi cip lai, trong d6 néu 13 1y do dé nghj cép lai;

b) Ban sao Gidy xéc nhan d3 duoc cip (néu co);

¢) Danh sach chuyén gia va kem theo ban sao thé chuyén gia da dugc cép
(néu ¢6), 02 anh mau (c& 2x3 cm).

2. Trong thdi han 05 (nim) ngay lam viée k& tir khi nhan duoc hd so diy
di va hop 18, Tong cuc Tiéu chuén Po luwong Chét lugng xem xét, cép lai Giéy
xac nhén, thé chuyén gia néu td chirc, chuyén gia dép tng yéu ciu véi thoi han
hidu lyc theo Gidy xéc nhén d3 dwoc cip; truong hop khdng dap tmg yéu céu, td
chirc, ca nhin dugc théng bao 1y do bing vin ban.

Pidu 22. Quyén vi nghia vu ciia tb chire, chuyén gia dwrge cip Gidy xac
nhin, thé chuyén gia tw vian, dinh gia

1. Quyén va nghia vu ctia td chirc tur vén, chuyén gia tur van déc lap:

a) Pugc quyén tu vén xiy dyng Hé théng quan ly chit luong déi véi cac
co quan khi dugc yéu cau;
b) Pugec thu chi phi hoat ddng tu vén theo thoa thusn va quy dinh chung
cuia B4 Tai chinh;
) ¢) Té chire tir vén chi duogc cit cée chuyén gia d3 dugc cip thé chuyén gia tu
vén thuc hién tr van xay dung Hé théng quan Iy chat lrong dbi véi céc co quan;
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d) Chuyén gia tu van phai xuét trinh thé chuyén gia khi thwe hién tr vén
xay dung Hg théng quan ly chit luong tai co quan;

d) Thyc hién ddy di hoat dong tur vén xdy dung Hé thdng quan ly chét
luong doi véi co quan theo quy dinh chung ctia Téng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét lwong trén co sé:

- Quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh 56 19/2014/QD-TTg va Piéu 4 Théng tu ny:

- M6 hinh khung Hg théng quén 1y chét lugng do BO Khoa hoc va Céng
nghé céng bd cho ting loai hinh co quan tai dja phuong va mé hinh khung Hé
thong quan ly chét hrong do céc B, nganh cong bd cho céc co quan dugc td
chirc theo hé théng nganh doc;

e) Qua trinh tu vin tai co quan phai duoc thue hién theo dang thdi gian,
tién 9 trong ké hoach tir vin 43 duge hai bén thog thuén, ky két.

Sau mé&i lan tur vén, chuyén gia tu vin phai lap bién ban lam viéc v& cac
ndi dung cong viéc da thyc hién véi sy xac nhén ciia hai bén.

Trudng hop co quan khéng thuc hién theo dung ké hoach tr vin ma
khdng c6 1y do xdc déng, tb chic tr vén, chuyén gia tu van dc I4p giri bo cdo
bang vin ban vé don vi chi tri dé ki ly; iy

g) Thyc hién dung quy dinh ddi véi 16 chirc tu vin duge cap Gidyxac
nhin; duy tri, ning cao néng luc hoat dong tur van trong thoi gian hiéu luc.cia
Gidy xac nhin; : ' ‘ '

. h) Tiuéjllg"hoj) chuyén gia tu van dd dugc cdp the chuyén gia tu;g-yén
nhung khéng con hoat dong trong 6 chirc tu van, trong thoi han 01 (mét) thang,
t6 chitc tur vAn phai ¢6 trach nhiém thu lai the chuyén gia, ndp thé va théng béo
bing van ban v Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng @& thu hdi the
chuyén gia da cip;

1) Chiu su gidm sat ctia don vi chu tr khi thue hién tur van X&y dung Hé
théng quan ly chat lugng tai cdc co quan, don vi.thuéc B9, nganh, dia phuong
khi cén thiét;

k) Trong théi gian higu lyc ciia Gidy x4c nhan, dinh ky thdng 11 hing
nam, bo cdo tinh hinh hoat déng tu vén vé Téng cuc Tiéu chuan Do luémg Chat
lugng theo Mau 11. BCTV, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va bio
cdo dot xuét khi ¢é yéu clu. ‘

.. 2. Quyén va nghia vu ciia td chire chimng nhén:

@) Puoge céc B3, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thué phéi hop kiém tra
hoat déng xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 18 théng quén ly chit luong tai
Cé&c co quan thudc B9, nganh, dia phuong (trong trudmg hop BY, nganh, Uy ban
nhén dén cép tinh thiy can thiét);
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b) Pugc thu chi phi khi cic Bg, nganh, Uy ban nhén déan cip tinh thué
phéi hop kiém tra theo théa thuén va quy dinh chung ctia B$ Tai chinh;

¢) Chi dugc citr cac chuyén gia dd dugc cép thé chuyén gia danh gia tién
hanh danh gid Hé thdng quéan ly chét lwgng ddi véi cac co quan;

d) Chuyén gia d4nh gia phai xuét trinh thé khi thyc hién dénh gid Hé
théng quan 1y chét lugng tai co quan; |

d) Thyc hién ding quy dinh ddi véi td chirc chimg nhén duge clp Gidy
x4c nhan; duy tri, ning cao nang luc hoat ddng danh gia trong thoi gian hiéu luc
cua Giéy xdc nhén;

e) Trudmg hop chuyén gia danh gii da dugc cdp thé chuyén gia dénh gia
nhung khéng con hoat déng trong t6 chirc chimg nhén, trong thdi han 01 (mot)
thang, t& chirc chimg nhan phai c6 trach nhiém thu lai thé chuyén gia, ndp thé va
théng bdo bing vin ban v& Tdng cuc Tidu chudn Do ludng Chit lugng dé thu
hdi thé chuyén gia d4 cip;

g) Trong th&i gian hiu luc cta Gidy x4c nhén, dinh ky thang 11 héng
nim, bdo cio tinh hinh hoat ddng danh gia vé Téng cuc Tiéu chudn Po ludng
Chét luong theo Mau 12. BCDG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va
bédo cdo dot xuit khi c6 yéu ciu.

Piéu 23. Dinh chi va thu hdi Gidy x4c nhin, thé chuyén gia

1. Dinh chi hiéu luc ctia Gidy xac nhin, thé chuyén gia khi td chire,
chuyén gia vi pham mot trong cac truomg hgp sau day:

a) Khong tudn thi cdc quy dinh tai Thong tu ndy va cac van ban quy
pham phép luét, cac huéng dan lién quan ciia Téng cuc Tiéu chuén_Do ludng
Chat lugng;

b) Khéng tuan tha quy trinh tir vin, dénh gia da quy dinh;

¢) Khéng bao dam duy tri by may t6 chirc va ning luc di duoc dang ky
theo yéu cau ctia tiéu chuén tuong tmg.

2. Thu hdi Gidy xac nhan, thé chuyén gia khi t§ chirc, chuyén gia vi pham
mét trong cac trudng hop sau day:

a) Bi giai thé, pha san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cua phép luéat
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 1p lai ¢6 anh hwdng nghiém trong téi viéc tudn thit
C?’.C quy dinhotai Thong tur nay, cic van ban quy pham phap luét lién quan, céc yéu
céu doi véi to chitc tu van, ching nhan va quy trinh tu véin, danh gid di quy dinh;

~ ©) St dung hd so, tai lidu gia mao, sai sy that dé ding ky hoat dong tu
van, danh gia;
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d) Gia mao ho so, tai liéu tu vén, ddnh gia;
d) Bi dinh chi hiéu luc cia Gify x4c nhin nhiung khong hoan thanh viéc
khc phyc trong thoi gian dinh chi ghi trong théng béo dinh chi;

) Khéng tuin thi cac yéu cau, quy dinh vé kidm tra, thanh tra cda co
quan quan ly nha nudc ¢6 tham quyén.

3. Thy theo mitc d6 vi pham, té chuc, chuyén gia bj thu hbi Giy x4c nhan,
the chuyén gia chi duge ding ky cép lai Gidy xdc nhan, thé chuyén gia sau thoi
gian 02 (hai) nam ké tir khi ¢6 théng béo thu hdi va di khic phuc céc vi pham.

. ChuwongIV
HOAT DONG DAO TAO VE TU VAN, PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Didu 24. Yéu cAu d6i véi co s& dao tao

Co s& dao tao vé tu vin, danh gid Hé théng quan ly chét lugng cho
chuyén gia tu vén, chuyén gia dénh gi4 thyc hién tu vén, danh gid tai co quan, t6
chire thude hé théng hanh chinh nha nuéc phai dp tmg céc yéu cdu sau:

1. Pugc thanh 14p theo quy dinh cta phap luat, ¢é chire nang dao tao;

2.Coké hoach déo tao; gido trinh dio tao da duge Nguoi dimg dau co s&
dao tao phé duyét va phd hop véi quy dinh tai Didu 29 va Didu 30 Théng tu nay;

3. Ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chun quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 d6i v6i pham vi dio tao;

4. Cé du sb lugng giang vién theo ké hoach dao tao d3 dugc phé duyét,
dép tmg céc yéu ciu sau:

a) D3 t6t nghiép dai hoc;

b) C6 chimg chi dao tao vé& quan Iy hanh chinh nha nudc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién tré 18n hodc chuong trinh do B6 Khoa hoc va
Coéng nghé quy dinh. '

Giang vién da tét nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu ciu nay; :

c) C6 dao dirc t6t, ¢6 ning luc hanh vi dan si diy du;

d) Ngoai céc yéu chu quy dinh tai cic didm a, b va ¢ Khoan nay, gidng vién
dao tao v& tir van Hg théng quan Iy chét luong phai c6 thim nién cong tac tir 05
nim trgr1én (k& tir thoi diém tt nghiép dai hoc) va ¢6 kinh nghiém tur vén xdy dimg
HE thong quan 1y chét lwong (da tham gia tw vAn chinh cho it nhit 10 co quan, tb
chirc, doanh nghiép xdy dung Hé théng quan ly chét lugng va da duge chimg nhan,
cong bd); gidng vién dao tao V& danh gia Hé théng quan 1y chét lwrong phai c6 thim
nién edng tic tir 07 ndm tré 1én va c6 kinh nghiém ddnh gid Hé théng quan Iy chit
lugng (da thye hién dénh gid Hé théng quan Iy chit luong véi tu céch 1 trudng
doan dénh gia cho it nhét 20 co quan, & chite, doanh nghigp). |
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Ditu 25, H so ding ky cAp Gidy xdc nhan di didu kién dao tao

Co s§ dao tao ¢6 nhu cau ddo tao vé tu vén, danh gia Hé thdng quan ly
chét fugng cho chuyén gia tu van, danh gla 14p 01 bd hd so dang ky va ndp truc
tiép hoic gl qua du'ong buu dién téi Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét
Iuegng. Ho so dang ky gdm: :

1. Glay dang ky tham gia hoat dong dio tao vé tu vén, ddnh gia Hé théng
quan ly chét lugng cho chuyén gia tu vén, danh gi4 theo Mau 13. GPKPT, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tur nay;

2. Ban sao Quyet dinh thanh ]ap ho#c ban sao Gidy ching nhin déng ky
doanh nghiép hodc Gidy ding ky hoat dong;

3. Cac ta1 liu chimg minh viéc ap dung Heé théng quan 1y chét hrgng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi pham vi dao tao;

4. K& hoach dio tao va 01 bo gido trinh ddo tao dugce bién soan pha hop
véi quy dinh tai Piéu 29 hodc Didu 30 Thong tu nay, d3 duge Ngudi dimg déu
co s¢ dao tao phé duyét;

5. Danh séch d6i ngi giang vién theo Mau 14. DSGV, Phu luc I ban hinh
kém theo Thdng tu ndy va kém theo céc tai liéu sau: ban sao cic biang cip,
ching chi theo quy dinh tai cic diém a va b Khoan 4 Pidu 24 Thong tu nay; ly
lich cta glang vién theo Mau 15. LLGV, Phu luc I ban hanh kem theo Thong tu
nay va bing chung chimg minh kinh nghiém hoat déng tu van, dénh gia Hé
théng quan 1y chit lugng.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao céc chimg chi, tai liéu chura duogc
chimg thyc thi phai ¢6 ban chinh @& ddi chiéu. Truong hop hd so duoe giti qua
dudng buu dign, co s& ddo tao phai ndp ban sao co chimg thuec.

bidu 26. H so ding ky c4p lai Gidy xdc nhin dii didu kién dao tao

Trudce khi hét han h1eu lue ctia Gidy x4c nhén 02 (hal) thang, néu ¢é nhu
cau tlep tuc dao tao vé tu vin, ddnh gia Hé thong quén ly chat Iuwgng cho chuyén

gia tu van, danh gid, co s& dao tao 1ap 01 bd hd so dang ky cép lai G1ay x4c nhan
va nop truc t1ep hodc giri qua dudng bu’u dién t6i Tong cuc Tiéu chudn Po ludng

Chét lugng. Hd so dang ky c4p lai bao gdm:

1. Gidy dang ky cép lai Gidy x4c nhan di didu kién thuc hién hoat dong
dao tao theo Mau 17. GBKCLDT, Phy luc I ban hanh kém theo Thong tir nay;

2. Ban béo céo tinh hinh hoat déng dao tao trong thoi han hiéu luc cia
Gidy x4c nhan;

3. Céc tai lidu chung minh viéc 4p dung, duy tri H& théng quén Iy chét lugng
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déi véi pham vi dao tao.
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Diéu 27. Xit Iy hd so ding ky cfip, cAp lai Gidy xdc nhin da didu kién
dao tao ' \

1. Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viée ké tix ngay nhan duoc hd so
dang ky, néu hd so khong ddy da theo quy dinh, co s& ding ky s& duge théng
béo d& nghi b sung hé so. Sau thdi han 15 (mudi 1im) ngay 1am viée ké tir ngay
dugc thong bdo d& nghi bd sung ma héd so dang ky khéng duge bo sung ddy du
theo quy dinh, Tong cuc Tidu chudn Do ludng Chat luang ¢ quyén huy bé viéc
xir ly d6i v6i hd so nay.

2. Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so
day du va hop 18, trir trudong horp quy dinh tai Khoan 3 Bleu nay, Tong cuc Tiéu
chuén Po ludng Chét luong tién hanh thém xét hd so, cép, cép lai Gidy x4c nhan
da didu k1en dao tao theo Mau 16 GXNDT, Phu luc I ban hanh kém theo Thong
tu nay neu co s& dap tmg yéu cau. Gidy xéc nhén 6 hiéu lwc 03 (ba) nam ké tir
ngay cép.

3. Pbi véi trudng hop cin thiét phai dénh gia thure 4, trong thoi han 30
(ba muorl) ngdy lam viéc k& tir khi nhan dugc hd so diy da, Tdng cuc Tiéu
chudn Po lwong Chét hmng tién hanh thim xét hé so, cir chuyén gia ho#c thanh
lap doan danh gi4 dé t chitc danh gi4 thuc té theo cdc noi dung sau:

- Sy tuéin tha quy dinh phép luét clia co s& dao tao trong linh vuc dao tao;
- Tinh xac thuc cla hé so dang ky; '
- Hoat ddng khéc ¢6 lién quan téi linh vuc ding ky.

Chi phi phyc vy hoat dong danh gia cia chuyén gia hodc doan &anh gi do
co s dao tao ding ky cip Gidy x4c nhan bio dam.

Can ctr hd so ding ky va Bién ban danh gia thuc té, cp, cép lai Gidy xac
nhin néu co so dao tao dap Ung yéu cau. Gidy x4c nhén cé hiéu Tuc 03 (ba) ndm
Ké tir ngay cép. ’

4. Trucmg hop khéng dap tmg yéu ciu, trong thoi han quy dinh tai cac
khoan 2 va 3 Pidu nay, co s¢ dao tao duorc théng béo 1y do bang vin ban.

Didu 28. Cép lai Glay x4c nhan di diéu kién dao tao trong truwdng hop
bi mét, héng hoic thay di tén, dia chi lién lac

1. Trong thoi han hiéu luc cla Glay xdc nhén, co s& dao tao ¢b nhu ciu
dang ky cap lai Gidy x4c nhan do bj mit, héng hotic thay déi tén, dia chi lién lac,
1ap 01 bd hd so dang ky-va nop truc tlep hoic gm qua dudng buu dién téi Tong
cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng. Hb so gdm co:

a) Céng vin dé nghi cdp lai, trong d6 néu rd ly do d& nghj cép lai;

b) Ban sao Gidy xac nhan da dugc clp (néu co).
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2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir khi nhin dugce ho so day
di va hop 18, Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chit luong xem xét, cap lai Gidy
xac nhin néu co s& dao tao dép tmg yéu ciu vdi thdi han hiéu luc theo Giay xac
nhdn d3 dugce cip; trudong hop khong dap tmg yéu ciu, co sé& duge théng bao ly
do bing vin ban.

Diéu 29. Chuong trinh dao tao vé tw vin xay dung H¢ théng quan Iy
chit lwong

1. Phuong phép giang day: '

Phu’ong phép gidng day 14y hoc vién lam trung tam két hop giang ly thuyét
véi trao dbi, thao luan, phan tich tinh hudng, bai tip van dung d& hoc vién hiéu
sau. S5 Irgng hoc vién khdéng qua 25 nguoi/01 khod hoc.,

2. Quy dinh v& ndi dung dao tao:

Nbi dung dio tao gbm tbi thiéu 04 chuyén dé véi téng thoi hrong 14 36 tiét,
bao gbm thoi gian dao tao ly thuyét va thoi g1an trao ddi, thao luén, phén tich tinh
hudng, bai tap véan dung trong timg chuyén dé:

a) Chuyén d& 1: Téng quan v& vai trd tu vén xay dung Hg théng quan ly
chét luong;

b) Chuyén dé 2 Nhiing khai niém vé quan Iy chét lugng va cac yéu cau
trong Tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008; :

¢) Chuyén d& 3: Ap dung Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong clia cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

d) Chuyén ¢ 4: Thuc hanh tir van xay dung Hé théng quén 1y chit lugng
vao hoat dong cia cic co quan, tb chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

Thoi luong va cc ndi dung chinh trong bén chuyén d& duoc quy dinh
trong Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay.

Ngoal bdn chuyén dé néu trén, co sor dao tao c6 thé bd sung thém chuyén
@ 5 vé cac noi dung khéc ¢6 lién quan néu can thiét. Noi dung va thoi lagng cia
chuyén d& nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phan kiém tra gifra khéa, cudi khoa va cép chimg chi dao tao:

a) Kiém tra gitta khoa:

Kiém tra glu'a khéa dugc tién hanh trong th&i lugng 01 tiét, c6 thé bing
bai kiém tra ngén, tric nghiém hoic théng qua thao luin nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cubi khod bang bai kiém tra viét thou lrong 03 tiét, gdm phan o
luan va tric nghlem hotc két hop. Bai kiém tra cuéi khoa dugc chdm theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tir 70 diém trd 16n 13 dat yéu ciu;
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c) Cap chimg chi dao tao:

Cudi khoa dio tao, co sd d“ao tao can cu vao qua trinh tham gla dao tao,
két qua kiém tra gitra khoa va cudi khoa dé cp chung chi dao tao vé tir vén x4y
dung Hé théng quan ly chit luong cho nguorl dat yéu cau.

Didu 30. Chwong trinh dio tao vé dinh gia Hé thdng quan 1y chit
hrgng

1. Phuong phép giang day:

Phucmg phép giang day 14y hoc vién lam trung tAm két hop glang ly thuyet
v&i trao d6i, théo luan, phén tich tinh hubng, bai tp vin dung dé hoc vién hiéu
sdu. S6 luong hoc vién khéng qué 25 nguoi/01 khod hoc.

2. Quy dinh vé néi dung dao tao:

N01 dung dao tao gdm tdi thiéu 04 chuyén dé véi téng thoi luong 13 36 tiét,
bao gbm thdi gian dao tao 1y thuyét va thoi gian trao dbi, thao lugn, phén tich tinh
hudng, bai tip van dung trong timg chuyén dé:

a) Chuyen aé I Nhimg khéi niém vé quan 1y chét luong va céc yéu cau
trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 :2008;

b) Chuyén dé 2: Tng quan v& hoat dong danh gis;

¢) Chuyén & 3: Ky nang danh gid va trdch nhiém, quyén han cia chuyén
gia danh gia;

d) Chuyén d& 4: Thye hanh dénh gia.

Thoi lwgng va cdc ndi dung chinh trong bén chuyén dé dugc quy dinh
trong Phu luc I ban hanh kém theo Théng tr ny.

Ngoa1 bén chuyén ¢ néu trén, co so dao tao c6 thé bd sung thém chuyén
dé 5 v& cdc ndi dung khéc ¢6 1ién quan néu cin thiét. Noi dung va thoi lugng cua
chuyén ¢& nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phén kiém tra giita khéa, cuql khoa va cap chimg chi dao tao:

a) Kiém tra gifra khoa:

Kiém tra gu:a khéa duroc tién hanh trong thoi lugng 01 tiét, ¢6 thé béng
bai kiém tra ngén, tréc nghiém hofc théng qua thao lufn nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cudi khoa bang bai kiém tra viét thcn lugng 03 tiét, gbm phin tu
luan va tric ngh1em hoic két hop. Bai kidm tra cubi khoa dugc chdm theo thang
diém 100, bai kidm tra dat tir 70 diém tré Ién la dat yéu cdu.

¢) Cép chimg chi dao tao:

Cubi khoa dao tao, co sor dao tao can cu vao qua trinh tham gxa dao tao, két
qua kiém tra glua khoéa va cudi khoa dé cap chimg chi do tao vé danh gia Hé
théng quan 1y chét lugng cho nguai dat yéu cau.
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Piéu 31. Quyén va nghia vu cia co sé dao tao

1. Puge t6 chirc céc khos dao tao vé tu vén, danh gia Hé théng quan 1y
chﬁit lugng, cip chiing chi dao tao theo Giéy, x4c nhan du didu kién dao tao do
Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng cép;

2. PBugec thu chi phi dao tao;

;’:. Tuén thl chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da ding ky va cac quy
dinh vé dao tao theo Thong tu nay va céc quy dinh phép luét c6 lién quan;

4. Sir dung diing dfi ngli giang vién theo hd so ding ky;

5. L giir ddy du hd so dao tao theo quy dinh ctia phap luit;

6. Béo céo két qua dao tao timg khoa vé Téng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét lugng theo MAu 18. BCBT Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu ndy.

Truong hgp cé thay dbi vé co céu td chur, giang vién, phai bdo céo ngay vé
Téng cuc Tiéu chudn Po lwong Chét Iugng dé theo dai, quan ly.

Pidu 32. Pinh chi va thu hdi Gidy xdc nhén di diéu kn_an dao tao

1. Pinh chi hiéu luc cua Giéy xac nhdn khi co s& dao tao vi pham mot
trong cac trudng hop sau diy:

a) Khéng tudn thu céc quy dinh tai Th(“)ng tu nay va cic van ban quy
pham phép ludt, cdc huéng dan lién quan ctia Téng cuc Tidu chuin Do luong
Chit luong;

b) Khéng tudn thi quy trinh ddo tao d& quy dinh;

c) Khong bdo dam duy tri bd mdy t5 chirc va ning lyc di duoc dang ky
theo yéu céu ciia tiéu chuin tirong Umg.

2. Thu hdi Gidy xdc nhén khi co s& dao tao vi pham mét trong cic trudng
hop sau diy:

a) Bi giai thé, phé san hodic vi pham nghiém trong quy dinh cta phap lujt
hién hanh; _

b) Vi pham mang tinh ldp lai ¢6 anh huéng nghiém trong téi viée tuan tha
cac quy dinh tai Thong tu nay, cdc vin ban quy pham phdap luét lién quan, cdc
yéu ciu dbi véi co s& dao tao va quy trinh dao tao d& quy dinh;

¢) Str dung hd so, tai liéu gid mao, sai s that dé ding ky hoat dong dao tao;

d) Gia mao hd so, tai liéu dao tao;

&) Cép chimg chi dao tao nhung khoéng thuc hién hoat dong dao tao;

e) Bi dinh chi hiéu luc ciia Gidy xdc nhan nhung khéng hoan tha_nh viée
khic phuc trong thoi gian dinh chi ghi trong théng bao dinh chi;

g) Khéng tuin thu cic yéu cau quy dinh vé kiém tra, thanh tra ctia co
quan quan ly nha nuéc c¢é thim quyén.
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3. Tuy theo mirc dd vi pham, co sd dao tao bi thu hdi Gidy x4c nhin s8 bi
hiy bé két qua dao tao va chi duge dang ky cép lai Glay xac nhén sau thdi gian
hai (02) nam ké tir khi c6 thong béo thu hoi va di khéc phuc cac vi pham. Trong
cdc truong hop bi hiy bo két qua dao tao, co s& dio tao ¢ trach nhiém bdi
thudng thiét hai cho céc tb chirc, cd nhan da ndp chi phi dao tao.

Chlrcmg A"
HOAT BONG KIEM TRA VIEC XAY DUNG AP DUNG,
DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQN G

Piéu 33. Nguyén tic thwe hién hoat ddng kiém tra

1. Tuén th theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg va cac quy
dinh cta phap luat ¢ lién quan, dam bao chinh xéc, khich quan, trung thuc,
cdng khai, minh bach.

2. Hoat déng kiém tra duoc thuc hién tbi thidu mot nim mot 14n tai cdc co
quan theo k& hoach do BS, nganh Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét hing
nim hojc dot xuit khi ¢6 yéu ciu, bao dam cac yéu cau sau:

a) Téi thiéu cic co quan thudc dbi turong pha1 x&y dung va ap dung Hé
théng quan ly chit luorng phai duge kiém tra qua hd so, béo ca0;

b) Téi thidu 1/3 sb co quan néu tai Piém a Khoan ndy phai dwoc kiém tra
tai tru s& co quan. '

Didu 34. Ké hoach kiém tra

1. Xay dung, phé duyét ké hoach kiém tra:

a) Pon vi chil tri ca cac B§, nganh xéy dung ké hoach kiém tra hing nim
tai cac co quan truc thude B§, nganh (bao gdm céa céc co quan duoc t chitc theo
hé théng nganh doc) theo Miu 19. KHKT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng
tu nay, trinh BJ, nganh phé duyét;

b) Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng céc tinh, thanh phé xay dung
ké hoach kiém tra hing nim tai cac co quan trén dia ban tinh, thanh phé theo
Maéu 19. KHKT, Phy lyc I ban hanh kém theo Théng tur nay, bio cdo S& Khoa
hoc va Cong nghé @ trinh Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

¢) Truong hop kiém tra dot xuat viée kiém tra duge thyc hién theo yéu
cdu ciia Bo, nganh, Uy ban nhén dan cép tinh.

2. Nbi dung chinh ctia ké hoach kiém tra:

a) Tén co quan chiu sy kiém tra;

b) Pon vi kiém tra, don vi phdi hop (néu c6);
¢} Thoi gian du kién kiém tra;

d) Hinh thtrc kiém tra;

d) Kinh phi kiém tra.
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Piéu 35. Quyét dinh kiém tra

1. Cin ctr ké hoach kiém tra d3 dugc phé duyét, don vi ch tri cia cic Bo,
nganh ¢6 vin ban hodc trinh co quan c¢é thim quyén ¢ van ban dé nghi cac co
quan tryc thube B, nganh béo céo tinh hinh thue hién viéc x4y dung, 4p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo cdc nodi dung quy dinh tai
Diéu 36 Thong tur nay va kem theo cac tai liéu, bang chitng lién quan (néu c6).

Trudng hop kiém tra tai tru s& co quan, don vi chu tri ctia cac B, nganh
ban hanh hodic trinh co quan cé thim quyén ban hanh quyét dinh kiém tra theo
Mau 20. QPKT, Phy luc I ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Can ¢t ké hoach kiém tra d4 dwge phé duyét, Chi cuc Tiéu chudn Po
lrdmg Chét luong cac tinh, thanh phd c6 vin ban hodc trinh S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ c6 van ban d& nghi céc co quan trén dja ban tinh, thanh phé bdo céo
tinh hinh thyuc hién viéc x4y dung, 4p dyng, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét luong theo c4c ndi dung quy dinh tai Biéu 36 Théng tua nay va kém theo céc
tai lidu, bang chimg lién quan (néu co).

Trudng hop kiém tra tai tru s& co quan, Chi cuc Tiéu chudn Do Iuong
Chét luong cac tinh, thanh phé ban hanh hodc trinh S& Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh quyét dinh kiém tra theo MAu 20. QPKT, Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 36. Noi dung kiém tra

1. Kiém tra VleC x8y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quén ly
chit luong theo yéu ciu cia Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gbm toan bd hoat dong l1en quan dén thuc hién
tht tuc hanh chinh cho t& chirc, c4 nhén thudc thim quyén giai quyét ctia co
quan;

b) Hoat ddng phé bién, huéng din ap dung hé thong tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan bd can bd, céng chirc trong pham vi xay dung va ip
dung Hé théng quan Iy chit lugng;

“¢) Sy tuln thd cila co quan déi véi tit ¢ cdc yéu ciu ciia Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008, chlnh sach, myc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh
¢6 lién quan khéc va cac yéu ciu phap luét lién quan;

d) Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyét cong viée va céc qua trinh duoc
x4c dinh trong Hé théng quan Iy chat lugng;

d) Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dfng dénh gid noi bo, thyc
hién hanh ddng khic phyc cdc diém khong pht hop;

e) Hoat ddng xit ly céc khiéu nai lién quan dén linh vyc dp dung Hé théng
quan ly chét luong (néu co);

g) Hoat dong céi tién trong Hé théng quéan 1y chét luong.
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2. Kiém tra viéc tuan thu theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s&
19/2014/QD-TTg:

a) Viéc bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va cé nhén c6 lién
quan trong qua trinh xdy dung va ap dung Heé thdng quéan 1y chét lugng;

b) Viéc Nguoi dimg ddu co quan x4c nhan hiu lyc cta Hé thdng quan ly
chét luong;

c) Viéc cong bd Hé théng quan Iy chét lugng phu hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 va thong bao bang vin ban dn don vi chi tri dé theo
dai, tbng hop; niém yét tai tru s co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir
clia co quan (néu cb);

d) Viéc cdp nhit cac thay di ciia vin ban quy pham phap lut lién quan
dén hoat dong xir Iy cong viée vao Hg théng quan 1y chat hrong;

d) Viéc cong bb lai Khi ¢6 su didu chmh m¢& réng, thu hep pham vi ap
dung Hé théng quéan Iy chét hrong;

e) Viée lura chon td chitc tir vén, chuyén gia tu vén doc 15p (néu co).

Piéu 37. Tién hinh kiém tra

1. Kiém tra qua ho sd, bdo céo: ,

a) Clin ctr bdo céo tinh hinh thyc hién, cée bing chimg lién quan va Kkét
qua kiém tra trudc day (néu co), don vi kiém tra xem xét, ¢6 vin ban hoic trinh
co quan c6 thdm quyén cé vin ban dé nghi co quan thyc hién hodc khic phuc
cac nbi dung chua dap ung yéu cdu va s& tién hanh kiém tra cdc ndi dung nay
trong cac cudc kiém tra tlep theo.

b) Ket qua kiém tra la can ¢t d& don vi kiém tra @& xuét viée kidm tra tai
tru s& co quan trong ké hoach kiém tra clia céc ndm tiép theo.

2.Kiém tra tal tru s& co quan:

a) Cong bb quyét dinh kidm tra v tién hanh kiém tra:

- Doan kiém tra cong bé‘quyét dinh kiém tra v6i co quan chiu sy kiém tra.
Viéc cong bd quyét dinh kiém tra duge p thanh bién ban; .

- Tridng doan kiém tra _té chire, chi dao cac thanh vién trong doan thyc
hién kiém tra theo chuong trinh kidm tra d4 dugc Iap thanh van ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phéi thyc hién kiém tra theo céc ndi dung
dugc phan cong cia Tru'ong doan kiém tra va chju trach nhiém v& phin cong
viéc dugc giao; .

- Co quan chiu su kidm tra c6 trach nhiém giai trinh vé van dé c6 lién

. quan dén ndi dung kiém tra; cung cip kip thoi, ddy dd, chinh x4c théng tin, tai

liéu theo yéu cdu ctia doan kiém tra va phai chju trach nhiém trudc phap luit vé
tinh chinh x4c, trung thyre ctia théng tin, tai liéu da cung cép.
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b) Lap Bién ban kiém tra:

- Bién ban kiém tra duoc lap theo MAu 21. BBKT, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tu ndy. Cin ctr dé 1ap Bién ban kiém tra 13 tinh hinh x4y dung,
&p dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan Iy chét lugng duoc thé hién qua céc
hé so thuc t& cia co quan chiu su kiém tra, qua phong vén lanh dao, cén bd,
nhén vién cla co quan va qua quan sat cac hoat dong thirc té:

- Bién ban kiém tra phai duoc thdng nhit trong doan kiém tra trude khi
cdng bb cong khai véi co quan chiu s kidm tra;

- Bién ban kiém tra phai duge Truodng doan kiém tra va co quan chiu su
kiém tra ky xé4c nhén;

- Bién ban kiém tra phai dugc lap thanh 02 (hai) ban ¢6 gia trj phép Iy
nhu nhau, co quan chiu sy kiém tra giir 01 (mdt) ban va Poan kiém tra gii 01
(mgt) ban.

¢) Thuc hién hanh déng khic phuc:

Co quan chiu su kiém tra thuc hién hodc d& xuit hanh ddng khic phuc ddi
véi cac vén dé tdn tai (néu ¢6) dugc néu trong Bién ban kiém tra va bao cdo tinh
hinh thyc hién vé& don vi kidm tra trong thisi gian khong qué 02 (hai) thang k& tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

d) Xir 1y két qua kiém tra: .

- Sau khi két thiic cude kiém tra, doan kidm tra béo céo don vi kidm tra v&
Kkét qué kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, béo cdo thuc hién hodc dé& xuit
hanh déng khic phuc va kién nghi bién phdp xir Iy cu thé (ndu co);

- Don vj kiém tra xem xét va s& tién hanh kiém tra tinh hiéu Iyc cta hanh
ddng khic phuc trong cdc cude kidm tra tiép theo néu cdc van @8 tdn tai dd dugc
co quan thuc hién hanh dong khic phuc dat yéu céu. Trur(mg hop cac vén dé tén
tai da duorc co quan thuc hién hoac dé xut hanh ddng khéc phuc nhu‘ng chua dat
yéu ciu, don vi kiém tra ¢6 vin ban hoic trinh co quan ¢6 thim quyén c6 vin
béan théng bao chua chip nhén hanh déng khic phuc.

- Két qua kiém tra 13 ciin ctr d& don vi kiém tra d& xut viéc kiém tra tai
tru s& co quan trong ké hoach kiém tra cla céc nim tiép theo.

Diéu 38. Téng hop, bio cao két qua kiém tra

1. Thang 11 hang ndm, c¢dn ¢ bdo cdo tinh hinh thue hién xay du‘ng, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong cla cac co quan, hd so
thuc hién hanh dong khic phuc ciia cdc co quan, kién nghi ctia doan kiém tra va
cac tai liéu, bing chiing lién quan, don vi ch tri cta Bo, nganh tdng hop, bio
cdo B, nganh; Chi cuc Tiéu chudn Do ILang Chét luorng céc tinh, thanh phd
tong hop, trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bio cdo Uy ban nhén dén cép tinh
vé kbt qua kiém tra va kién nghi céc bién phap xir Iy (néu cé).
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2. Trong truong h(_):p can thiét, don vi chi tri cta B4, nganh béao cdo Bo,
nganh; Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng céc tinh, thanh ppé trinh S&
Khoa hc_)’c va Cong nghé dé bao cao Uy ban nhin flﬁn cap tinh v§ két qua kiém
tra va kien nghi cac bién phip x1t Iy ngay sau khi két thic cudc kiém tra.

Piéu 39. Luru giir hd so

Hb so kidm tra duge luu giit tai don vi kiém tra theo quy dinh ctia phap
luat, bao gom cac tai liéu sau:

1. K& hoach kiém tra (dugc phé duyét).

2. Van ban dé nghi céc’ co quan bao céo tinh hinh thuc hién viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét lrong.

3. B4o céo tinh hinh thuc hién viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chét lugng ciia co quan va céc tai lidu, bing ching kém theo.

4. Vin ban ctia don vi kiérp tra dé nghi co quan thuc hién hodc khéc phuc
cac ndi dung chua dap tng yéu cau.

5. Quyét dinh kiém tra.

6. Bién ban kiém tra.

7. Hd so thyc hién hanh déng khéc phuc cia co quan chiu sy kiém tra
(bdo cdo tinh hinh thyc hién hanh déng khic phuc, bang chimg khic phyc hosc
ké hoach thuc hién hanh d(_‘)hg khéc phuc va cac tai liéu lién quan khac).

8. Vin bén cila doan kidm tra bo céo don vi kiém tra v& két qua kiém tra.

9 Van ban clia don vi kiém tra bao cdo Bd, nganh, Uy ban nhan dén cép
tinh v& két qua kiém tra.

10. Céc hb so, tai lidu lién quan khac (néu cé).

Piéu 40. Yéu cau déi véi ngudi thue hién viée kiém tra

1. K& tir ngdy 01 thang 6 ndm 2016, ngudi thuc hién viée kiém tra (trir
chuyén gia danh gia cia td chirc chimng nhin dwoc thué phdi hop kiém tra) phai
dap tmg céc yéu ciu sau:

a) D t6t nghiép dai hoc;

b) Cé chimg chi dao tao vé& quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién tré 1én hodc chuong trinh do B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh.

Tru'orng hop da tot nghiep chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia dirgc midn yéu ciu nay; .

¢) C6 chimg chi d4o tao vé danh gia Hé théng quan 1y chat luong theo quy
dinh tai Chuong IV Théng tu nay;

d) C6 tham nién cong tac tir 03 nam trd 18n (k& tir thoi diém tét nghiép
dai hoc);

d) C6 dao dire tot, ¢ nang e hanh vi dan su diy do.
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2. Tru’cng horp B9, nganh Uy ban nhin dan cAp tinh thué té chirc chimg
nhén dé phéi hop kiém tra, t6 chitc chimg nhin phai duge chp Glay xéc nhan du
diéu kién hoat déng danh gia dbi véi co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh
nhi nuéc, chuyén gia danh gid cua td chirc chimg nhén phai dugc clp thé
chuyén gia danh gid theo quy dinh tai Chwong III Théng tw nay.

Chuwong VI
NHIEM VU CUA CO QUAN XAY DUNG, AP DUNG

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG, PON VI CHU TRi VA
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Piéu 41. Nhiém vu clia co quan xAy dung va ap dung HE thong quan
1y chit lugng

1. Thuc hién theo c4c yéu cdu, nhiém vu quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4,
Khoan 1 Bidu 7, Bidu 10 va Didu 11 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg;

2. Quyét dinh viéc thué hoc khong thué tu van dé hudng din x4y dymg
Hé théng quan ly chét luong theo cac ndi dung cdng viée quy dinh tai Khoan 1
Piéu 7 Théng tu ndy. Trudng hop thué tu vén, co quan phai lua chon td chirc tr
vén, chuyén gia tu vin doc 1ap dd dugc cép Gidy x4c nhan da didu kién tu vén,
chuyén gia tu vén di duge cép thé;

3. Thuc hién cdc ndi dung cdng viéc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 7 Théng
tu nay;

4. Thuong xuyén kiém tra hiéu luc Gidy xac nhan dG diéu kién tu vén, thé
chuyén gia cia céc td chirc tr van, chuyén gia tu vén trén trang théng tin dién tr
cua Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng (dia chi: www.tcvn.gov.vn)
trong sudt qué trinh tu vén tai co qua.n

5. Thuc hién ké hoach tu vén theo dung ndi dung va tién d6 da ky két.
Truong hop t8 chire tu vén, chuyén gia tu van doc lap khong thyc hién theo
ding ké hoach ma khéng c6 1y do xdc dang hoic khdng thuc hién theo ding cac
quy dinh tai Théng tr ndy, béo cdo bang van ban vé don vi chi tri va Téng cuc
Tiéu chudn Do ludng Chét luong dé phéi hop xir 1y;

6. Trudng hop ¢6 cac th tuc hanh chinh tuong dong vé ndi dung va céc
bude trién khai, co quan nghién ciru, xdy dumg quy trinh xi Iy ¢dng viéc chung
cho cdc thi tuc hanh chinh nay (theo ddu muc céng viée);

7. Ché:lp hanh viéc kiém tra hoat déng xdy dung, 4p dung, duy tri va céi
tién He théng quan 1y chit lurgng ciia céc co quan, don vi ¢ thim quyén.

Pitu 42. Nhiém vu ciia don vi chi tri

1. Thue hién theo quy dinh tai céc Khoan 3 va 4 Pidu 12 Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg;

2. Thuong xuyén %{iém tra hiu luc Gidy xac nhan du didu kién hoat dong,
thé chuyén gia cia céc t6 chirc ching nhén, chuyén gia danh gid trén trang théng
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tin dién tir ctia Tdng cuc Tiéu chuén Po luomg Chat lugng trong treong hop B,
nganh, Uy ban nhan dén cép tinh thué t§ chirc chimg nhan phéi hop kidm tra
hoat déng xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Ha théng quan 1y chit hrong tai
cac co quan thude B, nganh, dia phuong;

3. Pon vi chu tri clia cdc B§, nganh xdy dung ké hoach kiém tra hing nim
tai céc co quan thude B, nganh, trinh B, nganh phé duyét va td chirc thue hién
theo ké hoach dwoc phé duyet

Chi cuc Tiéu chuin Do ludmg Chéat lwong cac tinh, thanh phé x4y dung ké
hoach kiém tra hing nim tai céc co quan trén dia ban tmh thanh phé, bo cdo
S& Khoa hoc va Cong nghé dé trinh Uy ban nhén dén c4p tinh phé duyét va to
chitc thuc hién theo ké hoach duge phé duyét;

4. Binh ky thang 12 hing nim hojc dot xuét khi c6 yéu ciu, tbng hop tinh
hinh x3y dyng va 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng tai c4c co quan, don vi
thudc BJ, nganh, dia phuong (theo miu quy dinh tai Phu luc II ban hanh kem
theo Quyét dinh sb 19/2014/Qb- -TTg), trinh BS, nganh Uy ban nhan-dan cip
tinh xem xét, bdo cdo Bo Khoa hoc va Céng nghé dé téng hop, bao cao Thu
tuong Chinh phu.

Diéu 43. Nhiém vu ciia Téng cuc Tiéu chudn Po lwring Chit lwgng
Téng cuc Tiéu chudn Po lu'ong Chét luong la co quan d3u mdi trién khai

thye hién Théng tir nay,c6-hhiém vu:

1. Quan’ ly va hu'ong dan viéc ding ky hoat déng tir vén, danh gia Hé
thong quan 1y chét luong dbi VO’l co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nude; hoat dong dao tao vé tu van, dénh gia Hé théng quan Iy chét luong
cho chuyén gia tir vén, danh gi4 theo quy dinh tai Thoéng tu nay;

2. Cong bd trén trang théng tin dién tir cia Téng cuc danh sich cac td
chitc tir van, chuyén gia tu van ddc 14p, t6 chirc chimg nhan d4 duoc cip hojc bi
dinh chi, thu héi Gidy x4c nhén; danh sach cac chuyén gia di duoc cip hoic bi
dinh Chl thu héi thé chuyén gia trr vin, dénh gig; danh sich céc co s& dao tao da
dugc cip hodc bi dinh chi, thu hdi Giy x4c nhan;

3. Quy dinh chi tiét cic ndi dung thuc hién trong qua trinh tu vin tai co
quan, t& chtrc thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

4. Cht tri, phdi hop v6i cdc co quan, t§ chire lién quan thye hién kiém tra,
thanh tra cdc hoat ddng tu vé4n, hoat dong danh gis Hé théng quan ly chit lvong
clia céc 1o chfrc tur vén chuyén gia tu vén doc lap, t§ chirc chimg nhén; hoat
dong dio tao vé tu vén, danh gia Hé théng quén 1y chét hrong cho chuyén gia tur
vén, danh gid cda co s& dao tao; hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chét Iu'ong cua €O quan, t5 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuéce va xir 1y theo thdm quyén dbi véi cac vi pham theo quy dinh tai Théng
tu n&y va cac quy dinh cla phdp luét c6 lién quan. :
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Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 44. Higu lyc thi hanh

1. Théng tu ndy cé hidu lyc thi hanh k& tir ngdy 01 thang 12 nim 2014.

2, Théng tu nay thay thé Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN, Théng tu sb
09/2011/TT-BKHCN va Théng tu s6 27/2011/TT-BKHCN ngay 04 thang 10
nim 2011 cia B§ trudng BY Khoa hoc va Cong nghe huong din mét sé ndi

dung tnen khai x4y dyng va ép dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc.

Ditu 45. Quy dinh chuyén tiép

Den ngdy 31 thang 12 ndm 2015, céc td chirc tir van, chuyén gia tu vén
déc 1ap, t8 chirc chimg nhin dd duge cép Gidy x4c nhin du didu kién hoat dong
theo quy dinh tai Théng tu sb 01/2010/TT-BKHCN va Théng tr s6 09/2011/TT-
BKHCN phai hoan thanh viée 14p hd so ding ky theo quy dmh tai Thong tu nay
& duge xem xét, cAp Gidy x4c nhén va thé cho chuyén gia tir vin, danh gia.

K& tir ngay 01 thang 01 n&m 2016, cac Gidy x4c nhan du didu kién hoat
dong, cac thé chuyen gia di dugc cap theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2010/TT-BKHCN va Théng tr s6 09/2011/TT-BKHCN hét han hiéu luc.

Pidu 46. Trich nhiém thi hinh

1. B) trudng, Thi trudng co quan ngang BY, Tong Gidm dbc Bao hiém
Xa hot Vigt Nam, Cht tich Uy ban nhén dén c2p tinh chiu trdch nhiém t chirc
trién khai thyc hién Thong tu ndy,

2. Ngudi dimg diu co quan xdy dyng va 4p dung Hé théng quan Iy chét |
lugng, cic td chitc v ¢4 nhén cé lign quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tu nay.

3. Téng cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Po lrdng Chéit lugng chiu trich
nhi¢m huéng dan, kidm tra va té chirc thyc hitn Thong tu ndy.

4. Trong qué trinh thuc hién, néu cé vin d2 phét sinh hoic vuéng mic, @&
nghj t8 chirc v c4 nhan phan 4nh bing vin ban vé B¢ Khoa hoc va Céng nghé
de€ nghién ctru, gidi quyet/

Noi nhin:

- Thit tuéng Chinh phi; KI. BO TRUONG
= Céc Pho Thi tuéng Chinh phii;

- Céc BY, co quan ngang B§, BHXHVN;

- Van phong Quoc héi;

- Vin phdng Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

-Vin phong Chinh pha

- UBND cic tinh, thanh phé tryc thuje TW;
- Cong béo .
- Cye Kidm sodt TTHC (B) Tu phap); “Via

- Cyc Kiém tra viin ban (B Tu phdp); rin Vigt Thanh
- Lwu: VT, PC, TDC.
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PhylueT
CAC MAU BIEU ,
" (Ban hanh kém theo Théng tu s6:  26/2014/TT-BKHCN
ngéy 10thdng 10 ndm 2014 cia Bo truong Bé Khoa hoc va-Cong nghé)

1. Mau 1. DMTTHCBN: Danh muc tht tuc hanh chinh duoc dua vao xdy dung,
dung Hé théng quan 1y chét luong tai cac BO, nganh.

2. Mau 2. DMTTHCTTP: Danh mug thu tuc hanh chinh duwge dua vao xay dung, ap
dung Hé théng quan 1y chét luong tai cdc tinh, thanh phé truc thude Trung uong.

3. Miu 3. GPKTV/DG: Gidy ddng ky tham gia hoat djng tu vAn/d4nh’ gia Hé thong
quan Iy chét lugng.
4. Miu 4. DSCGTV /BG: Danh sach chuyén gia tw vin/ddnh gié cua td chirc tu
vén/chimg nhén.
5. MAu 5. TTKNTV/DG: Tém tit kinh nghiém hoat dong tw vén/dénh gid He théng
quan 1y chat lwong cla chuyén gia tu van/danh gia.
6. M?’iu 6. BCQTTV/DG: Bao céo qué trinh hoat déng tw vin/danh gid T1é théng quan
Iy chat luong.
7. MAu 7. GXNTV/DG: Gidy xéc nhin du didu kién tw vAn/danh gid Hé thong quin ly
chét twong.

8. Mau 8. TCGTV/PG: Thé chuyén gia tu vén/dénh gid. o

9. MAu 9. GDKCLTV/DG: Glay dang ky clp lai Gidy xdc nhan tham gia hoat dong tu
van/danh giad Hé thong quan 1y chét lugng.

10. M4u 10. GPKBSCGTV/DG: Glay dang ky cip bb sung thé cho cdc chuyén gia tu
vén/danh gia.

11. Mau 11. BCTV: Bao c4o tinh hinh hoat d@llg tu vén.
12. Miu 12, BCPG: Béo céo tinh hinh hoat dong danh gia.

13. MAu 13. GPKDT: Gidy dang ky tham gia hoat dong dao tao vé tu van/danh gia Hé
thong quan ly chat lugng.

14. Mau 14. DSGV: Danh sach gidng vién:
15. MAu 15. LLGV: Ly lich cila giang vién.

16. MAu 16. GXNDT: Gidy x4c nhén dit diéu kién dio tao vé tu vAn/dénh gi Hé théng
quan Iy chat lugng.

17. Miu 17. GPKCLPT: Gidy ding ky cip lai Gidy xdc nhén da diéu klen dao tao vé

* tu vin/danh gia Hé thing quan ly chét fuong.

18. Miu 18. BCDT: Bdo cao két qua dio tao.
19. MAu 19. KHKT: Ké hoach kiém tra.

20, Miu 20. QPKT: Quyét dinh kiém tra.
21. Miu 21. BBKT: Bién ban kiém tra.
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TEN BQ, NGANH

Mau 1. BMTTHCBN
26/2014/TT-BKHCN

CQNG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
Pdeldp - Ty do - Hanh phiic

aeay

... thdng ... ndm ...

DANH MUC THU TYC HANH CHINH DUQC BUA VAO XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI ...BQ, NGANH...

(Cap nhat dén ngay......)
STT Tén co quan Tén thi tuc hianh chinh
thwe hién thi fue hanh chinh
I Khéi co quan ctia Bd/ngéanh 1.
2.
II | Coquan cép T6ng cuc, Cuc va firong duong
thudc Bd/nganh
1.1 1.
2
1.
2
I | Cuc va tuong duong thudc Téng cyc
.1 1.
2
1.
2
IV | Chi cuc va twong duong thudc Cuc (néu co)
V.1 1.
2.
1.
2.
VvV | Co Quan dai dién ngoai giae va co quan dai
dién lanh sy cia Viét Nam ¢ nudc ngoai
(néu co6 xdy dung, 4p dung Hé thong quan ly
chat luong) 2 '
V.1 1.
2
1.
2
VI | Co quan duoc td chirc theo hé théng nganh

doc (d6i véi cac B, nganh ¢ hé théng co

quan dugce to chite thea hé thong nganh doc)

~

e
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NGUOI PUNG DAU BQ, NGANH
(K¥, ghi rd ho, tén va ding daw)

g




Méu 2. BMTTHCTTP
26/2014/TT-BKHCN

TEN UY BAN NHAN DAN CAP TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Bc lip - Tu do - Hanh phic

o RGOV thdng... ndm...

DANH MUC THU TUC HANH CHINH BPUQC DUA VAO XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI
...TINW/THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG...

(Cédp nhdt dén ngay...)

—m o = e mn o

STT Tén co quan Tén thi tuc hanh chinh
thue hién thi tuc hanh chinh
I} Uy ban nhén dan cap tinh va Van phong Uy ban | 1....
nhén dan cap tinh 2.
II | Coquan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap
tinh (trir Van phong Uy ban nhén dan cip tinh)
IL1 . I...
2...
1...
2.
II ; Chi cyc va tuong duong thude co quan chuyén
- | mdn thudc, Uy ban nhén dan cdp tinh
Ima | ... ...
2.,
1...
2.
IV | Uy ban nhan dan cap huyén va co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén dén cap huyén
vl 1...
2
I...
2
V | Uy ban nhén dan cép X3 '(néu cod xay dung, ap
dung hé thong qudn Iy chat lugng)
V.1 1...
2...
l...
2.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH
(Ky, ghi 3 ho, tén va dong ddu)




v, ’

3

Wau 3. GPKTV/BG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

GIAY PANG KY
- THAM GIA HOAT PONG TU VAN/DAT\H GIA HIE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
pO1 VOI CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANII CHINH NHA NUGC

Kinh gii: Tong cuc Tiéu chudn Do rdng Chat lugng .

1. Ten 18 chirc/CA MNAN . . v ot ieeie ettt ente e e aa st

2. D12 chi TN 1801 «it ittt

Diénthoair ...cevvveeiiiinnnn Fax: oo BE-mail: ...l
3. Quyét dinh thanh lap/Glay phép kinh doanh/Glay phép hoat déng (doz Véi 16
chirc) $&:..uunnnnn, Co quan CAP? vrereereins cap ngay .. e tBle e

4. Sau khi nghién ciru céc yéu ciu vé hoat déng tu Van/danh gid quy dinh tai -

Théng tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cha Bo truémg Bo Khoa

l hoc va Cong.nghé, ...... (tén 16 chirc/cd nhany).... nhin thiy dap ung yéu céu d¢é hoat
dgng trong linh vyc... (w vén/ddnh gid)... Hé thong quéan.ly chat lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi co quan, to chirc thuge hé théng hanh chinh
nha nuoc

Be nghi Tng cyc Tidu chuin Do ludng Chét lwong xem xét va cip Glay xé4c nhan
di didu kien tu vn/dénh gia Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2008 60_1 v6i co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nude va
thé chuyén gia.

(Tén 16 chikc/cd nhdn)... cam két thyc hién ding cac quy dinh vé hoat ddng tu
véan/danh gia He théng quan ly chét Juong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi vdi co quan, td chire thudce hé thong hanh chinh nha nudc.

, ngay ... thdng ... ndm .
NGUOI })U'NG DPAUTO CHUC/CA NHAN
K, ghi ré ho tén, déng ddu (néu la t6 chirc)




Miu 4. DSCGTVAG
) 26/2014/TT-BKHCN
C(jNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
" Ddclip - Twdo - Hanh phiic

BON VI CHU QUAN
TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

DANH SACH CHUY'EN GIATU VANfﬂ ANH GIA CUA TO CHGC TU VAN/CHU'i\G NHAN
PANG KY BOAT DPONG TU VAN/BAI\H GIA HE THONG QUANLY CHAT LUQNG
THEO T[EU CHUAN QUOC GIA TCVNISO 9001:2008
DO VOI CG QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

‘ N Quyét dinh Chiing chi duge ¢4
STT Ho va tén Ngay Chire Trinh d§ tuyénsdl_mg/H(_)'p - i
sinh danh ddnglao dgng | HTQLCL | QLHCNN
1
2
3
4
3
6
7
8
9
10

—_—— e

(Tén 16 chite)... cam doan cac théng fin trén la ding va chiu trach nhiém vé cdc khai bio ndi trén.

...... gAY ... thang ... ndm ...
NGUOIDUNG PAU TO CHUC
(KY, ghi ¥8 ho, tén va dong ddu)




Miu 5. TTKNTV/DG

_ | 26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM _
Dge lap - Ty do - Hanh phite '

_ TOMTAT KINU NGHIEM HOAT BONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

1. Ho va tén:

Pra chi lién hé:

Dién thoai, Fax, E-mail:
2, Qua trinh cong tdc:

TT Thai gian _ Nhiém vu chuyén mén Don vi cdng tac

3. Kinh nghiém trong link vue tu vin/danh gia Hé thdng quin Iy chit IU’(;)'ng:

TT ' Thoi of 1o C}lll.lfc’;??nh B;a{;%x Il;en he, Két qua tw ‘Don vi ching
g g2 g £ ~ £
vrsian | nghip da o A van/dinh gid nhin/tw van
van/danh gia | ngwdi dai dién :

=

Thong tin khac:
T6i-cam doan céc thong tin trén 1a ding va chiu tréch nhiém vé céc khai b4o noi
trén.

ooy NGAY.... thdNG ... MAM... ...
NGUOTI KHAI
(ky, ghi rd ho 1én)

5
- ¢ A et e
T i ——— ettt

e T — o e g e s T




~ DPON VI CHU QUAN -
TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

Miw 6. BCQTTVBG - .
26/2014/TT-BKHCN

BAO CAO QUA TRINH HOAT DONG TU VAN/DANH GIA
"HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN

TCVN IS0 900t CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Ty do - Hanh phic

T a Pria chi Thoi gian tw ~Pon vi
Tén to chirce, Thuje A £ az . - - Lo
doanh nghiép | Bé/nganh lién hé, van/dinh gid | Két qua tw ching Ghi
STT N LT DT, Fax, Bt Két van/danh | nhfin/tw i
dwge tu /tinh/thanh e e 3 . .. i cha
£ ax L £ nguwoi dai dau thue gid vin
van/danh gia pho on
dién
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 <

...... , ngay

v thang ...

NGUOILDUNG DAU TO CHUC
(KY, ghi rd ho, tén va déng déu)

nam ...

(Tén 16 chiic)... cam doan cac thdng tin trén 1a ding va chiu trdch nhiém vé céc khai
bdo néi trén.




«l

. Miu 7. GXNTVAG -

26/2014/TT'-BKHCN

BO KHOA HQC VA CONG NGIHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN . Doc Iip - Tw do - Hanh phuc
PO LUONG CHAT LUONG
ad- JTDC-HCHOQ - Ha N6i, ngay ... thdng ... ndm ...
GIAY XAC I\HAN

PUPIEU KIEN U VAN/DANH GIA HE THONG QU ANLY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 1SO 9001:2008 POI VOI CO QUAN,
TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

Can cir Quyét dinh s6 27/2014/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2014 cta Thu
tudng Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co chu tb chic cla TonU
cue Tiéu chudn Do ludng Chét lugng; -

Cén cir Quyet dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05 thana 03 ndm 2014 cua Tha
tuéng Chinh pht vé ap dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quoo gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc co quan, t6 chirc thude hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin ot Thong tu 88 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia B
trudmg B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 ném 2014 cta Tha twéng Chinh phid veé 4p dung Hé
théng quan Iy chét. luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN. ISO 9001: 2008 vao hoat
déng cua cde co quan, td chire thube hé thoncr hanh chinh nha nuée; “

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Dénh gia hop chuan v hop quy, Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chét luong xic nhén:

...(tén 16 chirc tw van/chuyén gia tu vin djc Idp/té chite chiing nhan). ..
DA Gl oo e
Diénthoai: ................. Fax: oo E-mail: ...l

~ Da diéu kién tr vin/danh gid Hg théng quén Iy chit luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 db6i véi co quan,-td chic thude hé théng hanh chinh
nha nudec.

2. Céc chuyén ’gia cla ...(tén 16 chitc tw van/ching nhén)... ¢b tén trong Danh
sach kém theo dugc cép thé chuyén gia twr van/danh gia. '

3. Gidy xé4c nh4n nay ¢6 hidu luc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG

. - T&n t6 chuc/cd nhéan tai muc 1;

- Luu VT, HCHQ.

- ———




1. Mat trude:

Miu 8. TCGTV/ABG -
26/2014/TT-BKHCN

'y N . ; P I
TONG CUC TIEU CHUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DG LUONG CHAT LUGNG Déc 1dp - Ty do - Hanh phic
$8: TVBL/TV/DG-XXX .
THE CHUYEN GIA TU VAN/BANH GIA
= Ho \‘é'lén:
= X Nam sinh:
= Anh La chuyén gia tu van doe ldp/chuyén gia tr vén/
g {2x3) déanl gid coa to chire tu van/chimg ihén ..
cm Thol han hiéu luc;
Ha Noi, ngdy  thang  niam
TONG CUYC TRUONG
,,,,,, S

2. Mat sau:

_TRACH NHIEM VA QUYENHAN
CUA CHUYEN GIA TU VAN/BANH GIA

muc dich khac. -

chinh nha nudec.

1. Thue hién tu \{z"m/déph gia Hé théng quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2008 doi voi co
quan, t& chitc thude hé thong hanh chinh nhid nuoc theo
quy dinh cia phap luat.

- 2. Khéng duge ding thé chuyén gia tr vin/dénh gia vao

3. Xudt trinh thé chuyén gia tr van/danh gid khi thuc hién
tur vAn/danh gia tai co quan, té chic thude hé thong hanh

85 mm

A A

e

Ghi chu:
- Nén thé in mau vang nhat;

- S thé chuyén gia tw vin/danh gia gdm hai phin: ’
+ Phén thtr nhit 1& chit TVDL hodc TV hoic PG. TVPL 14 ky higu déi véi

chuyén gia tu vin doc lap,

TV 1a ky hiéu déi véi chuyén gia tu vén; PG 1a ky

hiéu déi voi chuyén gia danh gia.
+ Phan thir hai 1a s6 thir fuir cta thé.




'Miu 9. GPKCLTV/ADG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PANG KY CAP LAX GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN TU VAN/DANH GIA
HE THO\G QUAN LY CHAT LU ONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN IS0
9001 2008 POI VOI CO QUAN TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh gu'l: Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lu'gng

1. Tén t6 chirc/cd nhan .................. e e
2. DA Chl LB JAC: tvuiriier e,
Dién thoai: ........ P Fax:....... e E-mail: ...... [ETTRE e

3. Noay o ed iy L 1R 16 chirc/ed nhdn.. . da duoc Tong cuc Tidu chuén Po
ludmg Chét luong xem xet va cip G1ay xac nhén du c‘heu kién tu Van/danh gid HE thong
quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 abi v6i co quan, tb
chire thude hé théng hanh chinh nha nude s6 .../ TDC-HCHQ.

4. Sau khi nghién citu cac yéu ciu bép lai Gidy xac nhz_“m theo quy dinh tai Th(‘)ng |
tu s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cta B truéng B6 Khoa hoc va
-Cong nghé, ...(%n ro chirc/cd nhdn)... nhan thay dap 1mg cée yéu-clu dé dwoc clp lai

Glay Xéc nhan * e o~

D& nghi Tong cuc Tiéu chudn Do luornc Chét lucmcr xem xét va cép lai G1ay Xac

nhén du diéu kién tw vin/danh gia Hé thon g quan Iy chét lugng theo Tidu chudn qudc gia

TCVN IS0 9001:2008 dbi vai co quan, th chl’xc thuéce hé théng hanh chinh nha nuée va
thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/ed nhan)... cam két thyc hién ding cac quy dinh vé hoat dong tw
vén/danh gida He théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2008 d61 v6i co quan, t& chire thude hé théng hanh chinh nha nudée.

e 1GAY . thdng ... ndm ... .
NGUOI bPUNG DAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi rd ho tén, dong ddau (méui ld t6 chirc)

R e v

- ——




MAu 10. GBKBSCGTV/BG -

26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Ty do - Hanh phiic

) . GIAY PANG KY ,
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Kinh gtri: Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chit luong

1. Tén td chirc: ....vvvvvnns e e e e et
2 Bia chl I 1aC: o
Piénthoal: ...........oo i, Fax: oo E-mail: ....................

3. Ngdy ../, .. 180 6 chike... d3 duge Tong cuc Tiéu chuén Do luong Chét
lurong xem xét va cap Glay xdc nhin du dleu kién tu vin/danh gia Hé thong quan ly chit
lwong theo Tiéu chudn qude gia TCVN ISO 9001:2008 d6i voi co quan, t& chire thude
hé théng hanh chinh nha nude s6 ......... /TDC-HCHQ.

4. Sau khi nghién ctru cde yéu cdu ddi v6i chuyén gia tu vn/danh gid theo quy
dinh tai Thong tu s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cia BO trudng

'Bo Khoa hoc va Céng nghé, ...(tén t6 chikc)... nhdn thdy dap ung cac yéu chu dé duge

cép bd sung thé cho cic chuyen g1a trong ho so kém theo. Pé nghi Tng cuc Tiéu chudn
Po luomg Chét lwgng xem xét va cip bd sung thé cho cée chuyén gia nay.

(Tén 16 chike)... cam két thuc hién ding céc quy dinh vé hoat dong tu vén/dén}l
gid Hé thong quén Iy chat lugng theo Tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2008 doi
voi co quan, to chire thude hé§ théng hanh chinh nha nude.

., Ay ... thdng ... ndmi ...

NGUOI PUNG DAU TO CHUC
Ky, ghi ré ho tén, dong ddu




oy

Miu 11.BCTV
26/2014/TT-BKHCN
PON VI CHU QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN Pjc lip - T do - Hanh phic

BAO CAO TII\H HINH HOAT PDONG TU VAN
(T ngay // dénngay .../.../..)

Kinh gi: Tong cuc Tiéu chuan Do ludng Chét luong

1. Tén tb chirc tw vAn/chuyén gia tu VAR GOC LAPT o oivn e
P T ¥ LT B
3.Diénthoai: ..o Fax: oo E-mail: ....oooooinnen.
4. Tinh hinh hoat dfng tu vén tai co quan t6 chite thudc hé thong hanh chinh nha nude:
.tén td chike fir van/chuyén gia t vén djc Idp... bdo cdo tinh hinh hoat dong tu v 4n tai

co quan, 15 chire thude hé théng hanh chinh nha nudc tr ngdy .../.../ ... dén ngay
oo/ nhur sau ‘ :
a) Hoat dong tu vén tai co quan, t chure thude hé théng hanh chinh nha nudc trong k¥
béo c?o. ’ -
Fn. ) NS .+ Thudc P S PR ’
Tenco [ poyoapy | DRCMEENRE | b oty | CBUYE T gEqua | Gni
STT | quan duge . o PT, Fax, Z oia X .,
o vA /tinh/thanh e e en tw van = tw van cha
w vin phé nguwoi dai dién fur van

b) Hoat déng duy tr, néng cao ning luc tu vén trong ky béo cdo:

........................................................................................................................................

, ngay... thdng ... ndm .
NGUOT DU’I\G DAU TO CHUC/CA NHAN .
Ky, ghi 18 ho tén, ding ddu (méu 1 16 chikc)

- — - —— TRER — Y T TR m—— - —————



. MAu 12. BCBG

26/2014/TT-BKHCN
. BPONVICHUQUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN DBge ldp - Ty do - Hanh phic

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG PANH GIA
(Tungay .../.../... dénngay .../.../..)

Kinh giri: Téng cuc Tidu chudn Do lwong Chit lugng

Tén 6 chirc ChUNg NNANI. . .....eeees oo
DA O L e e
Biénthoal: ..o Fax:........ P E-mail: ...
. Tinh hinh hoat déng dénh gia tai co quan, td chire thuge hé théng hanh chinh pha
nwdce: ‘
..enté chz:'rc chung nhdn... bao cao tinh hinh hoat ddng danh gid tai co quan, t chic
thude hé thong hanh chinh nha nude tirngay .../.../... dénngay .../.../... nhu sau:
a) Hoat déng dinh gia tai co quan, t chire thudc hé thdng hanh chinh nha nude trong
ky bao céo:

AW R

A i —————_—— A oy T — . — e L

N Thude L -
- T;‘f caduAn | Bo/mginh D*zﬁ}‘gzz B& | Thoi gian (S:‘g:; Kétqui | Ghi
Y SANL ) finh/thanh s Qanhgia | 50 S d4nh gid | chi

gid phé ngwoi dai dién gia

b) Hoat déng duy tri, nng cao nﬁng luc danh gia trong ky béo cao:

............................................................................................................................................

veeey HEAV.... rhdng ... RAM
NGUOI PUNG PAU TO CHUC
Ky, ghi r8 ho tén, déng ddu




wr

Miu 13. GBKPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phuc

" GIAY DANG KY THAM GIA HOAT DONG PAO TAO VE TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUANLY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC‘ GIA
TCVN ISO 9001: 2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ DANH GIA

Kinh gui: Téng cuc Tiéu chuén Bo faong Chat lugng

1. Tén co s¢ dao tao: et
2.Piachiliénlac: ............... e e
Dién thoai: ... Fax: oo, E-mail: ..............
3. Quyét dinh thanh lap SO ettt e er et e
Co quan cAp: ..o, CAD DAY wvovveres vvvneereenen B

4. Sau khi nghién ciru cac yéu ciu dbi v6i co sé dio tao quy dinh tai Thong tu

sb: 26/2014/TT - BKHCN ngay 10/10/2014 cia BO trudng B& Khoa hoc va Cong nghé,
. tén co' s¢ dao tgo... nhin thay dap ‘g cac véu ciu dé hoat dong trong linh vuc dao
tao vé tu vin/danh gid Hé thong quén 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu vén/danh gia thue hién tu van/danh gia tai co quan,

th chuc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

De nghi Tong cuc Tiéu chuén Po luong Chat lugng xem xét va cip Gidy x4c
nhan da dleu kién dao tao vé tu vAn/danh gia hé théng quan ly chét lugng theo tiéu

- chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

. .. tén co s& déo tgo... cam két thyc hién ding cic quy dinh vé hoat dong dao tao
vé tr vin/danh gia Hé théng quéan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

vy NGAY ... thdng ... ndm ... ‘
NGUOI DPUNG DAU CO SO PAO TAO
KY, ghi v8 ho tén va déng déu

o e




e ————————

npp uop pa ugy oy o4 1yF Ly

OVL OVd QS 00 NVE HDNNA I01DN

SR T777 T Mﬁ.E.H - ApS

|, p——— af  oemmm

C
7
¢
T
|- i
(6) (8) (L) (9 (s) (r) (€) @ m
3 e - . .
ap uakmp ) . el NWE M%:.E ot 1y8) (o6 omp s varbrgs 0 1) ia 207 ) Suod )
¥ 41y ugy o vig ddBun qsu . urgy 20y ; YuIs wEN 1 ua Oy LIS
apd Juwin ; : Op yula], ‘s iA wog ’
iy 3u gury fia 20D :

NITA DNYED IIDVS HNVA

anyd ey - op iy, - dep a6cg

WVN LiIJA VIHON OHD IOH VX VO uzou

NOIDIE-L1/F107/92
ADSA FT NP

OV.L OVE 0OS 0D NIL
NVNO QHD A NOd




T

LY LICH CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén:

Pia chi:
Pon vi cong tac: Chacvu:
Pién thoai lién hé: Co quan:

2. Qua trinh cong tac:

Miu 15. LLGV
26/2014/TT-BKHCN

E-mail:

TT

Thai gian

Nhiém vu chuyén mon

Pon vi cdng tac

3. Kinh nghiém giang day:
3.1. Nhiing khoa dao tao tham gia gidng day (néu co):

. - L. Noi dung tham gia
TT Tén khoa dio tao Thai gian LT ®
giang day
.
3.2. Nhiing khoa dao tao v& k¥ nang su pham da tham du (néu co):
| TT . Tén kliod dao tao Thoigian  _ | Ponvitd chic
4. Kinh nghiém trong linh vuc tw vAn/danh gia Hé théng quén Iy chit Iwgng:
Co quan, td . s A T A
. s chite, doanh Dia chi lién h¢, Két qua tw Don vi chitng
TT Thoi gian cn aw PT, Fax, 2 . \ . J
nghiép da tu nowdi dai didn vian/dinh gia nhin/twr van
van/ddnh gid = T
Thoéng tin khéc:

XAC NHAN CUA NGUOI DPUNG PAU

COSODPAOTAO
Ky, ghi ré ho tén va ddng dau

.., BEAY ... thdng ... ndm ....

NGUOI KHAI LY LICH

Ky, ghird ho tén

et




Miu 16. GXNBT
26/2014/TT-BKHCN

. BOKHOAHOQC VA CONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Péc lip - Tw do - Hanh phic
DO LUONG CHAT LUQNG
94 /TBC-HICHQ Ha Néi, ngay ... thing ... ndm ...
GIAY XAC NHAN

) ) PO PIRU KIEN PAO TAO VE TU VAN[BAI\H GIA
. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Cin cir Quyét dinh sé 27/2014/QD-TTg ngay 04 théng 4 nam 2014 cia Tha
twdng Chinh pht quy dinh chtre nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chire cia Tong
cue Tidu chuén Do ludng Chét luong;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05 théng 3 ndm 2014 cia Tha
twong Chinh phu vé vide ap dung Hé théng quéan Iy chét hmncr theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat doncr cla cac co quan td chire thude hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cian ctr Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ~ngay 10 thang 10 n&m 2014 cia BS

trrong BO Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh quet dinh so 19/2014/QD- ’

TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Tho tuéng Chinh phi vé vige ap dung Hé thbng
quén ly chét 1 xu“ong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat déng cia
cac co quan, td chirc thude hé thong hanh chinh nha nuéc,

¥

Theo @& nghi ctia Vu trudng Vu Danh gid hgp chuén va hop quy, Tng cuc Tiéu
chuén Po ledng Chat lugng xéc nhén:

L e (tén cor 56 dao tao)
A CRL oo
Piénthoai: ..............l Fax:..oovoiiivinieee E-mail: ...

_ Dt diéu kién dio tao v& tr vén/dénh gid H¢ théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia thuc hi¢n tu
van/danh gia tai co quan, td chitc thudc hé thong hanh chinh nha nude.

2. Gidy xé4c nhén nay c6 hiéu lwc 03 nam ké tir ngay ky./.
Noi nhiin: TONG CUC TRUONG

- Tén ¢o s& dao tao tai muc 1;
-Luu VT, HCHQ.




Miu 17. GBKCLDPT
. 26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM®
Ddc lip - Ty do - Hanh phiic

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY )xAC NHAN DU BIEU KIEN DAO TAO
VE FU VAN/DANH GIA HE THONG QUANLY C HAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ DANH GIA

Kinh gui: Tong cuc Tiéu chuén Do lu'ong Chét lu'ol_lg

| T 0 10 A £V I 10 O OO UOP RPN
2.Pjachi BN 1ac: o
Dignthoai: .....oociiiieiiinns Fax: oo, E-mail: ...l

3. Ngay .../ cfovny ... 180 cO 5O dao tao... & duge Téno cuc T1eu chuén Po ludng
Chat lucmo xem xét va cap Gidy x4c nhan da diéu kién dao tao vé tu van/dinh gid Hé
théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén
gia tu Van]danh 2iasd .. /THC-HCHQ.

Tlonw thdi han hiéu fuc ciia Gidy xéc nhan, ... fén éo' s dao tao.... di thuc hiép
theo dung cac quy dinh Ve hoat dong dao tao vé tur Vanjdanh giad Hé thon quén ly chét
luon0 theo Tiéu chuan québc gia TCVN ISO 9001 2008 cho chuyen gia fur Van/danh gid.

. Tén co s¢ dao tao.... gt kem theo ban bao cdo tinht hinh hoat déng dao tao
trong thcn han hiéu Iuo cua G1ay xéc nhan, d& nghi Toéng cuc Tidu chudn Do ludng Chét
luong xem xét va cap lai Gidy xdc nhan. ‘ -

...... Tén co 56 dao tao... cam két thuc hién theo ding cac quy dinh ve hoat dong
dao tao v& tr vin/danh gia He thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén qubce gia TCVN
ISO 9001:2008 cho chuyén gia tur van/ danh gia.

e ngrc‘ty o thdng ...c. nam ...
NGUOI PUNG DAU CO SG DAO TAO
Ky, ghiv6 ho tén va dong dau

—

R




T

DON VI CHU QUAN
TEN CO SO PAO TAC

NMiu 18. BCPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA DAO TAO

I. Thoi gian Khod dao t07 .o e
2. D18 GIEIM A0 LA 1 eeveii e ceceetee ettt et e b ettt bt s es
3. Danh sdch gidng vién va cdc chuyén dé da giang cla ting giang vién:

S6 THQNE NOC VIS AL <.ovoveoiveceesieceetse e esee etk b s b e
S6 lugng hoc vien Khdng dat: oot s

5. Danh sach hoc vién:

STT

Ho va tén

Ngay sinh

Pon vi

A . S6 chang chi Ghi cha
cong tac

Chire vu

. e . — i

4

(Tén co sé dao tao)... cam doan cac théng tin trén 1a ding va chiu trach nhiém vé cac
khai bdo ndi trén.

., AgAY ... thdng ....ondm ...
NGUOI DUNG DAU CO SO PAO TAO
(Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)

— .




r

Miu 19. KHKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN Bb/NGANHfUBND | CONG HOA XA HQI CHU NGHFA VIET NAM
CAP TINH L Dée lip — Tw do — Hanh phiic
SE: /QD-... ' vy NEAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

, Phe duyet Ké hoach klem tra vi¢e xay dung, ap dung , duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng theo Tigu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cdc co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nwée

l\(JUOI PUNG DAU BO, NGANH/
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

Can ctr ...quy dinh ve chuc nang, nhi¢m v, guyén han va co céu t6 chike clia B9,
nganh, Uy ban nhdn dén cdp tinh...

Cén cu Quyct dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu
tudng Chinh phu vé viée 4p dung He thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan té chirc thudce hé thdng hanh
chinh nha nuéc;

Can ot Théng tu 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cha Bo

truong B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sb
19/2014/QD-TTg heay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng Chinh pht ve viéc 4p dung

_Hé théng quan 1y chat hmng theo Tigu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat

dong cua cac co quan, to chirc thude hé thdng hanh chinh nha nuage,
Theo dé nghi cla ...tén don vi trinh Quyet dinh...
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyet K& hoach kiém tra viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thoncr quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac ¢co
quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc thude ... B4, ncranh/tmh thanh phé...
niam ....

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piu 3. Kinh phi kiém tra .

) Pidu 4. ...tén don vi chu tri eta cde B9, nganh/Chz cuc Tiéu chudn Po luong
Chat lwong cdc rmh, thanh pho. . ¢6 trach nhiém td chie thue hién Ké hoach nay theo
céc quy dinh hién hanh.

Pitu 5. ...tén don vi trinh Quyér dinh.... ...cée don vi ¢é lién quan... chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: A NGUOI DUNG DAU BO, NGANH/
- Nhu Dieu 4, 5; CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
-bu.. (Ky, ghi rd ho, tén va dong déiu)

R e T

e i e e ——— v . = "= o Y Y P rrr—




§ o ——p

(Ban hanh kem theo Quyez‘ dinh 56 ..../0b-..

: KE HOACH KIEM TRA .
HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG
QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
TAI CAC CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

THUQC ...BO, NGAI\TI/TH\H THANH PEO... NAM..

. ngay...... thang ....... nam

ctia ... Nguoi ding déu Bé, ngémh/Chil tich Uy ban nizan ddn cdp tinh...).

Hinh thire kitm tra

Thot

Tén co quan Bon vi Don vi R A . . .
TT |- .. .2 .2 ; FO Thong qua ho | Tai trusd gian
chiu sy kiém tra | ki€émtra | phoihgp o y .z
LA ' so va bdo cdo co quan kiém tra
1
2
3

™~

e e e o an
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Miu 20. QBKT
26/7014/TT BI\HCN

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Doc lap - Ty do — Hanh phiic
Sb: ... /QD-... vy TIZEAY thang ... nam ...
QUYET DINH

Vé viée kiém tra hoat ddng xay dung , 4p dung , duy tri va céi tién
He thong quén ly chit lugng theo Tiéu chuan qubc g gia TCVN ISO 9001:2008

NGU(‘)’I PUNG DAU CO QUAN

Cén clr ...quy dinh vé chitc néng, nhiém vi, guyén han va co chu td chirc cua co
quan...;

Can clr Quyet dinh sb 16/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu
tuéng Chinh pht vé viéc &p dyng HE thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, th chirc thudc hé thoncr hanh
chinh nha nudc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKIICN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cta B
trudng B Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s
19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu tuéng Chinh pha veé viée &p dung
Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat

_d0ng cia céc co quan-t0 chire thude hié thono hanh chinh nha nuée, |

"Can et Quyét dinh sb.......... /QB- ngay ... thang ... ndm .... .. Nguoi dirng
dau Bé, nganh/Chii tich Uy ban nhan ddn cap tmh vé viée phe duyet Ke hoach kiém
tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quén Iy chét hugng theo
Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, to chirc thude hé thong
hanh chinh nha nuéce thude ...Bg, ngomh/tinh, thimh phé ... nam . ... (néu 1a cuge kiém tra
theo ké hoach);

Cz‘u} cit chi dao cla coeeiviiieeee V& VIBC ovveeeieiaeeens (néu 1a cudc kiém
tra d6t xuat);

Theo d& nghi cla ...tén don vi trinh Quyét dinh...,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap doan kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Heé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 gdm cac
thanh vién sau: .

1. Ho tén va chie vu: Trwdng doan

2. Ho tén va chie vu: Thanh vién

Didu 2. Doan kiém tra ¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy
tri va cai tlep Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN I1SO
9001:2008 doi véi:

S r— e




- Tén va dia chi ctia co quan chiu sy kiém tra:
- Ché d6 kiém tra: (theo ké hoach héng- nam/dot xuét)
. - Thoi gian kiém tra: tir ngay.... theing..,‘. nén.,... dén ngay.... thang....nam....
- Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu fuc ké tir ngay ky. -
’ Piéu 4. Doan kiém tra, ...co quan chiu si kiém tra.... chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. -

Noi nhin: ‘ NGUOI PUNG DAU CO QUAN
- Ehu' Diéu 4; (Ky, ghi 18 ho, tén vé dong dau)
= Luu ...

[}




Mau 21. BBKT

26/2014/TT-BKHCN
TEN CO QUAN BAN HANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET DINH KIEM TRA Doc lap — Tu do — Hanh phie

DOAN KIEM TRA
— oy MGAY ... thdng ... ndML ...

] . -

BIEN BAN KIEM TRA ’
vé viée xiy dung, ap dung, duy triva cai tien Hé thong quan Iy chat lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

SOl eemeeens

Cin ctr Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Tha
tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quéan ly chét luong theo Tidu chudn qude
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dbng cla cac co quan, td chire thudc hé théng hanh
chinh nha nudc; '

Can ¢ Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua B9
trudng B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 03 thang 3 nam 2014 cia Thi tuong Chinh phua vé viée dp dung
118 théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat-
déng cda céc co quan, t4 chire thude hé thong hanh chinh nha nude,

, " Can cir Quyét:dinh sb ....... /QDP- ngay ... Jooid ..clia ... Nguoi ditng déau co quan

“ban hanh Quyét dinh kiém tra... vé viée kiém tra hoat dong xdy dung, ép dung, duy tri
va cdi tien He théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2008; ‘ ~

Doan kiém tra @i tién hanh kiém tra tir ngay.....thang....ndm..... dén ngay ...
thdng ..... nam ........ tai ....co quan chiu sy kiém tra....

Thanh phin Doan kiém tra gbm:

| ETTR ChC VU e e - Truong doan.
) IS ChUEC VUL e - Thanh vién.
3) e ChUC VU e - Thanh vién.
Pai dién cia co quan chiu sy kiém tra gdm:
D CHIC VUL covieeeeeeeteeceee et eeanienens
2) e R ChUC VUL vvvvvreee et
c) D CHUC VU oo S

L. Noi dung - két qua kiém tra

IL. Nhin xét vi két luin

IIL Yéu chu adi véi co quan chiu sy kiém tra
IV. Y kién ciia co quan chiu sy ‘kiém tra

Viéc kiém tra két thue vao hot ...... ,ngay ... thang ... ndm ....... tal e




.

Bién ban dugc ldp thanh 02 (hai) ban ¢6 gid tri nhu ahau, ¢4 duge doc lai cho
nhimg ngudi ¢é tén trén cing nghe, cdng nhdn fa ding va théng nhét thong qua. Co
quan chiu sur me tra gitt 01 (mét) ban va Poan kiém tra it 01 (mot) ban./.

v

Pai diéu co quan chiu sy kiém tra Trudng doan .
(ky tén va dong dau) kiém tra
(ky, ghi r6 hg tén)

Ghi chu:

1. Neu c6 thanh vién trong doan kiém tra khéng théng nhit thi Trudng doan kiém tra cd
quyén quyét dinh va chiu trach nhiém v€ndi dung Bién ban kidm tra. Trudng hop nay,
thanh vién trong doan kiém tra cé quyén bao luu ¥ kién va bao cdo cip trén.

2. Truomg hop co quan chiu sy kiém tra khong ky Bién ban thi doan kiém tra phai ghi r5:
“Dai dién co quan chiu su kiém tra 1 khong ky bién ban kiém tra va néu 1o 1y do khong ky
bién ban kiém tra”. Bién ban ndy van ¢b gid tri khi ¢6 chit ky ctia Trudng doan kidm tra.

T e
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CHUON
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN

Phu fue II

(Ban hanh kém theo Théng tw so: 26 /2014/TT - BKHCN

G TRINH PAO TAO VETU'V ANXAY DUNG HE THOI\G QUANLY
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

ngdy 10 thdng 10 nam 2014 cua B wéng Bé Khoa hoc va Céng nghé)

STT

N§i dung/Chuyén dé do tao

' Thoi lwgng

dao tao
(Tiét hoc)

Chuyén dé 1: Téng quan vé vai trd tw van xiy dyng Hé thong

quéin Iy chit lwgng: .

- Tim hidu v& vai trd ctia chuyén gié tu vén.

- Phén biét cac linh vuc tu vén.

- Nhitng kién thue, k§ nang tbi thiéu cén trang bi cho mét chuyén gia
fu van,

03

Chuyén deé 2: Nhitng khai niém vé quén 1y chit Iwgng va cde yéu
ciu trong Tigu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

Nhitng khdi niém:

- Khai niém vé san phim, chat luong, quan 1y, quén Iy hé théng,
khéch hang, khach hang néi bd.

- San phdm cla hoat dong tu vén Hé théng quéan 1y chét lwong va miic
chét luong mong mudn.

—_—

05

Cacyeu cau trong Tiéu chuin quoc aia TCVN ISO-9001:2008:"

" ~Muc dich st dung Tiéu chuén gude gia TCVN ISO 9001: 2008 frong
:hoat déng quan ly.

- Y nghta cla cac tir ngit trong ISO: “tai lidu, hd so”, “Khi thich hop™...
- C4c yéu chu trong Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

10

Uy |-

Chuyén dé 3: Ap dung Titu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dfng cta cdc co quan, tb chire thudc hé théng hanh
chinh nha nuwge:

- Cai cach hanh chinh va mbi quan hé voi Tidu chuan qube gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Sy tuong ddng gitta Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat dgng cua céc co quan, tb chire thudc hé thdng hanh chinh nha nude.

- Dic thi cla co quan, td chitc thude hé théng hanh chinh nha nude
(khong cd canh tranh, hoat dong khéng vi lgi nhuén).

- Hé théng cac co quan, td chie hanh chinh nha nudce Trung wong:
Chinh phti, Bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu.

- Hé théng céc co quan hanh chinh nha nudc dia phuong: hé théng Uy
ban nhan dan céc cip, Hé thong cdc co quan chuyén mén.

- Nguyén thc co ban dé xac dinh thd tuc hanh chinh: Thi tuc hanh
Cl‘lilﬂl ndi bd (quan 1y n6i bd) va Thi tuc hanh chinh phuc vu cac yéu
cdu cha t6 chirc va cé nhan.

- Xéce dinh san phém, pham vi &p dung Hg théng quan 1y chét liong
cha co quan, to chic thude hé théng hanh chinh nha nude.

- Céc quy dinh etia phdp luft v& chng b, kidm soat th tuc hanh
chinh.

08




| Chuyén dé 4: Thuc hanh tw vn xdy dung H¢ théng quH Iy chét 48
Iwgng vio hoat ding cda cée co quan, té chire thude hé théng
hanh chinh nhi nuwée
H$ tIzono tai Izeu theo Tidu clm(m quéc gia TCVN ISO 9001:2008 03
va M@ hinit khung:
- Tai liéu cin ¢o6 theo yéu cdu tidu chudn Tleu chudn qube gia TCVN
ISO 9001:2008.
- M hinh khung Hg théng quéan 1y chét luong cho céc co quan tai dia
phuong do BS Khoa hoc ¥a Cong nghé cong bb hodc M$ hinh khung
"Hé théng quan 1y chat luong cho cac co quan duge t6 chic theo hé
théng nganh doc do céc B9, nganh cdng bé.
Thye kanh tw vin: 05
- Nhung thudn 1ot va kho khin khi thue hién tu van.
- Yéu cau dbi vai chuyén gia tu vén khi thue hién tu vén tai co quan,
td chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc.
- Ap dung bién phap qui trinh trong vide thire hién tu van,
- K¢ thuit phéng van, khio sit tai co quan, td chire thude hé théng
hanh chinh nha nude.
Chuyén dé 5: Cdc ndi dung khac ¢6 lién quan (néu cd)
N&i dung va thoiluong dao tao do co s dao tao quy dinh
Bai kiém tra giiva khoa 01
03

Bai kiém tra cuoi khéa

C
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Phu lye I

CHUONG TRINH PAG TAO VE PANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hénh kém theo Thong twsé: 26 /2014/1T - BKHCN

ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B6 trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé).

STT

Noi dung/Chuyén dé& do tao

Thoi Irong
dao tao
(Tiét hoc)

Chuyen Gé 1: Nhing khai niém vé quin by chit lwong va cic yéu
cau trong Tiéu chuén quéc gia TCVN IS0 9001:2008

15

Nhitng khdi ni¢nu

- Khdi nidm v& san phém, chét lwong, quéan 1y, quan 1y hé théng, khach
hang, khach hang néi bg.

- San pham clia cAc co guan, b chuc thude hé théng hanh chinh nha
nude va mire chit luong mong mudn.

05

Nhiitng kién thirc can thiét vé qudn ly chat‘ lwong va b tiéu chuin
TCVNISO 9000:

- Khai ruem vé kiém tra, kidm sodt, dam bao chét luong, quan 1y chét luong.

- Tam nguyén tic quan ly chét hwong va mbi quan hé véi co quan, tb
chire thude hé thdng hanh chinh nha nude.

- ¥ nghia vi muc dich b tiéu chudn TCVN ISO 9000.

4| - Gidt thiéu Tigu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 trén co’ 50 gin ket
Vol hoat dong clia cac cg quan, 16, chie Hude hé théng hanh chinhha mr0’c

-‘Y nolua ctd cde 1 ngtt trong ISO: “tai liéw, hd so”, “Khi thich hop”..
-'Céc yéu clu trong Titu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 :2008.

10

| Chuyén as2: Tong quan v& hoat dgng dinh gid

- Nhiing khai niém chung vé dénh gi4, cac loai hinh danh gia.
- Quan ly chuong trinh danh gia. ‘

- Lép ké hoach va chudn bi danh gid.

- Yéu chu d8i voi doan danh gid va chuyén gia danh gid.

- C4c hoat ddng danh gia.

- Phan loai sy khong phi hop, viét bao cdo sy khdng phit hop, thdm xét

hanh dong khac phuc va két luén van dé.

04~

Chuyén d& 3: K§ ning ddnh gia va trich nhiém, quyén han cia

chuyén gia danh gia

- Gi6i thiéu tiéu chudn ISO 19011 va ISO/IEC 17021.

- Céc kién thirc va ky nang ¢én th1et dbi voi chuyén gia danh gid.
- Trach nhiém va quyen han cua chuyén gia danh gia.

- Trach nhiém va quyén han clia Truéng doan danh gia.

04

Chuyén d& 4: Thue hanh danh gia

13

Nhitng viéc cin chudn bi triwdc khi tién hanh dinh gia:
- Céc loai tai 1iéu ¢ln chuén bi trude khi dénh gid.

- Xéy dung bang cu hoi (nhitng ndi dung dy kién, Umh tu thue higén

cude danh g1a)

05
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- Nhiing dang c&u hoi nén va khéng nén st dung trong yud trinh danh gia.
- Tim higu ve hoat déng cla 6 chire duoe danh gia: )

+ Tai liéu cdn c6 theo véu cdu Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
2001:2008.

+ M5 hinh khung Hé théng quan ly chat luong cho cdc co quan tai dia
phuong do B Khoa hoc va Cong nghé céng b ho#c Mb hinh khung Hé
théng quén ly chit lwong cho cée co quan duge t& chie theo hé théng
nganh doc do cac B, nganh cdng bé.

»

+ Céc thi tuc hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh cia phép ludt
lién quan dén 16 chirc duge danh gia.

Thue hanh ddnh gid:

- Quan ly qua trinh dénh gia - phién hop khai mac.
- Ap dung bién phép qua trinh trong viéc thue higén danh gid (d4u vao,

| hoat déng bién ddi, dau ra).

- Ky thuét phong vén, dénh gi4 noi duoc dénh gia la co quan, td chue
thude hé thong hanh chinh nha nude (nhing yéu té nhay cam).

04

Kot thiic ddnh gid va gidm sdt viée khic phuc/hanh dpng khic phuc
sau ddnh gid:

- Lép bdo cao danh gid, nhilng ndi dung cén c6 clia béo cdo danh gia.

- Phin loai sy khong phl hop (ning/nhe) va didm luu ¥.

- Quén 1y qua trinh d4nh gi - phién h&_)p két thic.

- Gidm sat bién phap khic phuc/hanh dong khic phuc vé cac didm
khong phu hop di phét hién trong cudc danh gia.

4

Chuven dé 3: Cdc nji dung Khic 6 lign quan meu cd) .
No1 dung va théi lrong dao tao do co s dao tao quy din

Bai kiém tra giira khéa -

01

Bai kiém tra cudi khoa

03
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