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QUYET DINH
Ve viée ap dung He thong quan ly chit ltro’ng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng
ciia cde co’ quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nwéc

Céin cir Lugt t6 chike Chinh phit ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cdin cik Ludt tiéu chudin va quy chudn ky thugt ngay 29 thang 6 ndm 2006,
Theo dé nghi cua B¢ trudng Bg Khoa hoc va Céng nghé,

Thi tuomg Chinh phi ban hanh Quyet dinh vé viéc dp dung Hé théng
quan ly chat heong theo Tiéu chudn quée gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat
dong ciia cdc co quan, 16 chitc thude hé thong hanh chinh nha nude.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh ndy quy dinh ve viéc xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly
chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tit
la Hé thong quan 1y chét luong) vao hoat déng cla cac co quan, ) chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuoc (sau d‘ay goi tit 1a co quan), bao gdm:
Xay dung, 4p dung, céng bb Hé théng quan 1y chit lugng phu hop Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va viéc duy tri, cai tién Hé théng

quén 1y chét lugng.
Pié¢u 2. Pbi twong ap dung
1. Céc co quan sau ddy phai xay dyung va ép dung Heé thdng quén 1y cht hrong;

a) B9, co quan ngang B, Bao hiém X3 hai Viét Nam (sau ddy goi tat 13
cac B9, nganh);
b) Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (sau diy goi

tat 1a Uy ban nhén dén cép tinh), Uy ban nhan dén quén, huyén, thi x4, thanh
pho thuge tinh (sau ddy goi tat 1a Uy ban nhén dan cip huyén);



c) Co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cép tinh, co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén dan cip huyén.

2. Khuyén khich cic co quan, don vi sau déy x8y dung va ap dung Hé
théng quan 1y chét hrong theo quy dinh tai Quyét dinh nay:

a) Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai dién l&nh su cta Viét Nam
¢ nude ngoai;

b) Ngan hang Chinh sich Xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;

¢) Uy ban nhan dan x&, phudng, thi trén;

d) Pon vi sy nghiép cong lp.

Piéu 3. Cic yéu chu ddi véi vide xay dung va ap dung Hé théng quan
1y chit Irgng

1. Phai xdy dung va ap dyng Hé théng quan ly chat lugng dbi véi cac
hoat ddng lién quan dén thyc hién thd tuc hanh chinh cho t4 chitc, ¢4 nhén.

2. Bao dam sy tham gia ctia Linh dao, cac don vi va ca nhén ¢6 lién
quan trong qué trinh xay dung va 4p dung Hé thdng quén 1y chat lugng.

3. Thyc hién dung céc quy dinh cia phép luét vé -bé,q vé bi mét Nha nuéc
trong qud trinh xay dung va dp dung Hé thong quan ly chat luong.

Chwong I
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 4. Cic bude xdy dung va 4p dung Hé théng quén Iy chit lwong

Viéc xay dung va ap dung Hé théng quén 1y chit lurgng dugc thuc hién
theo bén budc co ban nhur sau;

1. Xay dung Hé théng quén 1y chét luong;

Cén ctr Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va md hinh khung
Hé théng quén 1y chét lugng, co quan duge quy dinh tai Piéu 2 Quyét dinh
ndy xdy dung hé¢ théng van ban, tai liéu va cdc quy trinh Xt ly cdng vige hop
1y dé thyre hién chire niing, nhiém vu va quyén han dugc giao.

2. Ap dung Hé théng quéan 1y chat luong:

a) Ap dung trén thuc té hé théng vin ban, tai liéu va quy trinh khi dugc
Ngudi dimg dau co quan phé duyét;

b) Thye hién danh gid ndi bg, khic phuc céc didm khdng pho hop;



¢) Tién hanh xem xét cia Lanh dao, cai tién Hé théng quan ly chét
lugng, bao ddm phi hop véi cic yéu cu ctia Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008, quy dinh ciia phap luat va thuc té tai co quan;

d) Ngudi dimg diu co quan xéc nhan hiéu lyc ciia Hé théng quén ly chét lrong.

3. Céng bd Hé théng quén 1y chat luvong pht hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008:

Co quan ap dung Hé thong quén ly chét luong cong b Hé théng quan ly
chat lwong phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo miu
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va théng béo bing
viin ban dén don vi chi tri quy dinh tai Khoan 3 hodc Khoan 4 Pidu 12 Quyét
dinh nay dé theo dai, téng hop; niém vét tai tru s¢ co quan va dang tai trén
trang théng tin dién tir ciia co quan (néu co).

4. Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong:

a) Cap nhit céc thay dbi ctia vin ban quy pham phép lujt lién quan dén
hoat ddng x\r 1y cong viéc vao Hé théng quéan 1y chét lugng dé 4p dung trong
théri gian chim nhét 13 ba thang k& tir khi viin ban quy pham phép luét ¢6 hidu
luc thi hanh;

b) Thyc hién danh gid néi bd va xem xét cia Lanh dao t6i thidu mdt nam
mdt 1an dé bao ddm Hé théng quén Iy chét lugng phit hop véi cic yéu cdu cla
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ctia phap luat va thuc té
cdng tac tai co quan,

¢) Thuc hién cong bd lai theo quy dinh tai Khoan 3 Pidu nay khi c¢é sy
diéu chinh, mé rdng, thu hep pham vi 4p dung Hé thong quén ly chat iugng.

Trong qué trinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chét lugng, co quan 4p dung Hé théng quan Iy chét lwong khong thué cac td
chite chirng nhin ddc 14p danh gid (chimg nhin, giam sat, didu chinh, mo
rdng, thu hep pham vi ap dung, ching nhén lai).

Truong hop Tiéu chuén qu(‘Sc gia TCVN ISO 9901:2008 dugc soat xét,
thay doi va dugec Bo Khoa hoc va Cong nghg cong bd thi dp dung theo hudng
dén ctia Bb Khoa hoc va Cong nghé.

Pidu 5. M6 hinh khung H¢ thong quén ly chitlwong

1. Mb hinh khung H3 théng quan ly chit lwong bao gdm: Hé théng vin
ban miu, huéng din xic dinh danh muc céc thi tuc hanh chinh (néu c6) va
quy trinh xir Iy céng viéc miu trong co quan.




2. Céc B9, nganh c6 trach nhiém xdy dung, sira d6i, bd sung va cong b
md hinh khung Hé théng quan 1y chiét luong cho céc co quan dugc td chie
theo hé théng nganh doc.

3. Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém x4y dung, sira dbi, bd sung
va cong bd mé hinh khung Hé théng quan ly chit lugng cho cac co quan tai
dia phuong.

4. M4 hinh khung Hé théng quan ly chét luong da cong bb truge day
khéng trai véi céc quy dinh tai Quyét dinh nay dugc tiép tuc thi hanh.

Pitu 6. Ké hoach trién khai

B9, nganh, Uy ban nhén dén cap tinh ra soat tinh hinh thyc hién, lap, sira
adi, bd sung va phé duyét ké hoach trién khai, dy troy kinh _phi dé thre hién céc
hoat déng: Tu vén, xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét hrong tai céc co quan, don vi thugc B§, nganh, dia phuong; tuyén truyén,
dao tao; kidm tra (tbi thleu mdt ndm mét 14n) dbi véi vide xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong tai cdc co quan, don vi thudc
B9, nganh, dia phuong; thué t6 chuc ching nhan (néu cn) dé phéi hop kiém
tra va cac hoat ddng khac ¢6 lién quan.

Piéu 7. Thué t§ chirc tw vén, chuyén gia tw vin déc lap

1. Co quan ap dung Hé théng quan Iy chit lrong ¢6 thé thué t6 chirc tu
vén hosic chuyén gia tu vén ddc 1ap hudng din, tu van trong viéc xdy dung va
4p dung Hé théng quan 1y chét luong.

2. T6 chitc tir vén chi dugc thyc hién tu vén khi dép tmg céc didu kién
sau day:

a) Duoc thanh 18p theo quy dinh ciia phép luit, cé chiic ning hoat déng
trong linh vuc tu van xay dung Hé thdng quéan 1y chét leong;

b) C6 Hé thdng quan Iy chit lugng phi hop tiéu chuén hién hank;
¢) C6 kinh nghiém trong linh vyc tu van xy dung Hé théng quén Iy chét luong;

d) C6 it nhat 05 chuyén gia tu vin dédp g diéu kién theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu nay;

d) B4 dang ky tham gia hoat déng tur van theo quy dinh cta B¢ Khoa hoc
va Cong nghé va duoc cip Gidy xac nhin da didu kién tr van.

3. Chuyén gia tur vin chi duoc thuc hién tr van khi ddp ung céc diéu
kién sau day:

a) bi tbt nghiép dai hoc;



b) Pa dugc ddo tao va cip chimng chi vé tu vin x4y dung Hé thdng quan
1y chét lugng;

c) b dugc dio tao va cip chimg chi vé quan ly hanh chinh nha nuéc;
d) Cé dao dirc tdt, cb nang luc hanh vi dan su d@“ly du;

@) C4 tham nién cdng tac tir 03 ndm tré [én va cé kinh nghiém tu van xay
dung Hé théng quan 1y chét luong,

Chuyén gia tu vin ddp Umg c4c diéu kién néu trén s& dugc cip Thé
chuyén gia tu van.

4. Chuyén gia tu vin doc lap ¢hi dugce thue hién tu vén khi d4p tmg céc
dleu kién quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, di dang ky tham gia hoat dong tu
vén theo quy dinh ciia B4 Khoa hoc va Cong nghé va dugc cap Gidy x4c nhan
du diéu kién tr van, Thé chuyén gia tu vén déc 14p.

Diéu 8. Thué t8 chire chimg nhan

1. B, nganh, Uy ban nhan dén cAp tinh c6 thé thué td chirc chiing nhén
phdi hop kiém tra hoat dong x4y dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chit hrong tai cac co quan, don vi thuge B9, nganh, dia phurong (trong
trirong. hop cin thiét), nham danh gia mot cach ¢6 hé théng, khach quan dé
xé4c dinh mic d6 ph hop d6i véi cac yéu cau duge quy dinh trong Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. T chirc chimg nhan chi duoc thyuc hién dénh gia khi dép tmg cac didu
kién sau day:

a) Dugc thanh 1dp theo quy dinh clia phép Iuét, cé chitc nidng hoat dong
trong linh vuc chimg nhén;

b) P4 ding ky linh virc hoat dgng chimg nhén theo quy dinh ctia phap luét;

¢) C6 kinh nghiém trong linh vuc danh gia chimg nhan Hé théng quan ly
chét luong;

d) Co it nhét 05 chuyén gia danh gia dép tng didu kién theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu nay.

d) Pa dang ky tham gia hoat dong danh gia theo quy dinh cua B4 Khoa
hoc va Cong nghé va duoc cap Gidy xdc nhén du dieu kién danh gia.

3. Chuyén gia danh gia chi duoc thuc hién danh gia khi dap tmg cic didu
kién sau day:

a) D3 t6t nghiép dai hoc;



b) Pa duoge dio tao va cip chimg chi vé dénh gia Hé théng quén 1y chét luong;
¢) D3 duge dao tao va cp chimg chi v& quan 1y hanh chinh nha nwéc;
d) Cé dao dure tdt, cé ning hyc hanh vi dan sy dy da;

d) Co thdm nién cOng tdc tir 05 ndm trd 1€n va c6 kinh nghiém danh gia
Hé¢ thong quan ly chét lugng.

Chuyén gia danh gi4 dép ‘mg cic didu kién néu trén s& duoc cip Thé
chuyén gia danh gia.

Pitu 9. Kiém tra hoat dong xay dung, ap dl_ing, duy tri va cai tién Hé
thong quan Iy chit lwgng

B§, nganh, Uy ban nhén dan cap tinh thye hién viée kiém tra hoat déng
xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng tai cdc co
quan, don vi thugc B6, nganh, dia phuong theo céac quy dinh tai Quyet dinh
nay, quy dinh tai Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh
khéc ctia phap luét ¢ lién quan nhim bao dam tinh hiéu luc va hiéu qua cua
viée x4y dung va 4p dung Hé théng quéan Iy chét luong.

. Chuwong 10
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Kinh phi xiy dwng va 4p dung H§ théng quin Iy chit hrgng

Kinh phi xdy dung va ap dyng H¢ thong quan 1y chét lugng bao gdm cac
ngudn: Ngén sich nha nuéc hing nim, ngudn tai tro, vién trg va céc ngudn
thu hop phap khac (néu c¢6) cia B9, nganh, dia phuong theo quy dinh cua Bd
Tai chinh.

Piéu 11. Nhiém vu cua Nguoi ding dau co quan xiy dung va ap
dung Hé théng quan Iy chit Iwgng

1. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chét [uong
trong hoat ddng ctia co quan va chju trich nhiém vé két qua thue hién.

2.Co quan xdy dung va 4p dung Hé théng quén ly chat luong dbi véi céc
hoat ddng ndi bd, hoat ddng khéc clia co quan néu xét thiy cin thiét ¢é ning
cao hi¢u qua cdng tac cia co quan,

3. T6 chirc dio tao cén b, cbng chirc, vién chire, ngudi lao ddng vé viée
xdy dyng va 4p dung Hé thdng quan ly chét lwong.

4. Nghién ctu, u'ng dung cong nghé thong tin vao hoat dfng x4y dung,
4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong.



Piéu 12, Nhiém vu ciia B3, nganh, Uy ban nhan dan cip tinh

1. Té chirc viéc xdy dung va ép dung Hé thong quan ly chét luong theo
quy dinh tai Quyét dinh nay; chiu trach nhiém vé& két qua thyuc hién va bao
dam hiéu luc, hi€u qua cia viée xdy dyng, dp dung, duy tri H¢ théng quan Iy
chat lugng tai B, nganh, dia phuong.

2. Pén dbc, kiém tra viée thuc hién Quyét dinh nay tai cdc co quan, don
vi ﬂ:ll.lf)C B&; nganh, dia phuong; khen thudng hodc trinh co quan cé thdm
quyén khen thudng cac tap thé, ¢4 nhan cé thanh tich trong qud trinh thue
hién Quyét dinh nay theo quy dinh cta phap ludt vé thi dua, khen thuéng va
xtr Iy hanh vi vi pham Quyét dinh nay theo quy dinh cia phap luit.

3. Bg, nganh giao mot don vi chu tri giap tb chic thue hién Quyét dinh
nay. Pon vi chil tri thuc hién cic nhiém vu sau:

a) Lap, stra ddi, b6 sung ké hoach trién khai va dur tri1 kinh phi thrre hién Quyét
dinh nay theo quy dinh cia B Tai chinh, trinh Lanh dao B§, nganh phé duyét;

b) Theo d&i, dén dbc, kidm tra tién d6 trién khai xay dung va ap dung Hé

théng quan 1y chit lugng cla cic co quan, don vi thude Bo, nganh theo ké
hoach da dugc phé duyét;

¢) Xay dung ké hoach va td chirc cac lép dao tao vé vide x4y dung, ap

dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong va nghrep vu kiémtra -~

cho cdn b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao ddng tai cédc co quan, don vi
thudc B9, nganh;

d) Hing nam, t6 chirc kiém tra viéc x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tlen
Hé théng quan ly chét lugng tai céc co quan, don vi thudc B, nganh theo ké
hoach d4 duoc phé duyét; tbng hop, bao cao Bo nganh vé két qué kiém tra.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé 13 don vi chil tri gitip Uy ban nhéan dan cAp
tinh t6 chuc thuc hién Quyéet dinh nay.
| a) Nhiém vu ciia S& Khoa hoc va Cong nghé:
Lap, sira ddi, bd sung ké hoach trién khai va phdi hop véi S& Tai chinh

du tr kinh phi thuc hién Quyet dinh nay theo quy dinh cia B Tai chinh,
trinh Cht tich Uy ban nhén dén cép tinh phé duyét;

Theo dai, dén dbc, kiém tra tién do trién khai xdy dyng va ap dung Hé théng
quén Iy chat hegng cia céc co quan, don vi theo ké hoach dd dugc phé duyét.

b) Chi cuc Tiéu chuin Do ludng Chét hrong tham muu, gitp S& Khoa
hoc va Cong nghé thuc hién cac nhi¢ém vy sau:

Xay dung ké hoach va td chirc céc lop dao tao vé viéc xéy dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét fugng va nghiép vu kiém tra cho
can bd, cdng chue, vién chire, ngudi lao ddng tai céc co quan, don vi;




Hang nam, té chirc kiém tra viée xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chét lugng tai cic co quan, don vi theo ké hoach di duoc
phé duyét; tong ho? trinh S& Khoa hoc va Cong nghé dé bio céo Uy ban
nhin dan cap tinh vé két qua kiém tra.

5. Chu tri, phdi hop véi Bo Théng tin va Truyén thong, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng n6i Viét Nam, Thong tdn x3 Viét Nam va cdc ¢O quan
théng tin dai ching khac t6 chirc tuyén truyén vé viéc thuc hién Quyét dinh
nay nhim ning cao nhén thirc vé x4y dung va ap dung Hé thdng quan ly chét
lugng vao hoat ddng cia-cac co quan, don vi thude B, nganh, dia phuong.

6. Pinh ky thang 12 hing nam hozic dot xut khi ¢6 yéu ciu, béo cdo Bo
Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, béo cdo Thu tuéng Chinh pha vé tinh
hinh x4y dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong tai cic co quan, don vi
thudc Bo, nganh, dia phuong (theo miu quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Quyét dinh nay).

Piédu 13. Nhiém vy ciia B Khoa hoc va Cong nghé

1. Ban hanh va td chtre thyue hién cdc van ban hudéng din thuc hién Quyét
dinh nay.

2. Quy dinh cu thé vé: Dleu kién hoat déng cua td chirc tu van, chuyen
gia tu vén, chuyén gia tu vén déc lap, t6 chirc ching nhin, chuyén gia ddnh
gia; thu tuc cédp, dinh chi, thu hdi G1ay xdc nhén, Thé chuyén gia tu van, Thé
chuyén g1a tu van ddc 1ap, Thé chuyén gia danh gia; hoat déng dao tao cho
chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia va tb chir, ca nhén lién quan; quyén
va nghfa vu clia td chire tu vén, chuyén gia tur van, té chic chimg nhén,
chuyén gia ddnh gi4 va cac tb chirc, ¢4 nhén lién quan.

3. Hudng dan don vj chil tri kidm tra hoat dong xdy dymg, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2008.

4. Ch tri, ph01 hop véi Bd Thong tin va Truyen théng, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Thong tAn x4 Viét Nam, céc co quan
thong tin dai chiing khac va cdc B9, nganh, dia phuong cé lién quan trién khai
cong tac tuyén truyén v& viéc thuc hién Quyét dinh nay nhim nang cao nhin
thirc vé ap dung Hé thong quan Iy chét lugng vao hoat ddng clia cic co quan,
don vi trén pham vi ca nude.

5. Kiém tra hoat dong ciia t chirc tir vén, chuyén gia tu vin déc lép, td
chire chimg nhén; kip thoi chén chinh, xit Iy céc vi pham theo thdm quyén.

6. Trong truong h0'p cén thiét, chu tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan td chire kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay tai céc co quan, don vi
trén pham vi ca nudec.




7. Pinh ky hing nam, bdo cdo Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh thyc
hién Quyét dinh nay va kién nghi chu truong, bién phap cdn thlet dé nang cao
hiéu luc va hiéu qua cua viée xdy dung va 4p dung Hé thong quan ly chat
luong tai cac Bo, nganh, dia phuong.

Piéu 14. Nhiém vu cia B Tai chinh

Chu tri, ph01 hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé xdy dung, ban hanh
van ban quy dinh v&é quan Iy tai chinh d6i voi cac hoat dong: Tu vén, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng; tuyén truyén,
dao tao, kiém tra, thué t chirc chimg nhan phdi hop kiém tra va céc hoat
dong khic co lién quan.

. Chuong IV
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 15. Hiéu lwe thi hanh

Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh k& tir ngay 18 thang 5 nim 2014 va
thay thé Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cia
Thu tuéng Chinh pht v& viée 4p dung Hé thdng quéan 1y chét lvong theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dng cua cac co quan hanh chinh nha
nuée va Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua
Thu tuéng Chinh pha v& viée sira dbi, bd sung mét s6 didu cia Quyét dinh
56 144/2006/QD TTg.

Dleu 16 Quy dmh chuyén tiép

‘1. Céc co quan don vi dd xdy dyng, ap dung H¢ théng quéan ly chét
lwong dbi vai tht ca thu tuc hanh chinh dugc cong bb theo quy dinh cua phap
ludt va da duoc cap Glay chimg nhan Hé théng quan 1y chét lugng phi hop
Tiéu chuén qubc gla TCVN ISO 9001:2008:

Thuc hién viée cong bd theo quy dinh tai Khodn 3 Piéu 4 Quyet dinh
ndy va co trach nhiém 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong
theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 4 Quyét dinh nay.

2. Céc co quan, don vi da xay dung, ap dung Hé thong quan ly chat lugng
va dé duge cap Gidy chimg nhan Hg théng quan 1y chét lugng phu hO'p Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nhung pham vi 4p dung chua bao gdm
toan bé c4c thit tuc hanh chinh duge cdng b theo quy dinh cha phap lujt:

Thyc hién viéc cong bb theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyét dinh
nay va m¢ rong pham vi ap dung Hé théng quén 1y chit lugng, bao dam. céc
tha tuc hanh chinh duge dua vao 4p dung trong HE thong quan Iy chét luong
va thue hién viée cong bd lai sau khi hoan thanh viéc mé réng. Co quan, don
vi ¢6 trach nhi¢m 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh nay.




3. Céac quy dinh hién hanh ctia Bo Tai chinh ddi véi viéc xéy dung, ap
dung va duy tri hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin gquoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuée khéng trai
v6i quyét dinh nay duge tlep tuc thuc hién cho dén khi cac quy dinh moi cia
B Tai chinh vé cac vin d& néu trén duoc ban hanh va cé hidu luc thi hanh.

4. Cac quy dinh hién hanh ctia B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc: Cap
Gidy x4c nhan, Thé chuyén gia; dao tao kién thtrc v& quan 1y hanh chinh nha
nuée cho chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia; xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chét luong tai cac Bo, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh, clp
huyén, co quan chuyén mén thude Uy ban nhén déan cép tinh, cép huyén
khéng trai voi quyét dinh nay duogc tiép tuc thuc hién cho dén khi cac quy
dinh méi ciia B Khoa hoc va Céng nghé vé cdc vin dé néu trén duge ban
hanh va ¢é hiéu luc thi hanh.

Diéu 17. Trach nhiém thi hanh

Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B§, Thu trudéng co quan
thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude Trung
uong va cac co quar, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay#

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Thu twéng, cadc Phé Tha tudng Chinh phu;
- Céc Bo, co quan ngang B4, co quan thudce CP;
- HPND, UBND cic tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Van phong Trung wong va céc Ban clia Pang;
- Viin phéng Téng Bi thy;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dén tdc va cdc Uy ban ciia Quédc hoi;
- Viin phong Quéc hai;
- Toa 4n nhan din t8i cao;
- Vién Kiém sat nhin dan téi cao; -
- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia; Nguyén Tan Diing
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mt trin Té quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- Ngan hang Chinh séich x3 hdi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Céc tip doan kinh té nha nuéc;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTCP, TGD Céng TTDT,
cdc Vuy, Cuc, don vj trye thude, Cdng béo;
- Luu: Vén thu, TCCV (3b). ND Hao, 248b.
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Phu luc 1
G
. 4 HAT LUQN G PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA

NCVN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
rghanh kem theo Quyét dmh so 1 9/201 4/QD-T1'" g

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /Qp- . ngay.....thang.....ndm ...
QUYET PINH

Vé viéc cong bo Hé thong quan Iy chit lwgng phi hop
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008

...NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Cin i ...quy dinh vé chirc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chike
cua co quan...;

Cin ctir Quyét dinh sb 19/2014/QP- -TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat ddng cta cic co quan, tb
chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin cir x4c nhan clia ... Nguoi dimg dau co quan... vé viée Hé théng quan
ly chat lugng ap dung c6 hiéu huc;
Theo d& nghi ciia ...tén don vi du thao, trinh Quyét dinh...,

QUYET DINH:

Diéu 1. Céng bd Hé théng quan 1y chét luong tai ...2én co quan... phi
hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phi d6i véi cac linh vuc hoat dong
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ...tén don vi du thio, trinh Quyét dinh..., ...cdc don Vi c6 lién
quan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhian: NGUOIDUNG PAU CO QUAN
- Nhu Biéu 3; ) (Ky, ghi r8 ho, tén va déng ddu)

- ...7én Co quan chu quan... (dé bdo cdo),

-...Tén dom vi chi tri... (88 bibt);

-Luu ... :



Phu lue
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA ...TEN CO QUAN... PUQC CONG BO
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001: 2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OP-... ngay ... thdng ...
ia ... nguoi dimg dau co quan...).

. Liét ké cdc linh vuc hoat dong duoc céng bo phit hop Tiéu chudn
quoc gia TCVN'ISO 9001:2008 ..




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Ty do - Hanh phiic

BZ}N CONG BO
..TEN CO QUAN...

cdng bd Hé thong quan 1y chit lweng tai...fén co quan... phi hgp
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi...

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé ...../QP-... ngay ... thdng ... nam

..ctia Ngwoi dirng ddu co quan)

Ban cong .b..é nay c6 hi¢u lrc !;é tir ngay ban hanh.

....... , Ngay.......thang.......ndm.......
NGUOGI PUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)

T T g




Phu jue II
vt BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG
I;I’(gN'G UAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
ok TCVN ISO 9001:2008
s (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg
e ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thi tuéng Chinh phi)

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh giri: B Khoa hoc va Céng nghé.

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05 théng 3 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dfng clia cac co quan, tb chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, ...2én Bo/mganh/UBND cap tinh ... bao
cdo tinh hinh xdy dung va ap dung He théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, don vi trong pham vi
quan ly nhu sau:

1. Két qua xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh ph¢ duyét ké hoach, du trti kinh phi trién khai thuc hién:

......................................................................................

b) Két qua cu thé:
T‘mh hinh céng Ten i
bia A ok |k bé HTQLCL én to
chi '1:::,: St‘:::nuincg phit hop Tiéu Két qua chire
li;’-ll twr vén, hanh chuén quéc gia kidm tra Chhl'fllg
A a " nhan, .
STT o o | chuvén | chinh gg(mff)? chuyén | G
¢ (BT, gia‘ tr | xiy dung : gia chit
quan Faxf van va 4p " Pap Chua d4nh
nEUTL | (i dyng- | D3 | Chua éng | dip i4
dgi | (" | prQUCL | ebng | edng | ol ca | S
dién) bé b Ye 4 (néu cd)
ciu ciu




2. Danh gia, nhén xét:

a) Ty dénh g1a vé hiéu qua clia viéc p dung Hé thong .quén Iy chit luorng
theo Tiéu chudn québc gia TCVN ISO 9001:2008 tal cc co quan, donvi: .

.......................................................................................

b) Tinh hinh xir Iy vi pham ddi véi hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri
Hé théng quéan 1y chét lugng theo Tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
tai cac co quan, don vi:

.......................................................................................

¢) Nhén xét vé& hoat déng tu vén cua cdc to chic tu vén, chuyén gia tu
vén; hoat ddéng phoi hgp kiém tra cua t6 chirc ching nhén, chuyén gia danh
gia:

.......................................................................................

d) Néu nhimg thuan lgi, khé khan va nhu‘ng vén @& tdn tai trong viée x4y
dlmg, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cdc co quan, don vi, phén tich
nguyen nhan

- V& phia co quan, don vi di va dang xay dung, 4p dung Hé théng quan ly
chat lugng:

.......................................................................................

- V& phia don vi chii tri gitip viéc trién khai thuc hién Quyét dinh
O 19/2014/QD-TTZ: .ovvvveeeeeiee e,

- V& tinh hinh kiém tra hoat dong x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat lugng tai.cac co quan, don vi: ‘

.......................................................................................

- V& viéc lya chon t6 chire tur van, chuyén gia tu van, t6 chirc chimg
nhén, chuyén gia danh gia (néu co):

.......................................................................................

.......................................................................................

e —




L m um ma

3. B¢ xuat, kién nghi (néu cd):

.tén Bo/nganh/UBND cdp tinh... bdo céo tinh hinh xay dung va ép
dung Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, don vi trong pham vi quén ly dé Bo Khoa hoc va
Céng nghé tdng hop, béo cdo Thi twdng Chinh phil./.

LANH PAO BO NGANH/
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

(KY, ghi rd ho, tén va dong ddu)

ag——— e~ by ™




