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MAU

BAO CAO ,
Tinh hinh duy tri, 4p dung va cai tién h¢ thong quan ly chat lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

I. PAC PIEM TINH HINH:
1. Quyét dinh cong bd, thoi gian cong bd HTQLCL ISO 9001 duoc 4p dung tai
don vi (dinh kéem Quyét dinh gan nhdt va danh muc quy trinh).
2. Pham vi &p dung:
- S6 thu tuc hanh chinh ap dung ISO/ téng s6 thi tuc hanh chinh ctia don vi
(do UBND tinh phé duyét ap dung tai don vi).
- S6 quy trinh ndi bo do don vi ban hanh.
-S6 phong ban, don vi truc thudc ap dl_mg/téng phong ban, don vi truc thude.
3. Viéc ap dung ISO dién tur: S6 thi tuc hanh chinh mue d6 3,4.
4. Muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muyc tiéu chat lugng cta don vi
va cac phong ban tryc thudc.
II. NHUNG KET QUA THUC HIEN:
1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
Dé nghi néu cdc nji dung sau:
- Viéc duy tri ISO dién tr (Ké hoach dp dung, duy tri, cdi tién ISO dién tir hang
nam cua don vi (kem file)).
- Cong tac ddo tao, tap huan, hudng din 4p dung HTQLCL tai don vi (s6 dot
tdp hudn, sé lwong cdn bo tham gia).
- Két qué thyc hién nhan dién rai ro, co hdi va hanh dong phong ngtra (phiéu
rili ro, co hoi; ké hoach phong ngira (néu co), ....).
- Két qua thuc hién muc tiéu chét luong (dat hay khéng dat theo MTCL da dit ra?).
- Két qua danh gia ndi bo 1an gan nhét (dinh kém theo Ké hoach/Chwong trinh
danh gid, Bao cao danh gid ngi bo).
- Két qua cua hoat dong xem xét cta lanh dao di v6i hé théng quan 1y chat
luong (dinh kem theo Bién ban hop xem xét cua lanh dao).
- Két qua thyc hién cong tac CCHC:



+ 86 ho so giai quyét dung thoi han, sém hon thoi han/tong ho so giai quyét (tdi
liéu/ho so kiém chiing);
+ Két qua khao sat sy thoa méan cua to chirc, cong dan ddi véi cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh cta don vi (dinh kém theo Ké hoach/Bdo cdo két qua).
- Két qua thyc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngra:
+ S6 ho so giai quyét tré han hodc sai 16i phai stra lai/ tong hod so giai quyét (tdi
liéu kiém ching);
+ Hanh dong khac phuc hodc phong ngira (tdi liéu kiém chitng);
+ Két qua hoat dong khic phuc, phong ngira (néu co).
- Két qua hoat dong cai tién ddi vdi cac quy trinh xir Iy cong viéc giai quyét cac
thu tuc hanh chinh (giam thoi gian xu ly, tinh gon, ...).
2. Hiéu qua cua viéc ap dung HTQLCL:
Dé nghi néu nhitng nji dung sau:
Pénh gia vé hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL ddi véi hoat dong ctia don
vi & nhitng mat sau:
+ Cong tac quan 1y, diéu hanh ctia Lanh dao don vi:
+ Cong tac quan 1y tai liéu, ho so:
+ Cong tac phan dinh trach nhiém, quyén han cia cén bo, cong chirc;
phong/ban trong don vi:
+ Cong tac quan 1y, kiém soat cac quy trinh, thu tuc ciia don vi:
+ Thoi gian giai quyét cac yéu cau ciia ngudi dan, td chirc c6 lién quan:
+ Viéc ap dung ISO dién tir tai don vi hién nay nhu thé nao:
I11. KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THU'C HIEN
Dé nghi Qiiy co quan néu nhiing ni dung sau:
+ Nhirng kho khin tir su thay d6i cta cac van ban phap luat, chinh sach;
+ Nhitng kho khan tir didc thi riéng cta timg don vi: (co sé vdt chat; ddi ngii
can bo, cong chure,; chuc nang, nhiem vu...);
+ Nhirng ndi dung lién quan khéc.
IV. KIEN NGHI
THU TRUONG PON VI

Noi nhan:
- S6 KH&CN;

- Luu: VT,



PHU LUC
Ho so phuc vu cong tac kiém tra xdy dung va ap dung Hé thdng quan 1y chit
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir)

1. Quyét dinh cong bd (hoic cong bd lai) HTQLCL phu hop Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001 con hiéu lyc; trong do, c6 danh muc thu tuc hanh chinh dugc
xay dung va ap dung HTQLCL cua co quan, don vi;

2. H6 so tham gia ctia Lanh dao S, cac phong ban, don vi va cac ¢4 nhan lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung h¢ thé)ng (nhu Quyét dinh thanh 1ap hoac kién toan
Ban chi dao ISO cua co quan, don vi; Quyét dinh chi dinh Dai dién lanh dao cua
HTQLCL; phan cong, quy ché hoat dong cua Ban Chi dao ISO con hiéu lyc; ....)

3. Ho so danh gia noi bo (DGNB): Phiéu ghi chép trong qué trinh DPGNB, bao
céo diém khong phu hop, diém luu ¥; hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop
(néu co); két qua thuc hién DPGNB.

4. Ho so ban hanh, stra d6i, bo sung; cap nhat nhitng thay ddi do VBQPPL c¢ lién
quan dén hoat dong xtr 1y cong viéc vao hé théng quan 1y chat luong;

5. Ho so ban hanh chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong, quy trinh, thu
tuc theo cac quy dinh c6 lién quan; Hd so lién quan dén hoat dong nhan dién rui ro -
co hoi va hanh dong phong ngura;

6. HO so do ludng su hai long cia khach hang (két qua thong ké danh muc
TTHC c6 phat sinh hd so trong nam 2022 (néu co); s6 luong, ty 16 hd so giai quyét
dung hen, trudc hen, tré hen; giai phap cta co quan, don vi dé khic phuc nhitng han
ché, thiéu sot, nhitng van dé khach hang chua hai long; ...)

7. Ho so xtr Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung cia hé thong quan
Iy chét lugng (néu co) va cac hoat dong cai tién trong qué trinh van hanh hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi;

8. Hd so hop xem xét 1anh dao (ké hoach, bién ban hop, két luan,. . ..



