UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 25 /KH-SKHCN Pong Nai, ngay 04 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
cia Sé& Khoa hoc va Cong nghé nam 2026

Thuc hién Ké hgach s6 51/KH-UBND ngay 30/01/2026 pﬁa UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 va K¢& hoach s6 52/KH-
UBND ngay 30/01/2026 cua UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh; co ché mét cira, mot cira lién thong, S Khoa hoc va Cong nghé xay dung
ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

Tang cudng phdi hop, chia s& thong tin, nang cao ky cwong, nhan thic trach
nhiém cda can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hi¢n cadc nhiém vu cai cach
hanh chinh.

Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém cua cac phong/don vi thugc So trong qua
trinh thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén va phdi hop tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua So.

Pay manh cong tac chinh quyén dién tir hudng dé’nlchinh quyén s6; thic day
nguoi dan, doanh gghjép st dung c}ich vi cong truc tuyén dat hi¢u qua cao; nang
ty 1€ ndp, gidi quyét ho so truc tuyén.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh kip thoi, day du,
thuong xuyén, phong pht vé ndi dung va hinh thire; 16ng ghép céc nodi dung tuyén
truyén pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Pdi v6i can bd, cong chirc, vien chire ciia S¢

Cac van ban cua Trung vong va dia phuong vé cong tac cai cach hanh chinh;
co ché mot cura, mot qfra lién thong; Chu truong, chinh sach ctia Pang, phap 1u~ét
cua Nha nudc; cac Bé an, Chuong trinh, K€ hoach, van ban qhi dao, hudng dan
cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh vé cong tac cai cach
hanh chinh; c4ac van ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh p}lﬁ,
cac B9, nganh va UBND tinh trong thyc hién cac nhiém vu lién quan dén Cong
Dich vu cong quoc gia.

Tuyén truyén cic muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh ,t(;)ng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi Quyét so0 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai
doan 2021-2030 theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND
tinh; K€ hoach cai cach hanh chinh ctia tinh nam 2026; K& hoach cai cach hanh
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chinh ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2026.

Céac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cua can bg, cong
chure, vién chuc trong thyc thi cong vu, nhat 13 trong giai quyet cac cong viéc lién
quan dén ngudi dan; cic quy tic Gmg XU, vin hoa giao tiép, tic phong, thai do
phuc vu nhan dan cia CBCCVC; trach nhi¢m, nghia vu ctia cdn by, cong chirc,
vién chirc dugc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cic phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén ctia cac cap, cac nganh.

Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong thyuc hién cc quy dinh
cua phap luat nhat 13 trong thyc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Xay
dung moi can bg, cong chirc, nguoi lao dong la mot tuyén truyen vién ve loi ich
khi thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich
vu cOong cua tinh.

Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
cong tac cai cach TTHC dong thoi phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, thai do
ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha ddi véi to chirc, ca nhan trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét ho so, TTHC.

1.2. P6i véi nguoi dan, doanh nghiép

Nhitng nd1 dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ciia Nha nudce ¢o6 1ién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Giai dap, thao g& nhitng khé khin, vudng mac
trong thuc hién cac quy dinh phép lut, nhat 13 trong thuc hién TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Bo TTHC da cong bd theo Quyét dinh ciia UBND tinh (ndi dung TTHC;
céch tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac st dung cac biéu mau...).

Huéng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thye hién TTHC; huong dan
cach thic nop hd so qua dich vy cong truc tuyen va st dung dich vu buu chinh
cong ich, thanh toan truc tuyén. Tuyén truyén, phd bién nhiing tién ich mang lai
khi str dung dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich.

2. Hinh thirc tuyén truyén

Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh trén Cong Thong
tin dién tir ciia S& va HE thong Van phong dién tir. Thuong xuyén ra soat, cap nhat
bo TTHC, cac VBQPPL mai ban hanh hodc dugc stra doi, bo sung co6 lién quan
dén TTHC cua Sé.

Xay dung chuyén muyc, tin, bai viét, videp clip, thong tin vé& cach thie ndp
hd so truc tuyén va danh muc cac TTHC sir dung dich vu cong truc tuyén cta S
va cac nén tang mang xa hoi. Thong qua niém yét cong khai cac TTHC tai co
quan thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin.

Tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctia cong dan trong méi quan hé véi co
quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong
gidi quyet cac cong viéc cua cong dan.

Tinh hinh ing dung c6ng ngh¢ thong tin, chuyén doi sb trong tiép nhan, luan
chuyén, giai quyét hd so cac TTHC cua don vi.



III. TO CHUC THU'C HIEN

‘1. Vvﬁn phong Sé: Chu tri, trién khai thuc hién ké hoach t}léng tin, tuyén
truyén kiém soat TTHC cua S¢ nam 2026. Tham muu bao cdo két qua thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén kiém sodt TTHC dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang
va nam theo quy dinh.

2. Lanh dao phong Chuyén doi sé

Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cdc xa, phuong t%ép tuc day
manh Ung dung khoa} hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va chuyén doi so trong
hoat dong quan ly, di€éu hanh cua cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh gép phan
nang cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh.

Chu tri, phéi hgp vl cac co quan, dpn Vj, dia phuzczng trNién khai nhiém vu
xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so; hudng dan, ho tro nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can va s dung dich vu cong truc tuyen dich vu buu
chinh cong ich, thanh toan truc tuyén va cac nén tang, tién ich sd.

Chu tri, phdi hop voi S6 Noi vu va cac co quan lién quan trién khai, to chue
tap huan, cudc thi vé chuyén dbi s6 va cai cach hanh chinh, hoi nghi, hoi thao vé
chuyén ddi sb gan voi cai cach hanh chinh; khuyén khich 4p dung cac giai phap,
mo hinh, sang kién tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

Phdi hop voi S¢ Noi vu bao dam cac diéu kién k§y thuat, ha tang cong nghé
thong tin phuc vu hoat dong ctia Cong/Trang thong tin dién tir Cai cach hanh chinh
tinh; tham gia danh gia, dé xuit giai phap nang cao hiéu qua tmg dung.

3. Trung tam Khoa hoc va Cong nghé: Thong tin, tuyén truyén cac noi
dung theo ké hoach nay trén Trang Thong tin dién tir cua So, fanpage, zalo,..
dong thoi cdp nhat day du, kip thoi bd TTHC hién hanh thudc thim quyén g1a1
quyét cta So trén Trang thong tin dién tir cta So.

4. Lanh dao cac phong, don vi: Cin ctr vao ké hoach ndy trién khai thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong churc, vién chirc
trong phong/don vi minh. Chu dong trién khai hodc phdi hop véi cac phong, don
vi lién quan thyc hi¢n tdt cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo churc nang
va theo phan cong.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
cua So Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhin:; GIAM POC
- Vin phong UBND tinh;
- S6 Noi vu;

- Ban Giam ddc;

- Cac phong, don vi;

- Luu: VT, VPyga
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