UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 64 /KH-SKHCN Péng Nai, ngay /3 thang 11 ndm 2025
KE HOACH

Thue hién cong tac Din van chinh quyén quy 4 nim 2025
cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Cin ctr Chuong trinh s6 66-CTr/TU ngay 18/12/2024 ctia Ban Chép hanh
bang b tinh vé cong tdc dan van nam 2025; K& hoach s6 145/KH-UBND cua
UBND tinh ngay 22/10/2025 vé thyc hién cong tac dan van chinh quyén quy 4
nam 2025;

_S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung ké hoach cong tic Dan vén chinh
quyén quy 4 nam 2025 v6i cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Cha dé nam 2025: “Xéy dung chinh quyen than thién tir tinh dén co so”
trén dia ban tinh Dong Nai; d6i méi 18 16i 1am viée cua S& tir “ménh 1énh hanh
chinh” sang “Phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung phong cach
“Trong dan, g?m dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, huong dén
su hai 1ong cta nguoi dan ddi véi d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

2. Tiép tyc ting cuong va doi moi lanh dao cua cap uy dang, nang cao trach
nhiém cua lanh dao S&, phat huy quyén 1am chu cta nhan dan nhim nang cao
chét lugng, hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh méi theo phuwong cham:
“Sau sat — Phi Hop — Thyc chat — Pong thuan”. T6 chirc thue hién hiéu qua cac
Nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé giai cap, vé gidi
trong thoi ky hoi nhap qubc té. Day manh cong tac tuyén truyén, tap hop, van
dong, tao su dong thuan trong cac tang 16p nhan dan. Phat huy ndi lyc, tiém
nang, sirc sang tao ciia nhan dan nham thyc hién t6t cac phong trao cach mang;
gop phan thuc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, gitr vilng quc
phong — an ninh, néng cao doi song vat chat, tinh than cho nhan dan, xay dung
co quan phat trién toan dién.

3. Trién khai manh m& cac mé hinh “dan van khéo” huéng vé nguoi dan,
chiam lo cho dan. P4y manh cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, ting
cudng thanh tra, kiém tra, kién quyét xt Iy vi pham dao dtc cong vu, ¥ thic,
trach nhiém phuc vu nhan dén; chd trong van dé néu guong cua cong chic, vién
chtrc, dac biét 1a nguo1 dung dau cua co quan, don vi. Tang cuong ddi thoai truc
tiép v6i nguodi dan, doanh nghiép, giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai cta dan,
dac biét nhitng vu viéc khiéu kién kéo dai, tranh hinh thanh diém néng.

4. Cac hoat dong cong tac dan van chinh quyén phai t6 chitc thuc hién
nghiém tac, chat luong, hi€u qua, di vao chi€u sau; phat huy tinh than chu dong,

Dia chi: S6 1597 Pham Van Thuan, Thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai
bién thoai: 0251.3822297  Website: https://dost-dongnai.gov.vn



2

sang tao, phoi hop thuc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu dé thuc hi¢én tot cong tac
dan van. Nang cao nhan thuc dén hanh dong cua can by, cong chuc, vién chirc
cua S¢ trong moi quan hé véi nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

II. MOT SO MUC TIEU TRONG TAM

1. Puoc cip c6 thim quyén danh gia hoan thanh tét nhiém vu tro 1én d6i
vai viée thuc hién quy ché dan chu co so.

2. Pugc cap c6 thaim quyén danh gid hoan thanh t6t nhi€ém vu trd 1én doi
vai1 viée thuc hién cong tdc dan van chinh quyén.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pdy manh cong tac tuyén truyén, pho bién Nghi quyét cia Pang, chinh
sach phap ludt cua Nha nude cho toan thé cong chure, vién chirc va nguoi lao
dong, cac to chirc chinh tri trong don vi dé biét va thuc hién thong qua hé thong
van phong dién tir va cong thong tin dién tur cua co quan. Tang cuong va d6i
méi sy 1anh dao cua Pang ddi voi cong tic dan van, phat huy vai tro cia ca hé
théng chinh tri dé thuc hién tot cong tac dan van.

- Tiép tuc thuc hién, tuyén truyén, phd bién, quan triét Luat thuc hién dan
chu ¢ co so; Nghi quyét sb 25-NQ/TW cua ban Chép hanh Trung uong Dang
(khoa XI) vé “Tang cuong Va d6i méi sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac
dan van trong tinh hinh méi”; Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban
Bi thu vé nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac dan vén cua cac co quan nha
nuéce; Chi thi s6 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
“Tiép tuc ting cuong va (101 moi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha
nuée, chinh quyén cac cdp trong tinh hinh méi”; Két luan sd 77-KI/TU ngay
25/01/2017 vé Pé an “Tang cuong su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac dan
van cua cac co quan nha nudc”; Ké hoach s6 31-KH/TU ngay 19/3/2021 cua
Ban Chap hanh Pang b tinh vé thuc hién ké hoach thuc hién nghi quyét dai ho1
lan thir XI dang bo tinh, nhiém ky 2020-2025 vé cong tac dan van; Quy ché sé
14-QC/TU ngay 10/02/2022 cua Ban thuong vu tinh uy vé cong tac dan véan cua
hé théng chinh tri tinh Pong Nai; Quy ché sé 11-QD/TU vé trach nhiém cua cap
iy dang, chinh quyén cic co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong 1ap trong viéc lanh dao thuc hién quy ché dan chu & co s6, Quyét dinh sb
217-QB/TW va Quyét dinh sb6 218-QD-TW ngay 12/12/2013 cta Bo chinh trj
ban hanh Quy ché gidm sat va phan bi¢n xa hoi cua Mat tran To quéc Viét Nam
va céc doan thé chinh tri - x3 hoi.

Thuc hién ¢6 hiéu qua Két luan sé 01/KL/TW ngay 18/05/2021 cia Bo
Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/05/2016 cta B
Chinh tri “vé ddy manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”; Quyét dinh s6 99-QD/TW ngdy 03/10/2017 ciia Ban Bi thu Trung
wong Pang ban hanh Huéng din khung dé cap uy, to chirc dang tiép tuc phat
huy vai tro ctia nhan dan trong d4u tranh ngan chan, day 1ui suy thoai, “tu dién
bién”, “tu chuyen hoa”, trong ndi bo, Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Thuc hién dan chu 6 co sé.
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- Tiép tuc cu thé hoa viéc thuc hién Ké hoach s6 31-KH/TU, Ké hoach s6
164-KH/TU, Quyét dinh s6 728-QB/TU ngay 12/09/2014 vé Quy ché doi thoai
truc tlep gitta nguoi dimg dau céac cap uy Pang, nguoi dimg dau chinh quyen
cac cap trong tinh voi nhan dan; Quyet dinh s6 729-Qb/TU ngay 12/09/2014 vé
Quy dinh trach nhiém cua cap uy, t6 chtrc Pang, chinh quyén tiép thu ¥ kién cua
Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri -xa@ hoi va nhan dan tham gia gop y xay
dung Pang, xay dung chinh quyén.

- Tiép tuc thuc hién Hudng din sé6 02-HD/TU ngay 17/7/2015 cia Ban
Thudng vu Tinh ty vé viéc d6i méi ndi dung, phuong thie 1anh dao ciia cac cap
iy DPang d6i véi cong tic dan van; nang cao chét luong, hiéu qua cia cac Ban
chi dao: Ban chi dao cong tac dan van, Ban chi dao thuc hién quy ché dan chu &
co s&; Thong tri s6 37-TTr/TU cua Ban Thuong vu Tinh ay vé nang cao hiéu
qua cong tac dan van cia co quan nha nudc cac cap.

2. Thuc hién né nép quy ché cong tac dan van cta hé thdng chinh tri, nhat
1a trong cic co quan nha nuéc. Py manh cai cach tha tuc hanh chinh, ting
cudng ddi thoai truc tiép, giai quyét kip thoi don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.
Pam bao diéu kién cho nhan dan phat huy quyén lam chu, tham gia xay dung
céc chu truong, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, an ninh qubc phong.

- Géan cong tac dan van véi thuc hién chic nang, nhiém vu cia td chie,
tung mat cong tac; gén cong tac dan van voi viée trién khai, thuc hién cac
chuong trinh du an, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi va cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién tt vin héa cong so, y thirc trach nhiém, tinh than phuc
vu nhan dan, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am viéce “Trong dan, gﬁn dan, hiéu
dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, “Nghe dan néi, néi dan hiéu”, “Hudng
dan dan 1am”, “Lam dan tin” tao diéu kién dé Nhan dan tham gia hoat dong
kiém tra, giam sat theo quy dinh.

- Tap trung ra soat, cap nhat, sua ddi, bod sung cac thu tuc hanh chinh, dich
vu cong phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh nam 2025;
trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; ddy manh tng dung céng nghé thong tin, truyén théng va cai
cach hanh chinh; thuc hién cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, cac
quy dinh vé ché do chinh sach; thuong xuyén ddi thoai véi nhan dan; ning cao
trach nhiém, pham chat va nang luc ciia can bo, cong chirc; ting cuong cong tac
kiém tra céng vu.

- Tuyén truyén, van dong nhan dan d4u tranh ngan chdn cac am muu bao
luc cta cac thé luc thu dich, cac vu viée tiéu cuc, gay anh huong mét long tin
ctia nhan dan; phat dong chuong trinh hanh dong chéng tham nhiing, lang phi,
thue hanh tiét kiém.

- Tép trung giai quyét don dung quy dinh cua phap luat, dam bao chat
luong, thoi gian, ké hoach. Thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac két
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luan giai quyét t6 cdo va ting cudng ky cuong, ky ludt trong giai quyét khiéu
nai, tb c4o.

- Tuyén truyén viéc thuc hién sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cta cac co
quan chuyén mén, co quan, don vi cap tinh, cap huyén trén dia ban tinh theo
Nghi quyét s6 18 -NQ/TW ngay 25/10/2017 ctua Ban Chap hanh Trung uwong
bang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc d6i mai, sip xép to chirc bd may cua hé
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

- Thyue hién Ké hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach kiém tra viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac phong, don vi truc thude S& mot cach
nghiém tac va co6 hiéu qua, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tiéu cuc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu trong doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc, thuc hi¢én nghiém cac quy dinh cua phép luat lién quan
dén quyén loi ctia can bd cong chuc, vién chitc nhu khen thuong, ky luét, luan
chuyén, diéu dong, bd nhiém.. ;

- Chi dao kiém tra vé thuc hién cai céch’he‘lnh chinh cua cac phong ban, don
vi su nghi¢p dat 100% cac phong ban tryc tiép thyc hién va quan 1y theo do1 thu
tuc hanh chinh theo tung linh vyec.

- Béng bo véi cac thu tuc hanh chinh do B Khoa hoc va Cong ngh¢ da ban
hanh trén cong dich vu cong cua tinh va quoc gia.

- Nang cao chat lugng giai quyét cac thu tuc hanh chinh; két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh, tiép nhan phan anh, klen nghi cta ¢4 nhan, to chuc vé quy
dinh hanh chinh. Pat ty 1& ho so giai quyét ding han va trudc han & tt ca cac
thu tuc hanh chinh tai cac don vi dat 100%.

- Néang cao vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao; chi dao thuc hién tdt viéc khéao sat, danh gia muc do
hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép vé thyc hién cai cach hanh chinh. Thyc
hién t6t Quyét dinh s6 1744/QD-UBND ngay 12/6/2014 vé viéc Quy dinh tiéu
chi danh gid cong tac dan van cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh; dinh
ky, dot xuat to chirc thanh tra cong vu trong cic co quan hanh chinh Nha nudc
nham chin chinh va xt 1y nghiém nhiing biéu hién, hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc
cua can bg, cong chirc trong thyc thi cong vu va giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thuc hién nghiém Quyet dinh s6 728- Qb/TU ngay 12/9/2014 cua Ban Thuong
vu Tinh ay vé quy ché d6i thoai truc tiép gitta nguoi dimg dau cac cap ay dang,
nguoi ding dau chinh quyén ¢ dia phuong cac cap trong tinh voi nhan dan; t6
chtrc dé nhan dan bay to chinh kién, nguyén vong va thuc hién quyén lam chu
cia minh. Tang cudng cong tac tip huan, bdi dudng; dic biét gido duc cac quan
diém cta Pang, tu tusng H5 Chi Minh vé cong tac dan van va nang cao ¥ thirc
trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than chdp hanh ky luét, ky cuong
hanh chinh va dao dac cong vu ctia doi ngii cong chirc, vién chuc trong thuc thi
nhiém vu.



3. Piay manh phong trao thi dua “Dan vin khéo” gin véi cic phong
trao thi dua yéu nuwée

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va hudng tmg tham gia cac phong trao Hoi
thi vé linh vuc khoa hoc va cong nghé.

- Nang cao chit lugng cong tac khen thudng theo nguyén tic: Kip thoi,
cong khai, minh bach va ding quy dinh. Chu trong khen thuong cac tap thé va
ca nhan la nguoi lao dong truc tiép. Quan tdm khen thudng kip thoi cac tap thé,
ca nhan lap thanh tich dot xuat.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phat hién, boi dudng va nhan rong cac
dién hinh tién tién, phd bién cac mé hinh mdi, cach 1am hay trong cong tac dan
van.

- Tiép tuc to chirc hoc tap, quan triét sau rong cac Chi thi cua Pang, Nghi
dinh cua Chinh phu, Chi thi caia UBND tinh vé viéc thuc hién cong tac dan van,
quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan lam cho cong chtrc, vién chirc va
nguoi lao dong nhan thirc r6 muyc dich va trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc
hién quy ché.

- Phan dau hoan thanh xuat sac cac chi tiéu, muc tiéu va nhi€ém vu khoa hoc
va cong nghé.

- T6 chttc cho Bi thu hodc Phé Bi thu céc chi bd, va cac can bd 1am cong
tac dan van, can bd thuong xuyén ti€ép xuc voi nhan dan ctia S¢ tham gia tap
huan cong tac dan van.

4. Cong tac ton giao dan toc

Trién khai thuc hién t6t cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nudc vé cong tac dan toc, tin ngudng, ton gido; ngan chan, dau tranh cac
hanh vi lgi dung van dé dan toc, tin ngudng ton gido nham kich dong, chia ré
khoi dai doan két toan dan toc; bao dam oOn dinh tinh hinh an ninh chinh tri va
trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i véi Vin phong Sé

- Chii tri, phdi hop v6i cac phong, don vi truc thudc trién khai ké hoach
thuc hién cong tdc dan van quy 4 ndm 2025.

- Chu tri t6 chie hoc tap, quan tri¢t sdu rong cac Chi thi cia Pang, Nghi
dinh cua Chinh phu, Chi thi cia UBND tinh v€ viéc thuc hién cong tdc dan van
trong hoat dong cua co quan nham tiép tuc ddy manh thuc hi¢n cong tac dan van
trong co quan, lam cho cong chire, vién chirc va nguoi lao dong nhan thirc 1o
muc dich va trach nhiém cta minh trong viéc thuc hién cong tac dan van.

- Chui tri phdi hop véi cac don vi thuc hién béo cdo tong két va dé nghi
khen thudng cho cac tap thé va cd nhan co6 thanh tich trong cong tac dan van.
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- Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan td chirc déy manh cai cach tha
tuc hanh chinh.
2. P6i véi cac don vi phong, don vi true thude Sé

Giao trach nhiém Trudng don vi trién khai ké hoach nay dén toan thé cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan vién cua don vi minh dé nam va thuc
hién tot cong tdc dan van trong tung don vi.

Trén day 1a ké hoach thyc hién cong tac Dan véan chinh quyén quy 4 nim
2025 cua S Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhén: GIAM DBOC
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