SO KH&CN TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 214 /KH-TTKHCN Pong Nai, ngay 72 thang & nam 2025

KE HOACH
Thue hién viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lwong tich hop
theo tiéu chuin ISO 9001:2015 va ISO/IEC 17025:2017
cia Trung tam Khoa hoc va Cong ngh¢

Cén ctr Quyet dinh s6 409/QD-VPCNCL ngay 23/2/2025 cua Vin phong
Cong nhan Chat luong vé viéc cong nhéan Phong thi nghiém Trung tam Khoa hoc
va Cong nghé phu hop theo cac yéu ciu cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017;

~ Can cu Chung chi ’S(A’) 191003.01.QMS.TCN22 ngay 21/9/2022 cta Cong ty
co phan ching nhan Quoc t€ chimg nhén hé thong quan ly cia Trung tdm Khoa
hoc va Cong ngh¢ dugce danh gia phu hgp véi cac yéu cau cua ISO 9001:2015;

Can ctr Quyét dinh s6 122/QD-TTKHCN ngay 31/7/2025 cia Trung tim
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Kién toan Ban xdy dung va ap dung h¢ thong quan
1y chat lugng tich hgp theo ti€u chuan ISO 9001:2015 va ISO/IEC 17025:2017;

Trung tam Khoa hoc va Cong ngh¢ (sau déy goi tat 1a Trung tam) xay dung
ké hoach thyuc hién viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng tich hop
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va ISO/IEC 17025:2017 véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Pam bao cac hoat dong quan 1y, van hanh va cung cip dich vu cta Trung
tam dugc thuc hién mét cach chuyén nghi€p, minh bach, nhat quan; dap ting yéu
cau cua khéach hang va tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

2. Nang cao hiéu qua quan 1y, cai tién chat luong dich vu; ddng thoi khang
dinh uy tin va nang lyc cua Trung tdm trong linh vuc khoa hoc, cong ngh¢ va dich
vy, gop phan mé rong hop tac, hdi nhap va phat trién bén viing.

3. Pam béao hé théng quan 1y cl}ét luong tich hgp cua Trung tdm dugc duy
tri, ap dung co hiéu qua va dugc cac t6 chirc danh gia, cong nhén phu hop voi cac
tiéu chuan ISO 9001:2015 va ISO/IEC 17025:2017.

II. YEU CAU

1. Xay dung h¢ théng van ban, tai liéu gdbm céc quy trinh, huéng dan cong
viéc va biéu mau phuc vu cho hoat dong quan ly, van hanh va cung cap dich vu
ki€ém dinh, hi¢u chuan, thtr nghiém phu hop véi cac ti€u chuan ISO 9001:2015 va
ISO/IEC 17025:2017.

2. bam bao céc hoat dong dich vu ctia Trung tdm dugc thuc hién theo chinh
sach chat lugng da ban hanh va dat duoc cac muc ti€u chat lugng da de ra.
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3. Thiét 1ap va duy tri co ché kiém soat ndi bo, giam sat viéc tuan thi quy
trinh; dinh ky danh gid ndi b0, ra soat va cai tién hé thong dé kip thoi phat hién va
khac phuc cac diém khong phu hop.

4. bam bao tinh khach quan, minh bach trong moi hoat dong dich vu, thi
nghiém, hi€u chuan, xr Iy thong tin va khi€u nai cua khach hang.

5. Lién tuc cai tién hé théng dua trén cac két qua danh gid nd1 bo, ¥ kién
phan hoi khach hang va cac yéu cau phap luat mai, cap nhat cac thong 1€ quéan 1y
tién tién.

6. Bdo dam viéc luu trit, quan 1y va bao mat ho so, dit liéu lién quan dén cac
hoat dong vé chat luong, thir nghi€ém va hi€u chuan theo ding quy dinh cua céc

ti€u chuan hién hanh.

II1. NOI DUNG
A n o Nguwoi/Phong/Ban Thoi gian
Stt NOi dung cong vige thue hién hoan thanh
- Kién toan lai Ban ISO cua Trung tam.

| |- Lap va ban hanh ké hoach thyc hién | Phu trach chat luong, Trude ngay
viéc duy tri, cai tien h¢ thong quan ly | Thu ky 08/8/2025
chat lugng cia ndm 2025 Trung tam.

- Ra soat va ban hanh chinh sach chat o .
lrgng, Muc tiéu cht lugng ndm 2025. | Ban ISO va Cac ph9ng
- Ra soat va cai tién cac thi tuc, biéu lién quan  (Phong
2 | mau hé théng quan 1y chat 1u:0’n. ’ DMST, Phong KTAT, Trude ngay
g dmn ¥ & Phong HLND, Phong 25/8/2025
- Céac phong 1ap ho so theo biéu mau, KLDT, Phong DVTH,
thu tuc cua hé thong quan 1y chat lugng Phong TCHC)
cua Trung tam.
- Danh gia n61 bg va hop xem xet lanh | Ban ISO va Cac phong
dao theo Fléu chuan ISO 9001: %015. lién qual} (Phong Truée ngiy

3 | - Thyc hi¢n cac hanh dong khac phyc, | PMST, Phong KTAT, 08/9/2025
phong ngira, ci tién sau danh gia n¢i | Phong DVTH, Phong
bo theo tiéu chuan ISO 9001: 2015. TCHC)

Lap ho so, hop dong danh gia chimg ,

4 nhan h¢ thong quan 1y chat lugng theo | Phu trach chat lugng, Trudce ngay
tiéu chuan ISO 9001:2015 voi Cong ty | Thu ky, Phong TCHC 08/9/2025
cd phan chirmg nhan Quoc te.

- Banh gia cong nhan lai h¢ thégg quan
ly chat lugng theo ti€u chuan ISO | Ban ISO va Cic phong
90011201.5- , lién quan  (Phong Truéc ngay

5 |- Thyc hi¢n cic hanh dong khac phuc | PMST, Phong KTAT, 19/9/2025
sau danh gid cong nhén lai h¢ thong Phong DVTH, Phong
quén Iy chat luong theo tidu chuan ISO | TCHC)

9001:2015.

6 Cac phong tiép tuc ra soat 1ap day du | Cac phong lién quan Trudc ngay

cac ho so theo biéu miu, thu tuc cua hé | (Phong DMST, Phong 16/10/2025
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théqg quan ly chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001va ISO /IEC 17025.

KTAT, Phong HLND,
Phong KLDT, Phong
DVTH, Phong TCHC)

- Danh gia nd1 bg va hop xem xet lanh
dao theo ti€u chuan ISO/IEC 17025.

- Thuc hién cac héph dong khéc phuc,
phong ngua, cai tién sau danh gia noi
b0 theo ti€u chuan ISO/IEC 17025.

Ban ISO va Céc phong
lién quan  (Phong
DMST, Phong HLND,
Phong KLDT, Phong
DVTH, Phong TCHC)

Trudc ngay
31/10/2025

Céac phong tiép tuc ra soat lap day du
céc hd so theo biéu miu, thu tuc cta hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001va ISO /IEC 17025.

Céac phong lién quan
(Phong DMST, Phong
HLND, Phong KLDT,
Phong DVTH, Phong
TCHC)

Trudc ngay
10/01/2026

Lién hé, 1ap ho so, hop dong dénh gia
giam sat h¢ thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO/IEC 17025.

Phu trach chat luong,
Thu ky, Phong TCHC

Trudc ngay
10/01/2026

10

banh gia giam sat hé théng quan ly
chat luong theo ti€u chuan ISO/IEC
17025.

Ban ISO va Céc phong
liétn quan  (Phong
DMST, Phong HLND,
Phong KLDT, Phong
DVTH, Phong TCHC)

Trudc ngay
10/02/2026

11

Thuc hién cac hanh dong khic phuc sau
danh gia giam sat h¢ thong quan ly chat
luong theo ti€éu chuan ISO/IEC 17025.

Ban ISO va Céc phong
lien quan  (Phong
DMST, Phong HLND,
Phong KLDT, Phong
DVTH, Phong TCHC)

Trudc ngay
31/03/2026

12

Hoan thanh hd so thanh quyét toan
danh gia giam sat hé thong quan ly chat
lugng theo ti€éu chuan ISO/IEC 17025.

Phu trach chat lugng,
Thu ky, Phong TCHC

Trudc ngay
31/03/2026

Trén day la Ké hoach thuc hién duy tri va cai tién hé théng quan ly chét
lugng tich hop theo tiéu chudn ISO 9001:2015 va ISO/IEC 17025:2017 ctia Trung
tam Khoa hoc va Cong nghé, dé nghi Ban ISO va Trudéng, Phy trach cac phong co
lién quan nghiém tuc thuc hién dam bao theo ké hoach dé ra%

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Gidm doc Trung tim; , PHO GIAM POC
- Céc Truéng/Pho Trudng phong Trung tAm L DN

- Luu: VT, PMST
TTKHCN_Nam_KehoachIS02025/8b

Pao Puc Thanh
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