UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 62 /KH-SKHCN Déng Nai, ngay 07 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thii tuc hanh chinh, ning cao
chat lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p trong thwe hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong gian véi chuyén doi so tai S& Khoa hoc va Cong nghé

Thue hién chi dao ctia UBND tinh tai Quyét dinh s6 622/QD-UBND ngay
11/02/2026 vé viéc giao nhiém vy, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh, ning
cao chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong gén Vo1 chuyén ddi s6, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién véi nhirng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chire trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap cha yéu cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC), d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cOng truc tuyén, hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p, bdo ddm hoan thanh cac nhi¢m vy, chi ti€u cai cach TTHC
gan v6i chuyén doi so.

2. Yéu céu

Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm, nd lyc hanh dong ciia ngudi
dtng dau cac phong, don vi trong chi dao, t6 chtrc thyc hién va wu tién bd tri
nguén luc trién khai nhiém vu. Xéac dinh 1o két qua trién khai K& hoach nay la
mot trong cac cin cir danh gid két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua S¢ trong nam 2026.

Tang cuong ky luat, ky cuwong va xu Iy nghi€ém truong hop cong churc, vién
chitc ¢6 cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong qua trinh thyc hién
nhiém vu; tang cuong trach nhiém giai trinh, nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thudng xuyén theo ddi két qua trién khai thuc hién, phan d4u hoan thanh
chi ti€u, nhiém vu dugc giao trén co so két qua danh gia theo Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
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hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién
tir trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).

Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan va
doanh nghiép, hudng téi cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, c4 nhan
hoa va dua trén dir liéu; tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén trong phuc vu Nhan dén.

DPoi moi va nang cao chét lugng nguén nhan lyc thuc hién cong tac gidi
quyét thi tuc hanh chinh, hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cdp tinh, cip x4; ting cudng thuc hién sb
héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tai st dung dir li¢u da duogc )
hoa va két ndi, chia sé, ddng bo dir lidu gitra cac hé thong thong tin.

Nang cap hé théng ha ting cong nghé thong tin cia S6 nham phu hop véi
yéu cau chuyén doi sb hién nay, bdo ddm an ninh, an toan thong tin, déy manh
két nbi, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

II. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét theo phu luc dinh kém)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi tham gia giai quyét TTHC

- Can ctr cac nhi€ém vy, chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay, cac phong, don
vi to chure thuc hién, bao dam hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu dugc giao. Pay
1a tiéu chi dé danh gia muc dg hoan thanh nhiém vy cua Gidm ddc S& Khoa hoc
va Cong nghé. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh; thuc hién phan cong dam bao rd nguoi, rd vig¢c, tranh dun déy trach
nhiém.

- Khan truong ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh chua thuc hién dich
vu cong truc tuyén, dé xuét tai cau tric quy trinh, cung cdp dich vu cong truc
tuyén d6i véi 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét lién quan
dén doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia, glri vé Van phong dé tong
hop.

- Quan triét cong chic nghiém tac thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh, d6i v6i cac hd so dd hoan thanh phai dam bao TTHC
c6 két qua duoc dinh kém file vao muc “Két qua xir 1y””; cap két qua TTHC dién
tir dam bao theo quy dinh; nang cao ty I¢ khai thac, stt dung lai thong tin, dir li¢u
s6 hoa thong qua tai ciu triic va t6i wu hoa quy trinh giai quyét, thiét 1ap biéu
mau dién tr twong tac (e-form) ddy manh tai sitr dung dir liéu dan cu, dir liéu


https://dichvucong.gov.vn/

3

chuyén nganh, dir liéu dung chung cua tinh, kho dit liéu ca nhan...trong tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép; dam bao 100%
TTHC duoc cung cip két qua dién tir co gia tri phap 1y.

- Pam bao thoi gian giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép ding va trudc han; khong dé siy ra tinh trang hd so cham tré dong thoi
thudng xuyén ra soat ho so tré han xtr 1y trén cong dich vu cong qubc gia dé kip
thoi phdi hop VNPT, Vin phong dong bo dit liéu giai quyét TTHC. Péi v6i ho
so qua thoi han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01 ngay trudc ngay hét han
phai thuc hién Thu xin 16i va thong bao lai thoi gian hen tra két qua cho nguoi
dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NDCP ngay
09/6/2025 cta Chinh phu, dinh kém 18n hé thong.

- Kip thoi theo ddi, xir 1y cac phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong
quéc gia, Tong dai 1022 ctia nguoi dan, doanh nghiép, dam bao 100% phan anh
kién nghi duoc giai quyét dting ndi dung va thoi gian quy dinh.

2. Giao Lanh dao phong Chuyén doi s6

Chu tri phéi hop cac don vi, dia phuong bao dam cac diéu kién vé ha ting
k¥ thuat, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh; hoan thién, két
ndi, tich hop, dong bo thong tin dit liéu khi trién khai Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tip trung theo mo hinh khung kién trac hé thdng thoéng tin giai
quyét TTHC cép b0, tinh do B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh; déng thoi,
phdi hop véi Cong an tinh dam bao an toan thong tin, an ninh mang cac hé
thdng thong tin, dit liéu cua tinh.

Chu tri phdi hop Cong an tinh trién khai, hudng dan chi tiét cia Bo, nganh
vé kién truc, tiéu chuan ky thuat déi vi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung tai dia phuong.

3. Giao cong chirc tiép nhin va tra két qua

- Khan truong tiép nhan chinh thtc hodc yéu cau chinh stra, bo sung ho so
cho to chirc, ca nhan khong mudn hon 08 (tam) gid 1am viéc ké tir khi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tiép nhan ho so hodc theo thdi han duoc quy dinh tai
phap luat chuyén nganh (theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 17, nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

- Thyc hién kiém tra danh tinh sb khi tiép nhan ho so d6i voi hd so ndp truc
tuyén: Truong hop hd so khong duoc tiép nhan (#ir chdi hé so) phai ¢ Phiéu tir
chdi ho so, duge ky s6 cua can bd tiép nhan (tinh diém khai thic Co sé div liéu
dan cu quéc gia).
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4. Giao Vin phong: Lam dau méi theo ddi, danh gia mac do hoan thanh
nhi€ém vu cua cic phong, don vi, chdm diém chi s cai cach hanh chinh nim
2026.

Trén day la nhiém vy, chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hié€n tht tuc hanh chinh,
dich vu cong gan vé6i chuyén d6i sé nam 2026, yéu cau Trudng cac phong, don
vi nghiém tac trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao va chiu trach nhi¢m
trude Giam doc So vé két qua, tién do thuc hién va thoi gian bao cao theo quy
dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Van phong UBND tinh; S

- S& Noi1 vu; )

- Ban Giam doc So

- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, VPH(‘)a_

Pham Van Trinh



PHU LUC

Trién khai nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh, niang cao chat lwong phuc vu nguoi dén,

(Kém theo Ké hoach s6 62

doanh nghiép trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng gin véi chuyén d6i s6 nam 2026
/KH-SKHCN ngay 07 /4/ 2026 cua So Khoa hoc va Cong nghé )

Y en Chi tiéu | Phong, don vi | Phong, don
h O
Stt Chi ticu (%) chii tri vi chii tri
Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb tht tuc hanh Céc phong giai . .
1 , A S . n L 80 z Vian phong
chinh c6 du di€u kién trén Cong Dich vu cong quoc gia quyet TTHC
) Ty’ 1€ ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh 90 Cac pAhong giai |y phong
chinh quyét TTHC
3 Ty 1€ thanh t?an ‘Eru’c .tuyen trAen Cong Dich vu cong quoc gia trén tong sO giao 20 Cac pAhong glai |y phong
dich thanh toan cua dich vu cong quyét TTHC
T VP S . . Cac phong giai .
4 | Ty 1€ s0 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 95 quyét TTHC Vian phong
5 Ty léA két ql’,}é Xl}l’ Iy ho so TTHC cuia tinh duge dong bd day du trén Cong Dich 100 Cac pAh(‘)ng giai Vin phong
vu cong quoc gia quyét TTHC
6 | Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu 100 C;jy%t (;fl]%}%éal Van phong
7 | Ty 1€ khai théc, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa 90 C;Sy%t (;flf}%éal Vian phong
8 | Ty 1& xir Iy phan anh, kién nghi dang han 100 C:Sy%}t‘oTnf}féa‘ Vin phong
9 Muc do ha‘1.iﬁ 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, 95 Céc pAh(‘)ng giai Van phong
doanh nghiép quyét TTHC
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