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1. MUC PICH

Hudng dan hay quy dinh qua trinh va phuong phap tién hanh danh gia ndi bo
hé théng quan 1y chat luong nham xac dinh hiéu luc va hiéu qua cua viéc ap dung,
duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN 1SO
9001:2015 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé (dudi day viét tit 1a co quan).

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cua tai liéu nay tap trung vao viéc xac dinh tinh hiéu lyc va hiéu
qua ctia Hé thong quan ly chét lugng cta co quan. Khi phat hién cac qua trinh
ciia Hé thong quan 1y chat lugng khong day du thong qua hoat dong danh gia
nd1 bo s€ giup chi ra co hoi dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi bo He théng quan 1y chat luong, ké
cd dinh ky va dot xuat dugc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chét luong -
Co sO va tur vung.

Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ thong quan ly chét luong -
Cac yéu cau.

Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 19011:2013 Huéng din danh gia Hé thong
quan ly.

M® hinh hé théng quan 1y chat luong.

QT.TPC.04 Hudng din kiém soat su khong pht hop va hanh dong khac phuc.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

Dénh gia: 1a qua trinh ¢6 hé thong, doc 1ap va duoc 13p thanh van ban dé
nhén dugc bang chimg danh gia va xem xét danh gia chung mét cach khach
quan dé€ xac dinh muc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

Chuin muc danh gia: la tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau
duogc xac dinh la géc so sanh.

Bang chirng dianh gia: Hb so, viéc trinh bay Véw su kién hay thong tin
khéc lién quan td1 cac chuan muc danh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem x¢t danh gia, cac bang
chimg danh gia thu thap dugc so vdi chuan myc danh gia. (Phat hién khi danh
gia co the chi ra sy phu hop hodc khong phu hop véi chuén cir danh gia, hoac
co hoi cai tién).

Sw khong phu hop: su khong dap tmg mot yéu cau.

Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nham cham dut nguyén nhan cua sy
khong phu hop.

Xem xét: 1a hanh dong dugc tién hanh dé dam bao sy thich hop, thoa dang
va hiéu luc cuia mét doi tuong dé dat dugc cac muc tiéu de ra.

HTQLCL: Hé thong quéan 1y chét lugng.
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5. NOI DUNG

5.1 Luu dd thue hién

/ XEM XET PANH GIA \

« Yéu cdu cia TCVN ISO

9001:2015

Khiéu nai ciia t chirc, cong dén.
Yéu céu cia HTQLCL.

Chinh sach, muyc tiéu chat lugng.
Céc hanh dong khic phuc

Céc yéu cau phap 1y.

Céc quyét dinh cta lanh dao.
Két qua xem xét lanh dao.

Yéu ciu ctia cac bén hitu quan.

Chuong trinh danh gia
Ké hoach danh gia

!

Phan cong nhiém vu -

ma Xem xét tai liéu

!

Lap phiéu hoi (néu can)

!

Tién hanh danh gia
hién truong

Phat hién
Su KPH ?

Lap Béo cao danh gia

Yéu ciu khéc phuc

}

Bao cao KQ danh gia

!

Khuyén nghi cai tién

}

Thye hién kh:?ic phuc /
cai tién

I

Thﬁm tra hanh dong
khac phuc va cai ticn

\ 4

Xem xét 1anh dao
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5.2 Dién giai luu do

5.2.1 Hoach dinh hoat dong danh gia

Chuwong trinh danh gia

~ Theo Ké hoach phé duyét hang nam, Phong Quan 1y Tiéu chuan Do luong
Chét lugng thiét 1ap Chuong trinh danh gia n6i b cho theo biéu mau
BM.TDC.03.01, trinh Lanh dao co quan phé duyét. Co quan c6 thé tién hanh
danh gia dot xuat theo yéu cau ctua Lanh dao.

Hoat dong danh gia phai thé hién duogc tat ca cac yéu cau cla HTQLCL,
moi yeu cau dugc danh gia ti thiéu mot nam 01 1an va moi don vi dau méi danh
gia t6i thlel,‘l mot ndm 01 lan. P6i vOi nhimg yéu cau quan trong hodc thudng
xay ra sai 101 thi chu ky danh gia c6 thé ngan lai.

Chi dinh thanh vién doan danh gia

Can ctr vao Chuong trinh danh gia hoac yéu cau danh gia dot xuat, Lanh
dao ctia co quan ra quyét dinh thanh 1ap doan danh gid ndi b trong d6 xac dinh
truéng doan danh gia va cac thanh vién.

5.2.2 Chuan bi cac hoat dong danh gia

K¢ hoach danh gia

Truéc khi tién hanh mot cudc danh gia cu thé da du:qc, Xac lélp trong
Chuong trinh danh gia, Truong doan danh gia c6 trach nhiém thiét lap Ké hoach
danh gia theo biéu mau BM.TDC.03.02 va thdng bao cho cac bo phan dugc
danh gia dugc biét trude thoi diém danh gia 10 ngay thong qua hé thong van ban
dién tir.

Phan cong nhiém vu

Thong qua trao doi véi cac thanh vién trong doan danh gia, truong doan
danh gia phan cong trach nhiém cho ting thanh vién do6i voi cac qua trinh, hoat
dong, chirc nang hodc dia di€ém danh gia. Viéc phan cong phai trén co s& su doc
1ap va dua nang luc cua cac chuyén gia danh gia.

Xem xét tai liéu va 1ap Phiéu ciu héi (néu cin)

Cac chuyén gia danh gia yéu cau cac Bo phén dugc danh gia trong pham vi
dugc phan céng cung cap cac tai liéu lién quan dén pham vi danh gia nham:

+ Thu thap thong tin dé chuan bi cho cac hoat dong dénh gia.

+ X4c dinh xem thong tin trong tai lidu c6 dy du, thoa dang va cip nhat
khong.

+ Xac dinh xem tai liéu c6 bao trum pham vi danh gia va cung cap du
thong tin dé€ ho trg cac muc tiéu danh gia.

+ Viéc, xem xét tai liéu co thé chi ra hiéu luc cta viée kiém sodt tai liéu
trong H¢ thong quan 1y cta bén duogc danh gia.
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Sau khi xem xét tai liéu, chuyén gia danh gia thiét 1ap phiéu ciu hoi theo
biéu mau BM.TPC.03.03 (néu can) nham ho trg cho qué trinh danh gia hién
truong.

Chuén bj céc tai liéu 1am viéc

Dé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bang ching, chuyén gia
danh gid can chuan bi cac tai liéu lam vi¢c sau:

Ké hoach danh gia.
Phicu cau héi.

=+

Phiéu ghi chép danh gia.
Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.
Bao cao su khong phu hop.

=+

Béo cao danh gia tong hop.

5.2.3 Thwe hién danh gia

Hop mé dau

Thanh phan hop bao gdm Poan danh gia, Lanh dao co quan va Dai dién
cua bén dugc danh gid. Truong doan chu tri cugc hop dé thong nhat néi dung
can danh gia véi bén duoc danh gia.

Tién hanh danh gia

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét ho so tai
liéu sau do6 so sanh két qua thyc hién voi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua
danh gia ghi vao Phi¢u danh gia theo BM.TDBC.03.03.

’ Pbi voi nhimg van dé phure tap phai co sy trao df)i hoi y trong Doan dé
thong nhat ¥ kién. Nhitng diém khong phu hop phai c6 bang chiig cu thé.

Khi phat hién nhimg diém khong phi hop, chuyén gia danh gia thiét lap ho
so v€ su khong phu hop va yéu cau Pai dién don vi ddu moéi duge danh gia khac
phuc.

Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop

~ Sau khi danh gia, Truong doan t6 chirc hoi y voi cac thanh vién doan dé
thong nhat két qua danh gid va viét bdo cao danh gia tong hop theo
BM.TDBC.03.04.

~ Bao cdo danh gia téng hop phai néu duoc nhitng diém manh va nhiing
diém khong phu hop.

Hop két thic

Truéng doan bao céo két qua danh gia (lgé ca nhitng diém phu hop va
khong phu hop) cho Lanh dao co quan. Néu rd tam quan trong cua nhiing di€ém
khong phu hop.

Thdng nhat két qua danh gia.
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5.2.4 Lap ho so danh gia

Trudng doan 1p bd hd so danh gia va gui t6i Lanh dao co quan.

Sau d6 chuyén cac H(f) so su khong phu hop cho cac don vi ¢0 lién quan dé
thuc }}ién‘thf)ng qua h¢ thong van ban dién tur, dong thoi du kién ngay danh gia
lai (n€u can thiét).

5.2.5 Theo d6i hanh dong khic phuc

Lanh dao o quan diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc da
néu trong cac Ho so sy khong phu hgp theo ding quy dinh.

Cin ctr vao ngay du kién danh gia lai ghi 6 Ho so su khong phu hop, Lanh
dao co quan cur chuyén gia danh gia di kiém tra lai ket qua thuc hién cac bién
phap va hiéu luc cua cac hoat dong khac phuc (néu can).

Néu cac don vi dau mdi da thuc hién xong va c6 hi¢u luc thi dong ho so.

Néu cac dO'n vi ddu mdi chua thye hién xong hodc thuc hién chua c6 hi¢u
luc phai Lap ho so su khong phu hop moi.

qKét qua danh gia lai cung cac hd so lién quan duoc Phong Quan 1y Tiéu
chuan Do luong Chat luong luu trit.

Cin cir vao két qua danh gia, Phong Quan 1y Tiéu chuan Do ludng Chat
lugng c6 the diéu chinh, bo sung Chuong trinh danh gia, ké hoach danh gia ndm
cho phu hgp thuc té cuia co quan.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.TbC.03.01 Chuong trinh danh gid nam
2 | BM.TPC.03.02 Ké hoach danh gia
3 | BM.TPBC.03.03 Phiéu danh gia
4 | BM.TPC.03.04 Béo cao danh gia tong hop
7.HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém luu | Thoi gian luu
1 Chuong trinh dénh gid ndm
2 | Ké hoach danh gia Phong Quan ly
3 Phiéu danh gia Til?rl;),:lgmélll: ;t)o 3 nam
4 | Bao cio danh gia tong hop lwgng
5 | Quyét dinh thanh lap doan danh gia (néu cb)




q ‘ ‘ ] BM.TDC.03.01
_ UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap — Tw do — Hanh phic

...... , Ngay ... thang ... nam 20...

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM 20...

Bg P’hafm ., Hoat dong dwgc danh gia [hot gfan
dwgc danh gia 1| 2| 3|4 |5 |6 |7 |89 |10]11]1
Chithich: [] - Kéhoach danh gia PHE DUYET
M - Danh gia hoan thanh
® - Panh gia dot xuét
- Khong danh gia dugc theo ké hoach




UBND TINH DONG NAI
SO KHOA HOC VA CONG NGHE

BM.TDC.03.02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

A

...... , ngay ... thang ... nam 20...

KE HOACH PANH GIA NOI BQ

Thoi gian Pia diém danh gia Noi dung danh gia Cg:z}? ngga BénN d}?r %;cd(;f,:lh gid
Ngay
Ngay

Ghi cha: dién giai noi dung danh gia

4.1 | Hiéu td chtc va bdi canh cua tb chirc 7.1 | Ngudn lyc 8.5 | San xudt va cung cap dich vu

4.2 | Hiéu nhu cau va mong doi cta cac bén quan tim 7.2 | Nang lyc 8.6 | Thong qua san pham va dich vu

4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhan thirc 8.7 | Kiém soat dau ra khong phu hop

4.4 | HTQLCL va cac qué trinh cta hé thong 7.4 | Trao d6i thong tin 9.1 | Theo d6i, do luong, phan tich va danh gia

5.2 | Chinh sach chat luong 7.5 | Thong tin dang van ban 9.2 | Panh gia ndi bo

5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han cta lanh dao trong t6 chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat viéc thuc hién 9.3 | Xem xét cua lanh dao

6.1 | Hanh dong giai quyét rui ro va co hoi 8.2 | Yéu cau dbi v6i san pham va dich vu 10 | Cai tién

6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dugc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san phém va dich vu

6.3 | Hoach dinh thay doi 8.4 | Kiém soat QT, SP va DV do bén ngoai cung cip

Nguwoi lap

Phé duyét




BM.TDC.03.03

_ UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
...... , ngay ... thang ... nam 20...
DA GIEIM: oo NEAY: oo
CRhUuyen gia: ... e e Kytén: ...

PH: Phii hop; A: Khéng phit hop ndng; B: Khéng phit hop nhe; C: Khuyén nghi

Picu

Kkhoin N§i dung danh gia Nhin xét A/B/C




BM.TbC.03.04
UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

~ BAO CAO DANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN IS0 9001:2015

1. Ngay danh gié:
2. B§ phan dwgc danh gia: (Panh diuV twong Gng)

O Lanh dao So 0 Phong Khoa hoc va Cong nghé

O Ban ISO O Phong P6i méi sang tao

O Van phong S& O Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chét luong
O Chuyén doi s6 O Phong Ké hoach Tai chinh

3. Thanh phan doan danh giéa:

g | |wWw i DN |-
O | 00| N O

4. Muc tieu danh gia:
Xép dinh hi€u lyc va sy phu hop cia HTQLCL cua s tén co quan, 16 chire thudc hé
thong hanh chinh nha nudc... so vo1 yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phut hop:
PIEU BQ PHAN PUQC PANH GIA

KHOAN | Bap LD | Phong ... | Phong ... | Phong ... | Phong ... | Phong ...

4.1
4.2
4.3
4.4
5.2
5.3
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2




PIEU BQ PHAN PUQC PANH GIA

KHOAN | Ban LD | Phong ... | Phong ... | Phong ... | Phong ... | Phong ...

7.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10
Téng

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwoc:
1. Hoach dinh hé théng: ..........................................................................................................

...... , ngay ... thang ... nam 20...
Trwéng doan danh gia
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